Zatgcznik 1. Studia przypadku

AudioMovie - Kino dostepne dla wszystkich

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Kino dla Wszystkich - AudioMovie, Konkurs 2, IS-
2/110/NCBR/2015.

Sklad konsorcjum:

e Fundacja Si6dmy Zmyst (lider);

e Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG (partner);
e Uniwersytet Jagiellonski (partner);

e Kino pod Baranami (partner);

e Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji FRAK ,Katarynka” (partner);

e Centrum Transferu Technologii EMAG Sp. z o.0. (partner).

eNauki s Aplikacja #902,6 min z1, w
inzZynieryjne i intrnetowa, tym wartos¢

techniczne system dofinansowania:
zarzadzania 850 min zt

Obszar Typ ?@ Wartoé¢é Czas —
tematyczn () innowacji rojektu realizacji z
ey iy ool ) o

Celem projektu byto przygotowanie innowacyjnego rozwigzania: platformy
technologicznej umozliwiajacej tworzenie, publikowanie i rozpowszechniane
audiodeskrypcji (AD) i audionapisow (AS) z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych.
Grupe docelowg stanowity osoby z ubytkiem wzroku (udostepnienie AD i AS) oraz
osoby z ubytkiem stuchu i wzroku lub cierpigce na dysleksje (udostepnienie AS). Projekt
byt odpowiedzig na ograniczong dostepnos¢ kina dla os6b z dysfunkcjami. Osoby te ze
wzgledu na niepetnosprawno$¢ majg ograniczony dostep do instytucji kultury i
najczesciej nie uczestnicza np. w pokazach filmowych ani w trakcie projekcji kinowych

ani festiwalowych. Zgodnie z szacunkami przygotowanymi przez wnioskodawce na
etapie badania grupa ta obejmuje osoby niewidome i stabowidzace (nawet do 30%

spoteczenstwa), osoby starsze, osoby cierpigce na dysleksje rozwojowa (okoto 15%
spoteczenstwa) oraz osoby z ubytkiem stuchu.

W efekcie zrealizowanego projektu uzyskano szereg korzysci spotecznych m.in.
wiaczono osoby wykluczone do zycia kulturalnego, zintegrowano rézne grupy spoteczne
poprzez mozliwo$¢ wspdlnego odbioru sztuki audiowizualnej czy tez wzrost
Swiadomosci spotecznej i instytucjonalnej w zakresie wptywu wykluczenia i potrzeby
likwidacji barier dyskryminujacych osoby wykluczone.

W ramach konsorcjum Fundacja Siddmy Zmyst petnita role lidera i koordynatora prac
badawczych. Jednocze$nie wspdlnie z Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji
FRAK ,Katarynka” zapewniata dostep do sSrodowiska os6b niepetnosprawnych. Sie¢
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Badawcza L.ukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG odpowiedzialny byt za
wykonanie rozwigzan technicznych tworzacych system AudioMovie podczas, gdy
Uniwersytet Jagiellonski przeprowadzat analizy prawne.

Krakowskie “Kino pod Baranami” wspierato projekt poprzez dostarczania wiedzy w
zakresie projekcji kinowych oraz byto miejscem realizacji pokazow testowych i
pilotazowych.

Dwa lata wczes$niej Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
oraz Fundacja Siodmy Zmyst - w ramach pierwszej edycji Programu Innowacji
Spotecznych - zrealizowaty wspdlne projekt pt. ,Sztuka wspdtczesna dla wszystkich”.
Efektem projektu byt multimedialny przewodnik dla szerokiej grupy uzytkownikéw, w
tym os6b z niepetnosprawnos$ciami, osdb starszych i obcokrajowcow, dzieki ktérym
mozliwy stat sie dostep do zasob6w muzealnych w formie m.in. audiodeskrypcji,
napiséw dla niestyszacych i jezyka migowego.

Lukasiewicz - EMAG juz wcze$niej realizowat réznego typu projekty technologiczne
zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu. Pozostali konsorcjanci
réwniez znali sie ze wspdélnych projektow realizowanych w réznych konfiguracjach
instytucjonalnych.

Opracowane w fazie badawczej rozwigzanie ma charakter kompleksowy. Obejmuje ono
edytor stuzacy do przygotowywania skryptéw, aplikacje na urzadzenia mobilne
umozliwiajaca odstuchanie $ciezki AD lub AS np. na wtasnym telefonie oraz ustuge
publikacji, zarzadzania oraz udostepniania skryptow audiodeskrypcji przez instytucje
kultury. Edytor to aplikacja internetowa i desktopowa umozliwiajgca tworzenie i
nagrywanie AD i AS w wersji lektorskiej. Aplikacja mobilna umozliwia odstuch na
urzadzeniu uzytkownika alternatywnych $ciezek dzwiekowych (zaréwno AD i AS jak i
wersji lektorskiej z dubbingiem) niezaleznie od innych uzytkownikéw. Z kolei w ramach
ustugi publikacji i udostepniania alternatywnych sciezek dZwiekowych opracowano trzy

moduly umozliwiajgce zarzadzanie systemem AudioMovie,
dostarczanie do niego nowych tresci i wigczenie wybranych tresci
AD i AS do emisji telewizyjnej i kinowe;j.

>

AudioMovie EREALEVE autorskiego. Na jej podstawie przygotowano zbior

Waznym elementem prac badawczych byta analiza prawna w
zakresie udostepniania AD pod katem wtasnosci intelektualnej

wytycznych w zakresie tworzenia i udostepniania AD i AS, ktory
moze postuzy¢ jako materiaty szkoleniowe dla 0s6b zaangazowanych w proces
przygotowania i udostepnianych materiatow. Opracowany system zapewnia
bezpieczenstwo AD i AS w zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualnej, a przyjete
rozwigzania technologiczne minimalizujg problemy technologiczne zwigzane z
synchronizacjg w trakcie emisji filmu. Mozliwo$¢ wykorzystania urzadzen mobilnych
uzytkownika minimalizuje rowniez koszt wdrozenia po stronie operatora kinowego
ograniczajac go do instalacji urzadzenia synchronizacyjnego w projektorni kina (jedno
urzadzenie dla dowolnej liczby sal).
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W ramach prac pilotazowych przeprowadzono instalacje opracowanego rozwigzania w
czterech kinach, gdzie przetestowano funkcjonowanie systemu w trakcie seansow
filmowych.
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W trakcie prac pilotazowych
przeprowadzono badania z
uzytkownikami ostatecznymi
(osobami z niepetnosprawnoscig
wzroku, z dysleksja, z osobami
starszymi i z osobami z
niepetnosprawnoscia
intelektualng), ktérzy zostali
wigczeni w prace projektowe
zgodnie z metodologia
projektowania uczestniczacego
(participatory design). Aplikacja
mobilna zostata zaprojektowana w taki sposo6b, aby uwzglednia¢ ograniczenia w
uzytkowaniu telefondw przez uzytkownikéw (wysoki kontrast i odpowiednio duze
przyciski). W ramach prac projektowych prowadzono takze konsultacje ze
srodowiskiem instytucji i organizacji zaangazowanych w dziatania dostepnosciowe,

z dystrybutorami, producentami i nadawcami telewizyjnymi oraz kinowymi, a takze

z potencjalnymi uzytkownikami. Dziatania te pozwolity na opracowanie takiego
systemu, ktory byt przyjazny dla ostatecznego odbiorcy oraz podmiotu wdrazajgcego
zapewniajac bezpieczenstwo technologiczne oraz ochrone praw wtasnosci
intelektualnej w postaci udostepnianego AD i AS.

Po zakonczeniu pilotazu konsorcjanci przygotowali umowe regulujaca podziat
majatkowych praw autorskich oraz umowe licencyjng dla podmiotu wdrazajacego.
Pierwotnie planowano powota¢ osobny podmiot (majacy petni¢ role licencjobiorcy),
ktory bytby odpowiedzialny za proces wdrozenia. Brak srodkéw finansowych
(niezbednych do zarzadzania i operacjonalizacji procesu wdrozenia) przesadzit jednak o
rezygnacji z takiej formy komercjalizacji. Ostatecznie, na etapie wdrozenia dokonano
zmian w zakresie organizacji procesu i role podmiotu wdrazajacego przyjat instytut
badawczy - Sie¢ Badawcza L.ukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG.
Instytut dysponuje odpowiednig infrastrukturg technologiczng do kontynuacji projektu
oraz odpowiednimi zasobami osobowymi pozwalajagcymi na promocje, modyfikacje i
udoskonalanie systemu zgodnie z wymogami dystrybutoréw i operatoréw Kin.

W ramach dalszych proceséw komercjalizacyjnych zdecydowano o wdrazaniu ustugi
umozliwiajgcej synchroniczne odtwarzanie alternatywnych $ciezek dzwiekowych w
kinach. Ustuga jest wdrazana na zasadach komercyjnych. Do wrze$nia 2021 roku
opracowany system AudioMovie zainstalowano w dziewieciu kinach, a liczba oséb,
ktérych sytuacja poprawita sie w wyniku zastosowania w praktyce wynikow
dofinansowanych projektéw to 750.

Podjeto rowniez wspélprace z festiwalami filmowymi i zrealizowano specjalne pokazy
filmowe przy wykorzystaniu systemu AudioMovie. Proces wdrazania nie cechowat sie

oczekiwang dynamika na co wptyw miata pandemia COVID-19 i zamkniecie kin, co w
efekcie przyczynito sie do zatrzymania inwestycji przez kina.
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W potowie 2023 roku dziatato juz 16 kin z zainstalowanym systemem AudioMovie
(kolejne 5-6 jest w trakcie procesu wdrazania), a liczba pobran aplikacji osiggneta
poziom 2000.

Biblioteka AudioMovie zawiera obecnie 124 zasoby w czterech
jezykach do 110 filméw. Prace wdrozeniowe sg aktywnie
realizowane przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG, a proces legislacyjny w zakresie
obowigzkowego dotgczania AD i AS do nowych filméw wzmocni
skalowanie innowacji jednocze$nie zmniejszajac liczbe osoéb,
ktére sg wykluczone z zycie kulturalnego.

Dobre praktyki

Nawigzanie wspétpracy ze Srodowiskiem filmowym - dystrybutorzy,
operatorzy kinowi, organizatorzy festiwali filmowych umoZzliwito
promocje efektéw projektu i utatwito proces wdrozenia, ktéry mimo
probleméw branzy filmowej jest stale realizowany.

Proces opracowania, projektowania i wdrazania efektéw projektu byt
realizowany przy udziale Srodowiska odbiorcéw ostatecznych. W trakcie
prac pilotazowych przeprowadzono badania z uzytkownikami
ostatecznymi (osobami z niepetnosprawnosciq wzroku, z dysleksjqg, z
osobami starszymi i z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng),
ktérzy zostali wiqczeni w prace projektowe zgodnie z metodologiq
projektowania uczestniczqcego (participatory design). Aplikacja mobilna
zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby uwzglednia¢ ograniczenia w
uzytkowaniu telefondow przez uzytkownikéw (wysoki kontrast i
odpowiednio duze przyciski).

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU
» Na etapie wdrozenia system AudioMovie zostal przetestowany w 9 kinach,
gdzie liczba odbiorcéow z grup wykluczonych wyniosta 750
» Dzieki konsekwentnym dziataniom wdrozeniowym w potowie 2023 roku

w AudioMovie dziatato juz w 16 kinach (kolejne 5-6 jest w trakcie procesu
wdrazania), a liczba pobran aplikacji osiagnela poziom 2000. Biblioteka
AudioMovie zawiera obecnie 124 zasoby w czterech jezykach do 110
filmow

Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna
Proste sposoby oceny sprawnosci ruchowej i pamieci
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Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna [GPT], Konkurs 2,
IS-2/54/NCBR/2015.

Sktad konsorcjum:

e Fundacja Pamie¢ i Pomoc im. dr Edmunda Gryglewicza (lider);

e Politechnika Slaska, Wydziat Inzynierii Biomedycznej (partner);

e EMCSilesia sp. z 0.0. (Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il wraz z Centrum Badawczo-Rozwojowym)
(partner);

e  Stowarzyszenie EBI (podmiot wdrazajgcy).

eZdrowie *Rozwigzanie

informatyczne

#454,9 tys. zl, w
tym wartos$¢

dofinansowania:
369,1 tys. z1

Obszar Typ ?@ Wartos$¢
tematyczny @ innowacji @ P projektu

Wynik
Czas — analizy SROI
realizacji g (Social /] U
projektu Return On EII:l
— Investment) —

Celem projektu byto zwiekszenie liczby osé6b w populacji powyzej 60 roku zycia
poddajacych sie przesiewowemu badaniu sprawno$ci pamieci oraz oséb ocenianych w
systemie telemedycznym w kierunku starczej niesprawnosci.

Odbiorcami innowacji byty: osoby zagrozone wykluczeniem medycznym, osoby
sprawne, ktére chciaty sprawdzi¢ swdj stan zdrowia, osoby w wieku 60 plus (bez
wzgledu na to, czy dostrzegane sg wczesne objawy zaburzenia funkcji poznawczej czy
nie), opiekunowie oraz cztonkowie rodzin seniorow.

Potencjat kadrowy projektu byt zapewniany przez wszystkie podmioty wchodzace w
skiad konsorcjum. W realizacje projektu zaangazowani byli wykwalifikowani specjalisci
z dziedziny zarowno medycyny (geriatrii), jak i technologii informatycznych
(pracownicy katedry Informatyki i Aparatury Medycznej wydziatu Inzynierii
Biomedycznej Politechniki Slaskiej).Lider oddelegowat kierownika projektu oraz
gltownego cztonka zespotu badawczego (obydwie osoby z tytutem dr n. med.). Partner -
Politechnika Slaska zapewniat udziat gtéwnych cztonkéw zespotu badawczego z tytutem
prof. dr hab. inz. oraz stopniem dr inz. Osoba zaangazowana z ramienia przedsiebiorcy
réwniez legitymowata sie tytutem naukowym prof. dr hab. inz.

Osoby te miaty takze doSwiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji projektow
badawczych i badawczo-rozwojowych, innowacyjnych, a takze szereg praktycznych
umiejetnosci istotnych dla realizacji projektu.
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Lider projektu odpowiadat za koordynacje dziatan oraz faze pilotazowa projektu,
Politechnika Slagska - za prace technologiczne, natomiast EMC Silesia - za badania
kliniczne i uzytkowe. Wszyscy konsorcjanci brali udziat w realizacji kazdego zadania w
fazie badawczej.

Nadzor nad realizacjg projektu petnit Komitet Sterujacy powotany z przedstawicieli
zarzgdow konsorcjantow (po 1 osobie). Komitet Sterujacy zawierat umowe konsorcjum,
podejmowat decyzje o uruchomieniu projektu, weryfikowat osiaggniecie kluczowych
wskaznikow projektu (kamienie milowe) i przyjmowat do zatwierdzenia raport z
zakonczenia projektu. Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezato podejmowanie
decyzji strategicznych w ramach projektu oraz rozstrzyganie kwestii spornych, istotnie
zagrazajacych prawidtowej realizacji projektu. Przewodniczacym Komitetu Sterujacego
byt przedstawiciel Lidera.

W ostatniej fazie projektu Fundacja Pamiec¢ i Pomoc im. dr Edmunda Gryglewicza zostata
rozwigzana. Od 07.10.2022 r. u niejako spadkobiercg dorobku i kontynuatorem dziatan
Fundacji na rzecz promowania geriatrii, poprawy zycia i zdrowia senioréw zostato

EBI Association Edukacja - Biznes - Innowacje. Stowarzyszenie (za zgoda wszystkich
konsorcjantéw) zajeto sie certyfikowaniem kolejnych diagnostéw, wprowadzaniem
badan do komercyjnego uzytkowania oraz promowaniem innowacji i jej systemowym
wdrozeniem do NFZ.

Krotka charakterystyka innowacji: Narzedzia diagnostyczne (dostepne pod adresem
internetowym testysenioralne.pl) opracowane w ramach projektu stuza do oceny
obecnosci lub wykluczenia zwigzanych z wiekiem dysfunkcji m6zgu oraz diagnozowania
obecnosci choréb neurodenegeracyjnych wystepujacych u oséb we wczesnej oraz
zaawansowanej staro$ci. Narzedzia umozliwiajg prowadzenie profilaktycznych,
przesiewowych badan diagnostycznych stuzacych ocenie tempa starzenia sie (we
wczesnej oraz zaawansowanej fazie starosci). Powszechny i tatwy dostep do takiej
ustugi (z miejsca przebywania osoby badanej, umozliwiajacy wykonanie badan z
zachowaniem anonimowos$ci) pozwala na implementacje postepowania
terapeutycznego/interwencji innego typu, w momencie kiedy szanse na utrzymanie jak
najdtuzszej samodzielno$ci osoby starszej sg jeszcze duze.

W ramach projektu opracowano nastepujgce narzedzia diagnozy on-line (w formie
aplikacji):

Badanie Testu Pamieci - przeznaczone dla os6b powyzej 55 roku zycia, u
ktorych zaobserwowano trudno$ci z zapamietywaniem oraz

z przypominaniem powszechnie znanych nazw lub zwyczajowo uzywanych
stéw, a takze z planowaniem i realizacjg aktywno$ci zawodowych oraz czynno$ci zycia
codziennego. Potoczne zapominanie moze mie¢ wiele przyczyn - celem badania jest
identyfikacja tych, ktére moga wskazywac¢ na rozwo6j choroby, a nie wynikaja

Z przejSciowego roztargnienia;

Badanie sprawnosci ruchowej dloni - przeznaczone dla os6b po 65
roku zycia, u ktoérych zaobserwowano spowolnienie ruchowe, drzenie rak, a
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takze apatie i sktonnos$¢ do upadkoéw. Jego celem jest przesiewowa ocena sprawnosci
ruchowej, ktéra moze poméc w przysztosci w wykrywaniu zespotu parkinsonowskiego
czy zespotu stabosci. Zaletg badania jest ograniczenie wymagan, ktére wystepuja w
innych tego typu badaniach - konieczno$ci przemieszczania sie pacjenta, koniecznosci
umiejetnosci chodzenia czy wykonania ¢wiczen oraz dojazdu do lekarza/diagnosty.. Test
wykonuje sie samodzielnie, w komfortowej pozycji siedzacej, wybrang reka, bez
konieczno$ci zmiany pozycji w trakcie badania;

Anonimowy Test Psychologiczny - przeznaczony dla oséb powyzej 55 lat,
ktdére odczuwaja dyskomfort zwigzany z trudno$ciami w zapamietaniu oraz
przypominaniu powszechnie znanych nazw lub zwyczajowo uzywanych
stow. Dodatkowo towarzyszg temu subiektywne odczucia stabnacej
zdolno$ci przyswajania nowoSci oraz rownoczesnego zarzadzania wieloma
zagadnieniami, ktére negatywnie rzutuja na aktywnos$¢ zawodowaq oraz czynno$ci zycia
codziennego. Stabngca sprawnos$¢ poznawcza moze by¢ oznaka zaréwno zmeczenia, jak
i rozwijajacej sie choroby - pierwsze oznaki sg podobne. Mozliwo$¢ dyskretnego
poznania przyczyn obserwowanych zmian daje szanse na odpowiednio wczesne
wlaczenie leczenia, ktore ze wzgledu na bariere mentalng mogtoby by¢ zaniechane.

Osiagniete efekty:

e W wyniku wprowadzonej innowacji nastgpito zwiekszenie szans i mozliwosci
prowadzenia badan przesiewowych na szeroka skale - przesiewowe testy
diagnostyczne w populacji oséb starszych (60+) z pominieciem bariery fizycznej
(obecnosci specjalisty i badanego w jednym miejscu), mozliwe byto pokonanie
bariery zaniechania badan profilaktycznych ze wzgledu na wstydliwy charakter
procesu starzenia poprzez narzedzia zapewniajace anonimowo$¢ osoby badane;j.

e Rozwigzanie zapewnia dostep do efektywnych ustug opieki zdrowotnej, ktére
umozliwiajg wczesne wykrywanie chorob a nastepnie przeciwdziatanie
konsekwencjom utraty sprawnosci psychoruchowej i przyspieszaniu procesu
starzenia sie.

¢ Osiggnieto mozliwosci efektywniejszego wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu testow automatycznych oraz
telekonsultacji.

e Zwiekszeniu ulegta rola opiekunéw (w tym medycznych) przebywajacych w
Srodowisku pacjenta, ktorzy moga skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane
symptomy choroby bez koniecznoSci przemieszczania sie podopiecznego.

¢ Nastgpit wzrost zainteresowania technologiami teleinformacyjnymi wsréd os6b
powyzej 60 roku zycia, a takze wzrost w zakresie wiedzy, jak okreslac¢
podstawowe zasady projektowania aplikacji (w szczegdlnosci interfejsow) dla
0s0b z dysfunkcjami poznawczymi.

o Efektem dotyczacym wspotpracy miedzysektorowej, w celu wdrozenia
rozwigzania do praktyki gospodarczej, jest zacieSnienie wspotpracy miedzy
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sektorem nauki (inzynieria biomedyczna), opieki zdrowotnej oraz organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz senioréw (os6b powyzej 60 roku zycia).

e Efektem gospodarczym realizacji projektu i wdrozonej innowacji jest
minimalizacja kosztow leczenia i opieki geriatrycznej/psychogeriatryczne;.

e Realizacja projektu przyczynita sie réwniez do rozwoju zaréwno geriatrii, jak i
szeroko rozumianej biocybernetyKki i informatyki. Wykorzystanie mozliwo$ci
urzadzen elektronicznych (tabletéw) umozliwia analize parametréw
niedostepnych w tradycyjnej praktyce, przez to pozwala zwiekszy¢ wiedze w
zakresie diagnostyKki i terapii schorzen wieku podesztego. Opracowanie
diagnostycznych aplikacji umozliwia okres$lenie podstawowych zasad
projektowania aplikacji (w szczeg6lnosci interfejséw) dla oséb z dysfunkcjami
poznawczymi.

e Analiza parametrow rejestrowanych przez urzadzenia elektroniczne (tablety,
pisaki) pozwala wskaza¢ nowe Zrédta sygnatéw dla analizy biocybernetycznej
takze w innych, niz objete projektem, zakresach (biometria behawioralna,
sprawno$¢ psychofizyczna itp.).

e Wsrod innych efektow nieplanowanych mozna wymieni¢: korzy$ci natury
marketingowej i organizacyjnej, nawigzanie wspoétpracy z jednostkami naukowo-
badawczymi, rozwoj kariery naukowej osob pracujacych w projekcie, podjecie
nowych tematéw prac badawczo-rozwojowych, prezentacje rozwinietych metod
na miedzynarodowych konferencjach medycznych i technicznych, powstanie
artykutow naukowych, powstanie pracy doktorskiej, ktéra opiera sie o fragment
projektu ,test sprawnos$ci ruchowej reki”. Zdobyta ona uznanie recenzentéw
z wnioskiem o wyrodznienie (prof. Barbara Gryglewska U], prof. Agnieszka
Gorzkowska SUM). Metody diagnostyczne oparte o testy uzywane w projekcie
zostaly opisane w podreczniku dla medykéw wydanym przez PZWL w 2021 r.
»,Drogowskazy w Geriatrii”.

e Formularz testu ,Zdalnej oceny pamieci” wykorzystywany w anonimowym tescie
psychologicznym zostat objety ochrong w postaci wzoru przemystowego.

Z przeprowadzonej analizy SROI (ang. Social Return On Investment) wynika, ze
Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna charakteryzuje sie wysokim spotecznym
zwrotem z inwestycji. W zaleznoSci od przyjetych zatozen kazda ztotowka
zainwestowania w projekt przyniosta spoteczny zwrot w wysokosci od 16,48 ztotych do
250,26 ztotych.

Aby utrzymac trwato$¢ efektow, nawigzano wspotprace z przedsiebiorstwami
zwigzanymi z opieka dtugoterminowa i teleopieka dedykowang osobom starszym ze
wzgledu na zainteresowanie tych podmiotéw proponowang formga opieki zawierajacej
ocene profilaktyczng i diagnostyczny screening sprawnosci funkcjonalnej w tej
populacji. Innowacja zostata wdrozona w podmiocie leczniczo-spotecznym
OPIEKANOVA, ktory wspotpracuje ze Stowarzyszeniem EBI i jest caly czas rozwijana.

Stowarzyszenie EBI stawia sobie za cel, by rozwigzanie trafito do jak najwiekszej liczby
0s06b i skutecznie pozyskuje Srodki na ten cel. Obecnie realizuje kilka projektow
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skierowanych do mieszkancow wojewddztw $Slaskiego i t6dzkiego, w ramach ktérych
moga oni korzystac z bezptatnych badan. W 2022 roku bezptatne badania mozna byto
wykonywac u certyfikowanych diagnostéw w ramach projektu Stowarzyszenia EBI
finansowanego przez Fundacje JSW oraz w OPIEKANOVA. Obecnie innowacja bliska jest
komercjalizacji w sieci NZOZ-6w z Warszawy. W kolejnej fazie planowana jest akcja
skierowana do gmin i instytucji panstwowych zachecajaca do przeprowadzenia badan
dla swoich mieszkancow.

UWAGA!
BEZPLATNIE

DO WYCZERPANIA PULI

BEZPLATNE | EBiassociation
BADANIE

dla Ciehiel

BADANIE PAMIECI

NARZEDZIEM

Minimum raz w roku

Eoles s nadiapioalyke Zadbaj o siebie i zgtos si

l. SENIORZE w kierunku:

& Demenciji

erb & Alzheimera
BADANIA! ot

pamieci

Zainwestuj w diuzsze, dobre zycie! wojewddztwo © do acje

&
MOCE todzkie | 2023

@ 323075222 Quwwioss  [elnjERROO O nankODZKIE ‘ w
Grafiki promujace testy senioralne. Zrédto: https: / / ebi.org.pl.

Podmiot wdrazajacy - EBI Association ma wystarczajacy potencjat kadrowy oraz
organizacyjny do podejmowania dalszych przedsiewzie¢. Pozytywny wptyw ma réwniez
nabycie praw do rezultatéw przez OPIEKANOVA, ktéry zajmuje sie seniorami oraz ich
problemami zdrowotnymi, spotecznymi, i poszukuje nowych rozwigzan tych
probleméw. Podmiot ten realizuje wiele dziatan z zakresu teleopieki, geriatrii i
gerontologii. Dysponuje call center, osobami przeszkolonymi ze screeningowej
teleoceny pamieci, a takze informatykami mogacymi modyfikowa¢ rozwigzanie.

Z rozwiagzania bedacego wynikiem projektu na dzien ztozenia przez beneficjenta raportu
z rozwigzania korzystaty 2 podmioty. W kregach senioralnych i wéréd pracownikéw
opieki spotecznej zainteresowanie byto bardzo duze. W okresie przypadajacym na
realizacje niniejszej ewaluacji liczba odbiorcéw jest szacowana na ok. 1470 os6b, nie
liczac uzytkownikow majacych dostep do rozwigzania w ramach szkolen, festynow czy
eventow typu Dzien Seniora.

Dobre praktyki

W efekcie realizacji projektu wzrosta Swiadomos¢, Ze ocene zdrowia
seniora mozna prowadzi¢ na odlegtos¢ w ramach ustug telemedycyny.
Narzedzie do oceny na odlegtos¢ dostepne jest dla kierownikéw placéwek
opiekuniczych, dla osoéb, ktore zajmujq sie terapiq i diagnostykq
neuropsychologiczng, a przede wszystkim — dla senioréw.

Opracowane i udostepnione narzedzia pozwalajqg wykonywaé
przesiewowe  testy  diagnostyczne  bez  udziatu  specjalisty
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z wykorzystaniem urzqdzen mobilnych (tabletéw) oraz przy uZzyciu
rozwiqzan telediagnostycznych zapewniajgcych anonimowosS¢ osoby
badanej.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU

Zwiekszenie szans i mozliwosci prowadzenia badan przesiewowych na szeroka
skale

Dostep do efektywnych ustug opieki zdrowotnej

Efektywniejsze wykorzystanie ograniczonej bazy specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz gerontologii

Zwiekszenie roli opiekunow

Wzrost zainteresowania technologiami teleinformacyjnymi wsréd oséb powyiej
60 roku zycia

Zaciesnienie wspotpracy miedzy sektorem nauki, opieki zdrowotnej oraz
organizacji pozarzagdowych

Minimalizacja kosztow leczenia i opieki geriatrycznej/psychogeriatrycznej

Rozwadj geriatrii oraz szeroko rozumianej biocybernetyki i informatyki

Korzysci natury marketingowej i organizacyjnej, nawigzanie wspétpracy z

jednostkami naukowo-badawczymi, rozwoj kariery naukowej oséb pracujacych w
projekcie, podjecie nowych tematéw prac badawczo-rozwojowych, prezentacje
rozwinietych metod na miedzynarodowych konferencjach medycznych i
technicznych, powstanie artykutéw naukowych

Formularz testu ,,Zdalna ocena pamieci” objety ochrong w postaci wzoru
przemystowego

GRADYS
Zachowac wiosne w jesieni zycia

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: GRADYS - oprogramowanie w postaci ¢wiczen
symulacyjnych z elementami wirtualnej rzeczywisto$ci, wspomagajacych funkcje poznawcze
oséb starzejacych sie prawidlowo i starzejacych sie patologicznie w przebiegu choréb
otepiennych, Konkurs 1, 1S-1/004/NCBR/2014.

Skiad konsorcjum:

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego (lider);

Uniwersytet Mikotaja Kopernika - Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera w Bydgoszczy
(partner);

Open Minded Sp. Z o.0. (wcze$niej: PB Online Sp. Z 0.0.) (partner);

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Warszawie (dawniej: Wyzsza Szkota Technologii
Informatycznych w Warszawie) (partner);

Stowarzyszenie ,Nowa Wspdlna Droga" (partner).

11

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)




1 025 min zi, w
tym wartos¢

QGYAT EVAV T
informatyczne w

dofinansowania:
996,2 tys. zt

polaczeniu z
modelem
dzialania

Obszar Tvp innowaci Wartos¢
tematyczny @ yp J projektu
| —
<

Czas realizacji Inne
projektu informacje

AN

Celem projektu byto opracowanie i wdrozenie innowacyjnego rozwigzania,
wspomagajacego funkcje poznawcze 0séb starzejacych sie prawidtowo i starzejgcych sie
patologicznie w przebiegu chordb otepiennych w oparciu o metode treningu
kognitywnego. Efektem realizacji projektu miato by¢ stworzenie oprogramowania w
postaci ¢wiczen symulacyjnych z elementami wirtualnej rzeczywistosci. Treningi z
zastosowaniem tego oprogramowania miaty poprawia¢ pamiec i zdolnoSci uczenia sie
oraz mys$lenia abstrakcyjnego u oséb starszych. Innowacja miata tez przyczyniac sie do
poprawy jakosci zycia oséb po 60 roku zycia.

Potencjat konsorcjum opierat sie na trzech jednostkach naukowych, przedsiebiorcy i
organizacji pozarzadowej. Wiodaca role w konsorcjum odgrywat Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Jednostka ta byta zaré6wno pomystodawca
projektu, jak i p6Zniejszym liderem catego projektu. Nie bez znaczenia pozostawat fakt,
iz uczelnia ta posiadata znaczacy potencjat naukowy w zakresie neuropsychologii.

Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera w Bydgoszczy miato zapewnia¢ dostep do
grupy klinicznej poprzez struktury Katedry Geriatrii i Katedry Psychiatrii oraz
wzmacniac zaplecze naukowe. Poprzez wiaczenie w konsorcjum uczelni medycznej
mozliwe byto przeprowadzenie etapu, polegajacego na testowaniu skutecznosci
innowacji w poprawianiu zdolnosci senioréw do zapamietywania. Wyzsza Szkota
Technologii Informatycznych w Warszawie miata odpowiadac¢ za przygotowanie
prototypow narzedzi do ¢wiczen symulacyjnych z wykorzystaniem wirtualnej
rzeczywistosci. Organizacja pozarzagdowa wnosita z kolei doSwiadczenie we wspotpracy
z osobami starszymi, co dawato jej mozliwo$¢ zgtaszania pomystéw na usprawnienie
oprogramowania, by lepiej odpowiadato na potrzeby senioréw. Zadaniem firmy PB
Online miato by¢ opracowanie strategii wdrazania produktu na rynek oraz wykonanie
badan marketingowych.
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Sktad podmiotowy konsorcjum zapewniat komplementarno$¢ na poziomie kompetencji
i doSwiadczen. Mimo szerokiej formuty miedzysektorowej, konsorcjum sprawnie
dziatato i efektywnie wykonywato zadania przewidziane do realizacji w projekcie.
Prawidlowe dziatanie konsorcjum wynikato z profesjonalnego podejscia do zarzadzania
projektem. Dziatania w tym zakresie oparto na metodologii Prince 2. Utworzono takze
Komitet Sterujgcy Programem, co miato na celu koordynacje prac, przeptyw informacji
oraz poprawe komunikacji miedzy cztonkami konsorcjum.

Krotka charakterystyka innowacji: Innowacja spoteczna powstata z myslg o osobach
starszych, ktore narazone sg na wystgpienie zaburzen otepiennych. Zaburzenia te
powodujg pogorszenie umiejetnosci zapamietywania oraz ograniczajg zdolno$¢ uczenia
sie. Osoby, u ktérych stwierdza sie wystgpienie takich objawow, stajg sie z czasem mniej
samodzielne i gorzej zaczynaja funkcjonowac w spoteczenstwie. Innowacja odpowiada
wiec na wazny problem spoteczny dotyczacy dezaktywizacji spotecznej ze wzgledu na
podeszty wiek i gorszy stan zdrowia. Co wiecej, skala tego problemu systematycznie w
Polsce rosnie, co ma zwigzek z obserwowanym zjawiskiem starzenia sie spoteczenstwa.
Prognozy demograficzne przewiduja dalszy wzrost udziatu os6b starszych w populacji
kraju ogotem.

Proces opracowania innowacji spotecznej sktadat sie z kilku kamieni milowych. W
pierwszej kolejnoSci stworzono scenariusze gier zawierajgce komputerowe ¢wiczenia
symulacyjne, rozwijajgce funkcje poznawcze. Scenariusze te opracowano w ramach
czterech modutow: pamie¢, funkcje uwagi, wzrokowo-przestrzenne oraz jezykowe.
Nastepnie zdefiniowano wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla czterech
modutéw gier. Kolejnym kamieniem milowym byto stworzenie prototypdw o$miu
zestawdw zadan symulacyjnych. Przygotowane prototypy przeszty nastepnie faze
testow ukierunkowanych na sprawdzenie, czy gra symulacyjna poprawia funkcje
poznawcze senior6w. Badanie przeprowadzono na prébie 150 os6b po 60 roku zycia.
Potowe badanych stanowity osoby starzejgce sie prawidtowo. Druga potowa sktada sie z
0s6b z otepieniem w stopniu lekkim. Na podstawie wynikéw badan ustalono, iz gra
poprawita funkcje poznawcze osdb starszych bez choréb otepiennych. W przypadku
seniorow z chorobami otepiennymi poprawa funkcji poznawczych byta mnie;j
zauwazalna.

Osiagniete efekty: Glownym efektem projektu byto stworzenie gry symulacyjnej,
poprawiajacej funkcje poznawcze oséb starszych bez zaburzen otepiennych. Poprzez
poprawe funkcjonowania poznawczego osdb starszych, projekt wplynat na zmniejszenie
obciagzenia systemu opieki geriatrycznej. Co prawda, liczba oséb, ktorych sytuacja sie
poprawita w wyniku zastosowania innowacji spotecznej nie byta znaczaca (w raporcie
ex post wykazano 34 osoby starsze), jednak, majgc na uwadze fakt, Ze powotano spotke
(tzw. spin out) w celu upowszechnienia innowacji spotecznej w skali krajowej i
miedzynarodowej, skala zmiany spotecznej moze by¢ znacznie wieksza.

Poprawa funkcjonowania poznawczego osdb starszych miata daleko idace
konsekwencje dla sposobu ich funkcjonowania w spoteczenstwie.
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U uczestnikoéw treningéw poznawczych z wykorzystaniem gier symulacyjnych
zaobserwowano wzrost pewnoSci siebie oraz zwiekszenie aktywno$ci spotecznej
(czestsze i bardziej zréznicowane interakcje spoteczne, wieksza inicjatywnos$¢, wieksza
samodzielno$c¢). Realizacja projektu pozytywnie tez wptyneta na sytuacje
konsorcjantéw. Gtdwne korzysci po ich stronie dotyczyty rozwoju naukowego

(co przetozyto sie na dwa awanse naukowel), instytucjonalnego (nawigzanie przez
lidera Scistej wspotpracy z Instytutem Informatyki Politechniki L.odzkiej) oraz
projektowego (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy oraz Collegium
Medicum w Bydgoszczy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu braty udziat w
realizacji projektu finansowanego w ramach dziatania 4.1 POIR 2014-2020). Lider
konsorcjum otrzymat ponadto w 2016 roku Polska Nagrode Inteligentnego Rozwoju za
projekt realizowany w Programie IS.

Trwatosc efektow zostata zapewniona poprzez komercjalizacje innowacji spoteczne;j.
Nabywca licencji do oprogramowania zostata, jak juz sygnalizowano, spétka GRYTSEN.
Spotka ta miata tez rozwija¢ oprogramowanie i nadawa¢ mu szersze funkcjonalnoSci.
Spotka wraz z Politechnika £.6dzka ztozyta do NCBR wniosek o dotacje na projekt
,Grydsen - innowacyjne psychologiczne metody terapii senioréw z wykorzystaniem
techniki VR”. Projekt zostat wybrany do dofinansowania (konkurs 6/1.1.1./2019
,Szybka Sciezka” - POIR) i otrzymat dotacje w wysokosci 1 803 300 zt (catkowita
warto$¢ projektu przekroczyta poziom 2 miln z1). Celem projektu byto opracowanie
innowacyjnego narzedzia terapeutycznego dla senioréw - oprogramowania w postaci
¢wiczen symulacyjnych z elementami wirtualnej rzeczywisto$ci, wspomagajacych
funkcjonowanie poznawcze i motoryczne 0séb starzejacych sie w oparciu o metode
treningu. Obecnie oferowane sg stanowiska terapeutyczne GRYDSEN w wersji
jezykowej: polskiej, angielskiej, francuskiej i niemieckiej. Planowane sg rowniez wersje
dopasowane na rynek hiszpanski, rosyjski i ukrainski.

ﬂ:} GrydsenLab Onas Zespét Oferta Projekty  Aktualnoci  Partnerz y  Zaméwienia  Kontakt ﬁ@)@

GRYDSEN

Spétka Grytsen posiada odpowiedni potencjat kadrowy do zapewnienia trwatos$ci
efektow. Aktualnie spotka podaje na swojej na stronie internetowej informacje, iz jej
zespot sktada sie z sze$ciu specjalistow (wsrdd nich mozna odnaleZ¢: psychologow,

1 Pawet Izdebski w 2021 roku uzyskat tytut profesora, a Monika Witko$¢-Debczyniska w 2017 roku stopien
doktora habilitowanego.
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fizjoterapeutow, psychoterapeutéw i ekonomiste). Uzyskujac dotacje z POIR na
rozwiniecia oprogramowania i poszerzenia jego funkcjonalno$ci o wspomaganie funkcji
motorycznych, sp6tka uzyskata Srodki finansowe na dopasowanie oprogramowania do
potrzeb rynku i zwiekszenia jego potencjatu komercyjnego. Ponadto, podmiot
posiadajacy licencje na oprogramowanie nawigzat wspotprace z Politechnika Lodzka,
dzieki ktorej uzyskat wsparcie merytoryczne w zakresie rozwoju oprogramowania.

Grupa docelowg oprogramowania terapeutycznego sg osoby starzejace sie prawidtowo,
ktére chcg poprzez ¢wiczenia zapobiec pogorszeniu sprawnoS$ci funkcji poznawczych i
motorycznych. Klientami kupujacymi oprogramowanie terapeutyczne wraz z
urzadzeniami mogg by¢ domy seniora, prywatne gabinety lekarskie, psychologiczne i
rehabilitacyjne, szpitale, sanatoria, przychodnie oraz inne podmioty dziatajgce na rzecz
0s0b w podesztym wieku.

Dobre praktyki

Pierwszq dobrq praktykq byta budowa konsorcjum o znaczqcym
potencjale instytucjonalnym na podstawie doktadnej analizy
zapotrzebowania na kompetencje, zasoby, doswiadczenia, jakie uwazano
za niezbedne dla prawidtowej realizacji zaplanowanych dziatan. Dzieki
temu udato sie dobra¢ optymalny sktad konsorcjow i zapewni¢ warunki
do tego, by wyspecjalizowane podmioty wykonywaty zadania zgodnie z
ich doswiadczeniem i profilem.

Znacznie ciekawszym rozwiqzaniem i rzadziej wystepujgcym w skali
Programu byto strategiczne podejscie do wdrozenia opracowanej
innowacji spotecznej. Juz na etapie tworzenia zatozen projektu do
konsorcijum wtqgczono PB Online, a wiec firme, ktéra wdrozyta
oprogramowanie informatyczne do prowadzenia badan marketingowych.

Firmie tej powierzono przeprowadzenie badan marketingowych,
majqcych na celu okreslenie zapotrzebowania na tego rodzaju innowacje
spotecznqg oraz identyfikacje potrzeb i preferencji grup docelowych.
Wyniki badann marketingowych miaty postuzy¢ do przygotowania
strategii wprowadzenia produktu na rynek. W ramach badania
przeprowadzono 20 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych oraz 5
wywiadow telefonicznych z przedstawicielami placéwek zapewniajqcych
catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku. Powotano takze do Zycia spétke spin-out
GRYDSEN sp. z o.0, aby skalowa¢ i rozwija¢ opracowanq innowacje.
Rozwiqzanie to pozwolito na komercjalizacje, ktorg okresla sie mianem
posredniej. Jest to taki typ komercjalizacji, w ramach ktdrej licencja
produktu lub ustugi nabywana jest przez spotke celowg w celu wdrozenia

15

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)



lub przygotowania do wdrozenia wynikéw dziatalnosci naukowej lub
know-how zwiqzanego z tymi wynikami.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU
» W ramach projektu stworzono rozwigzanie informatyczne potaczone z modelem

dziatania, wspomagajacego funkcje poznawcze osdb starzejgcych sie prawidtowo

i starzejacych sie patologicznie w przebiegu choréb otepiennych w oparciu o
metode treningu kognitywnego

Opracowana innowacja zostata skomercjalizowana - licencje zakupita powotana
do tego celu spétka spin-out

Innowacja spoteczna zachowuje trwatos¢ - jest ona kierowana do podmiotow
instytucjonalnych: doméw seniora, prywatnych gabinetow lekarskich,
szpitali i innych dzialajacych na rzecz os6b w podeszltym wieku

Lean management w ochronie zdrowia

Pacjent w centrum uwagi

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Lean management w ochronie zdrowia [LMOZ], Konkurs 2,
1S-2/200/NCBR/2015.

Sklad konsorcjum:

e Polskie Towarzystwo Ekonomiki Zdrowia (lider);
e Instytut Psychiatrii i Neurologii (partner);
e  Warszawski Uniwersytet Medyczny (partner).

*Model
dzialania/postepow

#974,8 tys. zl, w tym
wartosc¢
dofinansowania:
899,1 tys. zt

ania (innowacja
procesowa)

A

Obszar W Tvp innowacii Wartos¢
tematyczny yp ] projektu
- g

Gtownym celem projektu byto opracowanie Krajowych Standardéw VSM (Mapowania
Strumienia WartoSci, z j. ang. Value Stream Mapping) oraz pilotazowe wdrozenie
narzedzi stuzacych do pomiaru strumienia wartos$ci dla pacjenta w procesie leczenia.
Mapowanie Strumienia Wartosci w przypadku projektu oparto sie na zatozeniu, iz dla
pacjenta najistotniejsze jest, by jego pobyt w szpitalu byt jak najkrotszy, a efekty
zastosowanych tam dziatan - pozytywnie wptynety na jego stan zdrowia. Dla szpitala
natomiast celem jest podjecie najbardziej skutecznych i efektywnych dziatan w celu
poprawy stanu zdrowia pacjenta. Potaczenie tych dwoch elementéw pozwala wskazac,
gdzie owe ,strumienie wartoSci”, rozumiane jako cele i oczekiwania obu stron taczg sie.
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Na tej podstawie ustalone zostaje, ktore Sciezki postepowania sg optymalne i pozwalaja
na maksymalizacje zaktadanych efektéw.

Bezposrednimi odbiorcami innowacji byty szpitale, ktére wdrozyty u siebie opracowana
w ramach projektu innowacje procesows, zas posrednimi - pacjenci, dla ktorych
wystapita wyzsza, niz przed wdrozeniem rozwigzania, warto$¢ dodana z udzielonych im
Swiadczen, przyczyniajaca sie do poprawy ich stanu zdrowia.

W ramach konsorcjum zaangazowano nastepujgcy potencjat kadrowy: Kierownik
projektu - profesor; Rada Naukowa projektu - 8 profesoréw; Cztonkowie zespotéw
badawczych - 5 doktoréw, 5 magistréw. O potencjale naukowym zespotu Swiadczy
doswiadczenie zaréwno kierownika projektu, jak i cztonkéw Rady Naukowe;j.

Miedzynarodowe doswiadczenie

taczna liczba opublikowanych taczna liczba zgtoszonych . . . .
2 w zakresie zarzadzania i wsparcia
prac naukowych: patentow: L. .
1901 4 sektora ekonomiki zdrowia

Liczba przedstawionych prac naukowych obejmuje dorobek wszystkich cztonkéw Rady
Naukowej i Kierownika Projektu tgcznie. Obejmuje: artykuty naukowe, monografie,
rozdzialy w monografiach oraz komunikaty zjazdowe.

Réwniez cztonkowie Zespotéw Badawczych legitymuja sie szerokim i bogatym
doswiadczeniem, sprzyjajacym realizacji projektu. O sile merytorycznej Zespotow
Badawczych Swiadczy:

1) Doswiadczenie cztonkow Zespotéw Badawczych w realizacji grantow
badawczych;

2) Autorstwo lub wspétautorstwo publikacji naukowych;

3) Zasiadanie w redakcjach czasopism naukowych;

4) Cztonkostwo w stowarzyszeniach naukowych lub branzowych zajmujacych sie
ekonomika zdrowia i zarzagdzaniem w sektorze ochrony zdrowia;

5) DosSwiadczenie eksperckie i doradcze w renomowanych firmach doradczych oraz
w administracji publicznej (KPRM, MZ);

6) Podejmowanie zagadnien dot. Ekonomiki i ochrony zdrowia w pracy naukowe;j
(p.- w ramach prac doktorskich).

Na potrzeby realizacji projektu, w strukturze Polskiego Towarzystwa Ekonomiki
Zdrowia (PTEZ), bedacym Liderem projektu, utworzono Sekcje Lean Management w
Ochronie Zdrowia, ktérej celem byto opracowanie Krajowych Standardéw Mapowania
Strumieni Wartosci - co zostato opisane powyzej.

Potencjat w zakresie diagnostyki oraz zaplecze kliniczne do projektu wniést Instytut
Psychiatrii i Neurologii (IPiN), realizujacy zadania zaré6wno w warunkach szpitalnych,
jak i ambulatoryjnych. IPiN jest osrodkiem od wielu lat wspotpracujacym z WHO oraz
wiodacym podmiotem zajmujgcym sie leczeniem i rehabilitacjg 0séb z udarami mézgu,
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dlatego jego zaangazowanie do projektu nalezy uzna¢ za zasadne. Wdrozona innowacja
nie miata bowiem na celu zmiany dotychczasowych standardéw leczenia udaru
niedokrwiennego mdzgu, a doskonalenie procedur diagnostycznych - dlatego tez
zaangazowanie podmioty zajmujacego sie zaré6wno ekonomika ochrony zdrowia, jak i
specjalistycznym leczeniem uznac¢ nalezy za istotne.

Dodatkowo potencjatem w zakresie dydaktyki, jak rowniez w zakresie wspotpracy
miedzynarodowej, legitymowat sie kolejny z partneréw konsorcjum - Warszawski
Uniwersytet Medyczny (WUM). Zaangazowanie WUM naleZy ponadto uznac za zasadne
z perspektywy doSwiadczenia tej jednostki w realizacji przedsiewzie¢ finansowanych ze
Srodkow zewnetrznych.

Potencjat konsorcjantéw wzajemnie sie uzupeinia, co gwarantowato sprawnag i
efektywna realizacje projektu.

PTEZ WUM IPiN
R R o e
infrastrukturalne]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo, przedstawiciele konsorcjantéw, ktorzy uczestniczyli w opracowaniu i
wdrazaniu innowacji, w ramach realizacji projektu organizowali zespoty robocze oraz
odbywali spotkania, ktore pozwalaty na wymiane wiedzy i poziome uczenie sie
pomiedzy przedstawicielami podmiotéw zaangazowanych w opisywane
przedsiewziecie?.

Ponizej zaprezentowano strukture, w jakiej realizowano projekt. Struktura ta byta
wielopoziomowa oraz angazowata interesariuszy reprezentujgcych zaréwno lidera, jak i
partnerow konsorcjum. Nadzdr nad realizacjg projektu sprawowata Komisja Rewizyjna,
ztoZona ze wszystkich partneréw konsorcjum. Za realizacje projektu odpowiadata Rada
Naukowa Projektu, na czele ktdrej stat kierownik projektu. Nadzorowat on
bezposrednio menadzera wykonawczego projektu, odpowiedzialnego za organizacje
prac badawczych. Ten z kolei, w celu realizacji poszczegdlnych zadan projektu,
powotywat zespoty badawcze realizujace dziatania zmierzajace do opracowania
innowacji.

2 Proces ten, zwany z j. ang. peer learning (uczenie sie rowiesnicze) zaistniat wsrdd dzieci i mtodziezy.
Jednakze, poprzez swoja wyjatkowa skuteczno$¢, szybko zdobyt popularnosé réwniez wsrdd dorostych,
np. wéréd pracownikéw przedsiebiorstw. Pozwala on zmniejszy¢ koszty realizowanych dziatan (wiedza
przekazywana jest poziomo, pomiedzy pracownikami, nie wymaga zaangazowania wykwalifikowanego
trenera, wynajecia Sali szkoleniowej itp.), jednak gtéwna zaleta metody peer learning jest jej skutecznosé:
jak dowiodt Edgar Dale w 1946 roku, uczenie innych oraz stosowanie wiedzy w praktyce jest
najskuteczniejszg forma uczenia sie oraz utrwalania wiedzy.
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KOMISJA REWIZYINA

(ztozona z partneréw
konsorcjum)

Nadzor nad realizacjg projektu

/ KIEROWNIK PROJEKTU \

RADA NAUKOWA
PROJEKTU

MENADZER WYKONAWCZY PROJEKTU

Organizacja prac Zespotéw Badawczych

pli' Badawczy Zespot Badawczy ZespotBadawezy Zespdi Badawczy Zespot Bada
- zadanie 1 - zadanie 2 - zadanie3 - zadanied - zadanie 5

Zespot Badawczy Zespot Badawezy ZespétBadawezy ZespétBadawezy
- zadanie 5 — zadanie 7 - zadanie 8 - zadanie 9

Realizacja zadar projektowych w oparciu o0 umowe konsorcjum

Zrédto: opracowanie wlasne.

Krotka charakterystyka innowacji: W ramach projektu w Szpitalu Wojewo6dzkim w
Siedlcach (ktory jest wiodacym podmiotem leczenia udaru mézgu w regionie) i w
okolicznych powiatach wojewddztwa mazowieckiego oraz lubelskiego wdrozono
innowacje procesowg opartg o Lean Management. Innowacja ta ma charakter procedury
i polega na wprowadzeniu do szpitali nowej, udoskonalonej karty diagnozowania
pacjenta z udarem niedokrwiennym mdézgu. Wprowadzona innowacja pozwala na
szybsza diagnostyke pacjenta, a co za tym idzie - na szybsze podanie leku
trombolitycznego. W efekcie pacjent szybciej wraca do zdrowia, szpital opuszcza w
lepszej kondycji, niz w przypadku stosowania dotychczasowego sposobu diagnostyki, a
jego rehabilitacja trwa krécej i jest bardziej efektywna.

Wynikiem prac w ramach projektu byta identyfikacja i ukazanie znaczenia - na
podstawie przegladow systematycznych i metaanalizy publikacji naukowych oraz
obserwacji fazy pilotazowej - czynnikdw majgcych decydujace znaczenie dla poprawy
standardéw postepowania i wynikéw leczenia niedokrwiennego udaru maézgu. Miato to
wspierac proces diagnozy i leczenia tego rodzaju udaru poprzez wprowadzeniu

w kazdym szpitalu ,zielonej Sciezki diagnostycznej” dla chorych.

Projekt sktadat sie z trzech faz: fazy badawczej, fazy pilotazowej oraz fazy
wdrozeniowej. Komponent badawczo-rozwojowy byt nieodtagcznym i pierwotnym
elementem projektu. Polegal on na opracowaniu podstaw metodologicznych dla
planowanej innowacji oraz przeprowadzeniu badan pierwotnych - ankietowych wsréod
pracownikéw podmiotéw zwigzanych z ochrong zdrowia. Miato to na celu takie
opracowanie innowacji, ktéra bedzie mozliwa do wdrozenia bez dodatkowych
modyfikacji i ktora przyniesie optymalne korzysci dla interesariuszy. Etapy prac w
ramach komponentu B+R w projekcie zamieszczono na ponizszym schemacie:
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»

. Identyfikacja Identyfikacja
stanu obecnego stanu docelowgo

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaznaczy¢ nalezy, Ze bez prac B+R niemozliwe bytoby przeprowadzenie fazy pilotazowe;j
i wdrozeniowe;j.

W wyniku projektu wprowadzono innowacje organizacyjng polegajaca na modelu
diagnozowania os6b z niedokrwiennym udarem mozgu.

Osiagniete efekty: Na potrzeby przygotowania szpitala w Siedlcach do stosowania
procedury, w podmiocie tym powotano Zespoty Wdrozeniowe, sktadajgce sie z
pracownikéw réznych oddziatéw wspieranej placowki (SOR, diagnostyka obrazowa,
tomografia komputerowa, rezonans, laboratorium itp.) - pozwolito to na takie
opracowanie procedur w ramach wdrazanej innowacji, ktére maksymalnie skrocity czas
pozwalajacy na leczenie udaru mozgu.

W wyniku wprowadzonej innowacji, szpital objety pilotazowym wdrozeniem
wprowadzit do swojej oferty najnowoczes$niejsze leczenie pacjentow udarowych metoda
trombektomii mechaniczne;j.

W wyniku realizacji projektu osiagnieto efekt w postaci poprawy stanu zdrowia, w tym
sprawnosci funkcjonowania pacjenta po wyjsciu ze szpitala, jak réwniez skrécenia
okresu rehabilitacji z lepszymi rokowaniami do powrotu do petnej sprawnosci.

Efektem gospodarczym realizacji projektu i wdrozonej innowacji jest zmniejszenie
kosztow leczenia pacjentow zarowno w szpitali, jak i w opiece pozaszpitalnej, w tym
ograniczenie kosztow posrednich (dot. np. niepelnosprawnosci, niezdolnosci do pracy
itp.).

Poprzez wdrozenie innowacyjnego rozwigzania polegajgcego na monitorowaniu
strumienia wartosci osiggnieto obnizenie kosztow realizacji dziatan/Swiadczen na rzecz
pacjentow, przy jednoczesnym podniesieniu jako$ci zadan realizowanych przez szpital,
w ktérym pilotazowo wdrozono rozwigzanie. Jak wynika z raportu z wykorzystania
wynikow projektu, w szpitalu, w ktorym wdrozono rozwigzanie, poziom przychodow
wzrost o ok. 51% na przestrzeni 2 lat od wdrozenia innowacji.

Efekty i korzysci niezamierzone: Nawigzano wspotprace z profesorem Bohdanem W.
Oppenheimem z USA, zajmujacym sie problematyka adaptacji Lean Management na
potrzeby ochrony zdrowia.

W wyniku nawigzanej wspoétpracy wraz z Wydawnictwem Wolters Kluwer Polska
zdecydowano sie o przetozeniu na jezyk polski pracy dotyczacej stosowania metod
zarzgdzania procesowego w pracach placowek ochrony zdrowia wraz z komentarzem
na temat mozliwo$ci wdrozenia tego typu zarzadzania w polskich placéwkach.
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Czlonkowie zespotu projektowego zostali zaproszeni do uczestnictwa w charakterze
ekspertow do prac Parlamentarnego Zespotu ds. Szpitali Powiatowych.

Cztonkowie zespotu projektowego zostali zaangazowani do prac nad projektem ustawy
o modernizacji szpitali. W projekcie ustawy ztoZonym do Sejmu znalazty sie zapisy

o powotaniu Agencji Modernizacji Szpitali oraz o wdrozeniu metod zarzgdzania
procesowego w szpitalach publicznych.

Niezaleznie od realizacji projektu, Szpital Specjalistyczny w Siedlcach uzyskat
dofinansowanie ze $rodkéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
na modernizacje infrastruktury, co utatwito wdrozenie innowacji procesowe;j
opracowanej w projekcie.

PTE/ éb: LeanOZ.pl

y e P
Polskie Towarzystwo " o
Ekonomiki 20rowia Lean Management w Ochronie Zdrowia

8}2{‘ Narodowe Centrum
\

Badaf | Rozwoju

Projekt dofinansowany ze srodkéw NCBIR

Fragment grafiki promujacej projekt. Zrédto: https://leanoz.pl

Trwatos¢ efektow: W wyniku projektu opracowano nowa karte oceny merytorycznej
diagnostyki i leczenia chorych z udarem moézgu, ktéra aktualnie (od 2020 r.) jest
wykorzystywana przez NFZ. PTEZ uzyskato prawo do uzywania znaku towarowego
Lean0Z, a takze opracowato "Standardy mapowania strumieni warto$ci w ochronie
zdrowia" na warunkach licencji CC-BY-SA 3.0 PL.

Licencja ta umozliwia kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie i korzystanie z
opracowanego dzieta (w tym przypadku opracowanej procedury i znaku towarowego).
Opublikowano 10 artykutéw naukowych, w tym w trybie otwartego dostepu, na temat
wdrazanej innowacji. Wygtoszono 17 referatow na temat wdrazanej innowacji na
krajowych konferencjach naukowych oraz branzowych. Wygtoszono 3 referaty na temat
wdrazanej innowacji na zagranicznych konferencjach naukowych.

Planowane jest wydanie polskiej wersji jezykowej publikacji profesora

B. W. Oppenheima (Lean Healthcare Systems Engineering for Clinical Environments: A
Step-by-Step Process for Managing Workflow and Care Improvement Projects) z
komentarzem nt. mozliwoSci praktycznego wdrozenia koncepcji lean management
w polskich placowkach ochrony zdrowia.

W wyniku realizacji projektu, na potrzeby wdrozenia innowacji, nawigzano wspotprace
z jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granicg, m.in. z WUM, IPIN; Centrami
Medycznymi w L.odzi, Opolu, Siemianowicach Slqskich, Polanicy Zdroju, Wroctawiu,
Szczecinie; Instytutem Organizacji SP WIP Politechniki Warszawskiej, a takze Loyola
Marymount University w Los Angeles (USA). Wspotpraca ta kontynuowana jest jednak
po zakonczeniu realizacji projektu.
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https://leanoz.pl/konferencja2021

Pomiedzy PTEZ a WUM i IPiN nastepuje transfer wiedzy. Podmioty te posiadaja réwniez
wystarczajgcy potencjat kadrowy oraz organizacyjny do podejmowania dalszych
przedsiewziec.

Polskie Towarzystwo Ekonomiki Zdrowia w dalszym ciggu propaguje problematyke
Lean Management w ochronie zdrowia, np. w ramach konferencji naukowych
(najblizsza konferencja naukowa, gdzie bedzie blok dot. wdrozonej innowacji:
Konferencja Naukowa Polskiego Towarzystwa Ekonomiki Zdrowia ,Bezpieczenstwo
Zdrowotne Polakéw”, 13 pazdziernika 2023 r.).

Zainteresowanie odbiorcy/odbiorcow efektéow projektu: Z rozwigzania bedgcego
wynikiem projektu na dzien ztozenia raportu z wdrozenia wynikéw korzystaty 4
podmioty. W wyniku wdrozonej innowac;ji sytuacja ponad tysigca osob (na dzien
ztoZenia raportu z wdrozenia wynikéw: 1183 osoby) poprawita sie. W tej grupie byto
116 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz 131 os6b powyzej 50 roku zycia. Podmioty, ktére
wdrozyly innowacje do swojego dziatania nie rezygnuja z niej - przynosi ona bowiem
dobre efekty w zakresie udzielanego wsparcia i poprawy stanu zdrowia pacjentéw.

Dobre praktyki

Na potrzeby realizacji projektu podjeto sie organizacji zespotéow roboczych
i spotkan, ktdre stuzyty wymianie wiedzy i poziomemu uczeniu sie pomiedzy
cztonkami konsorcjum w ramach wdrazanej innowacji spotecznej. Pozwolito
to na dzielenie sie doswiadczeniami pomiedzy teoretykami a klinicystami.

Nawigzano rdéwniez Scislejszq wspodtorace pomiedzy Szpitalem a Stacjg
Ratownictwa Medycznego w Siedlcach, co pozwolito na skrdcenie czasu
postepowania przedszpitalnego w przypadku chorych z podejrzeniem udaru
niedokrwiennego mozgu.

W wyniku tego doszto do: nadania priorytetu zgtoszeniu dotyczgcego
podejrzenia udaru, skrdcenia czasu wjazdu na teren szpitala, skrdocenia
czasu rejestracji pacjenta, skrocenia czasu od przyjecia do podania leku
trombolitycznego, a w efekcie — do skrdocenia czasu pobytu na SOR.
Zaobserwowano mniejsze zuzycie wyposazenia szpitalnego oraz sprzetu
medycznego, jak rowniez skrocenie czasu powrotu do sprawnosci przez
pacjentow.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU
» Szpital objety wdrozeniem wprowadzit do swojej oferty najnowoczesniejsze

leczenie pacjentow udarowych metoda trombektomii mechanicznej
» W wyniku wprowadzonej procedury doprowadzono do poprawy stanu zdrowia, w
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tym sprawnosci funkcjonowania pacjenta po wyjsciu ze szpitala, jak réwniez do
skrocenia okresu rehabilitacji z lepszymi rokowaniami do powrotu do petnej
sprawnosci

W aspekcie ekonomicznym doszto do zmniejszenia kosztow leczenia pacjentow

zaréwno w szpitalach, jak i w opiece pozaszpitalnej, w tym do ograniczenia kosztow

posrednich

Kolejnym efektem ekonomicznym jest obnizenie kosztéw realizacji
dziatan/swiadczen na rzecz pacjentéw, przy jednoczesnym podniesieniu jakosci
zadan realizowanych przez szpital, w ktérym pilotazowo wdrozono rozwigzanie
Nawigzano wspotprace naukowg z profesorem Bohdanem W. Oppenheimem z USA
Cztonkowie zespotu projektowego zostali zaproszeni do uczestnictwa w charakterze
ekspertow do prac Parlamentarnego Zespotu ds. Szpitali Powiatowych oraz
zaangazowani do prac nad projektem ustawy o modernizacji szpitali

Wolontariat kolezenski Mary i Max

Brytyjskie doswiadczenia w polskim wydaniu

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Wolontariat kolezenski ,,Mary i Max”, Konkurs 1, IS-
1/069/NCBR/2013.
Sklad konsorcjum:

Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych , Ukryty Potencjal” (lider; obecna nazwa:
Stowarzyszenie Mary i Max);

Titanis sp. Z o.0., Uniwersytet Warszawski (partner);

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu (partner).

eAutyzm,
wykluczenie,
wolontariat

eApliakcja 07729 tys. zl, w
internetowa tym warto$¢

eProcedura dofinansowania:
656,3 tys. zl

Obszar Typ ?@ Warto$¢
tematyczny @ innowacji @ J projektu

*27 miesiace

Wynik
T analizy SROI
B0 B8
Return On [ID
a— Investment) —

Autyzm nalezy do grupy zaburzen neurorozwojowych, ktére wywotuja znaczne
nieprawidtowosci w zakresie interakcji spotecznych, nawigzywania relacji z
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réwiesnikami oraz wystepowanie ograniczonych ,sztywnych” schematéw zachowan.
Dostepne dane wskazuja, ze zdecydowana wiekszos$¢ osdb ze spektrum autyzmu nie ma
przyjaciot, pozostaje bez statego zatrudnienia, jest zalezna finansowo od swoich
opiekunow i nie jest w stanie podja¢ samodzielnego zycia. Konsekwencjg wystepowania
tego zaburzenia jest marginalizacja w grupie rowie$niczej, a nastepnie wykluczenie w
zakresie dostepu do edukacji, zycia kulturalnego, spotecznego i przede wszystkim rynku
pracy. To ostatnie oznacza istotna strate dla spoteczenstwa, gdyz osoby te najczeSciej sa
ponadprzecietnie uzdolnione i mogtyby by¢ warto$ciowymi, kreatywnymi
pracownikami.

W Polsce, na poczatku ubiegtej dekady, oferta wsparcia i pomocy dla os6b ze spektrum
autyzmu byta bardzo ograniczona i niezwykle rzadko sprofilowana do jej specyficznych
potrzeb. Problem ten byt istotny nie tylko ze wzgledu na charakter wykluczenia, ale
takze na jego skale. Szacuje sie, ze w Polsce zaburzenia ze spektrum autyzmu moga
dotyczy¢ co najmniej 400 tys. oséb. Z problemem braku wsparcia sprébowato sie
zmierzy¢ Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych ,Ukryty Potencjat”, ktére w
konsorcjum z trzema partnerami podjeto wyzwanie ,importowania” do Polski i
dopasowania do lokalnych uwarunkowan wsparcia w formie tzw. wolontariatu
kolezenskiego, majgcego od lat szerokie zastosowanie w wielu krajach wysoko
rozwinietych. Cho¢ idea wsparcia kolezenskiego narodzita sie ponad 100 lat temu w
Nowym Jorku to bezposrednig inspiracjg dla wdrozenia takiego programu w Polsce byta
dziatalnos$¢ brytyjskiego stowarzyszenia ,National Autistic Society”, ktére od lat 90-tych
XX wieku tworzac programy wsparcia dla oséb z autyzmem wykorzystywato forme
wolontariatu noszaca nazwe befriending (dostownie ,zaprzyjaZnianie sie”), ktorej
wyrdznikiem jest nieformalny, kolezenski charakter relacji miedzy wolontariuszem a
uczestnikiem programu.

Celem projektu, ktérego realizacja rozpoczeta sie w grudniu 2013 roku byto zdobycie
wiedzy niezbednej do zaprojektowania i wdrozenia modelu wolontariatu kolezenskiego
dopasowanego do potrzeb grupy docelowej jaka byty osoby (mtodziez od 14 roku zycia
oraz tzw. mtodzi doro$li) ze spektrum autyzmu. Projektowany model musiat takze
uwzgledni¢ potrzeby i uwarunkowania w jakich funkcjonowali opiekunowie i przede
wszystkim potencjalni wolontariusze. W fazie badawczej przeprowadzono jedno
badanie o charakterze iloSciowym (ogo6lnopolskie badanie sondazowe 0séb ze spektrum
autyzmu, rodzicéw osdb z autyzmem i ,neurotypowych” réwiesnikdw oséb z tym
zaburzeniem stanowigcych grupe kontrolng i zarazem grupe, z ktorej beda rekrutowani
potencjalni wolontariusze) oraz dwa badania jako$ciowe. Pierwsze z nich
wykorzystujace metode zogniskowanych wywiadéw grupowych dotyczyto potrzeb i
oczekiwan rodzicow oraz opinii specjalistow przedmiotu. Drugie badanie -
indywidualne wywiady pogtebione z osobami ze spektrum autyzmu - stuzyto poznaniu
ich doSwiadczen zwigzanych z przyjaznig oraz roli pasji i zainteresowan w ich zyciu (s3
to dwa kluczowe obszary w wolontariacie kolezenskim). Badania te umozliwity
rozpoznanie sytuacji i potrzeb os6b ze spektrum autyzmu oraz wszystkich kluczowych
uwarunkowan zewnetrznych co pozwolito na zaprojektowanie odpowiednich procedur i
schematéw postepowania. Elementem tej fazy projektu byto takze opracowanie
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aplikacji internetowej umozliwiajgcej zarzadzanie programem, w tym przede wszystkim
nabdr wolontariuszy, kojarzenie par przy uwzglednieniu takich zmiennych jak wiek,
miejsce zamieszkania i zainteresowania uczestnikdw i wolontariuszy oraz
monitorowanie przez psychologéw , opiekunéw par” procesu ksztattowania relacji.

W drugiej fazie projektu przeprowadzono pilotazowe uruchomienie opracowanego
modelu wsparcia. Do pilotazu zakwalifikowano 35 uczestnikéw (osoby ze spektrum
autyzmu) oraz 47 wolontariuszy. W wyniku procesu kojarzenia (parowania) utworzono
29 par. Wnioski z fazy badawczej oraz pilotazu zostaty w opracowane w formie
podrecznika, w ktérym zawarto zestaw wskazan niezbednych do wdrozenia programu
wraz ze wzorami wiekszos$ci niezbednych dokumentéw (konspekty szkolen, scenariusze
wywiadow rekrutacyjnych). Podrecznik moze stuzy¢ jako materiat referencyjny przy
prowadzeniu szkolen dla organizacji i praktycznej realizacji programu w innych
regionach kraju.

Dla projektu przeprowadzono analize spotecznego zwrotu z inwestycji SROI, ktéra
wykazata, ze kazda ztotowka zainwestowana w projekt przyniosta spoteczny zwrot w
wysokosci od 1,68 zt do 15,55 zt (w zaleznoSci od scenariusza3). W analizie
wykorzystano takie parametry jak wzrost samodzielnosci oséb z autyzmem poprzez
podniesienie ich umiejetnosci spotecznych, oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztow pobytu w srodowiskowych domach samopomocy dla oséb ze
spektrum autyzmu czy przewidywana warto$¢ uniknietych wizyt na ostrym dyzurze,
hospitalizacji i przyje¢ w zakresie zdrowia psychicznego.

Réwnoczesnie z zakoniczeniem prac pilotazowych lider projektu rozpoczat starania o
pozyskanie dalszych $rodkéw na wdrozenie opracowanych rozwigzan do powszechnego
zastosowania. Fundusze na ten cel udato sie pozyskac¢ od Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON). Do realizacji prac wdrozeniowych
zaproszono t6dzki oddziat Krajowego Towarzystwa Autyzmu oraz Fundacje Alpha z
Lublina. Od momentu rozpoczecia prac wdrozeniowych w 2016 roku do potowy 2023
roku zrealizowano osiem edycji programu, dzieki ktéremu wsparcie otrzymato okoto
400 os6b. Program swoim zasiegiem objat osoby z wojewddztw dolnoslaskiego,
mazowieckiego, matopolskiego, podlaskiego i Slaskiego.

Dobre praktyki

W ramach prac przygotowawczych do projektu oraz na etapie prac B+R
beneficjenci doktadnie rozpoznali potrzeby grupy docelowej, co stato sie
warunkiem skutecznego dostosowania ,zagranicznej” innowacji do
lokalnych warunkéw.

3 Dla kazdego projektu przygotowano 4 scenariusze uwzgledniajace rézne symulacje wskaznikow. Szerzej
Zalacznik 2. Analiza SROI - szacowanie stopy spotecznego zwrotu z inwestycji.
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Swietna znajomos¢ danego zagadnienia, bliski kontakt ze srodowiskiem
grupy docelowej oraz determinacja lidera projektu stanowi podstawe
skutecznego wdrozenia innowacji.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU

» WyKkluczenie 0séb ze spektrum autyzmu jest powaznym problemem
spotecznym
Wielka Brytania jest liderem w wykorzystywaniu wolontariatu
kolezenskiego jako skutecznego sposobu reintegracji osob ze spektrum
autyzmu
Stowarzyszenie Mary & Max dokonato skutecznego dostosowania do
warunkow polskich i innowacji w postaci wolontariatu kolezenskiego
0d momentu zakonczenia projektu do potowy 2023 roku zrealizowano
osiem edycji wolontariatu; pomoc uzyskato okoto 400 oséb

Swietna znajomos$¢ danego zagadnienia, bliski kontakt ze srodowiskiem
grupy docelowej oraz determinacja lidera projektu stanowi podstawe
skutecznego wdrozenia innowacji

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych moze
odgrywac duzg role we wdrazaniu innowacji spotecznych skierowanych
do grup wykluczonych ze wzgledu na stan zdrowia

Procedura wsparcia osob z niepelnosprawnosciami intelektualnymi jest unikalna w skali
Swiatowej

Rozszerzanie Kkrajowej i miedzynarodowej wspolpracy jednostek
zaangazowanych we wspieranie os6b z niepelnosprawnosciami
intelektualnymi

Miejskie Ustugi Na Danych Oparte - MUNDO

Dostep do danych otwartych to pierwszy krok w Kierunku

cyfrowej transformacji miast
Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Miejskie Ustugi Na Danych Oparte - MUNDO, Konkurs 1, IS-
1/071/NCBR/2014.

Sklad konsorcjum:

e Fundacja TechSoup (lider);

e Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” (partner);
e Orange Polska S.A (Orange Labs) (partner);

e Fundacja Centrum Cyfrowe (partner);

e Politechnika Warszawska (partner).
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eSmart city «Produkt o 1,106 mln zt, w
eOtwarte dane charakterze tym wartos¢

rozwiazania dofinansowania:
informatycznego 847 tys zt

Obszar Typ ?@ Warto$¢ Czal§ ) ——
tematyczn innowacji rojektu realizacjl g
e : L:l @ | Pl projektu > <

sGOovernance

Celem projektu byta poprawa jakosci zycia mieszkancow Warszawy oraz
zmobilizowanie ich do aktywnego uczestnictwa w funkcjonowaniu miasta poprzez

zapewnienie dostepu do rozproszonych danych gromadzonych przez Urzad Miasta St.

Warszawa dotyczacych: transportu publicznego w mie$cie, kultury, edukacji,
podejmowanych inicjatyw w obszarze ekologii czy na rzecz bezpieczenstwa
mieszkancoéw. Odbiorcy ostateczni efektow projektu to mieszkancy Warszawy i
instytucje dziatajace na jej terenie.

Fundacja TechSoup zarzadzata projektem, Politechnika Warszawska realizowata
zadanie zwigzane z weryfikacjg mozliwos$ci udostepnienia danych przez Urzad Miasta
Warszawy w ramach portalu/platformy zapewniajacej dostep do zréznicowanych
danych. Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz Centrum
Cyfrowe byly zaangaZowane w przygotowanie oraz przeprowadzenie konkurséw na
najlepsze aplikacje oparte na otwartych danych. Ponadto, Politechnika Warszawska
wraz z Orange i Centrum Cyfrowym wspieraty Lidera w przygotowaniu danych do
umieszczenia na portalu. Orange byto takze odpowiedzialne za stworzenie prototypu
platformy, jego testowanie oraz odpowiadato za instalacje i uruchomienie platformy.
Podmioty, ktore nie byly cztonkami konsorcjum, ale wdrazaty i stosujg innowacyjne
rozwigzanie opracowane w projekcie to Miasto Stoteczne Warszawa i Ministerstwo
Cyfryzaciji.
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Fundacja Tech Soup po zakonczeniu realizacji projektu kontynuowata wspétprace z
konsorcjantami (gtéwnie z Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia
oraz Fundacja Centrum Cyfrowe) wspoétrealizujgc projekty, ktére miaty na celu
tworzenie, ulepszanie platform otwartych danych. Przyktadem wspdlnego
przedsiewziecia jest zrealizowany w 2018 r. wspoélnie z Ministerstwem Cyfryzacji
projekt pn. ,Hackathon - Nowa strona danych”, ktéry miat na celu ulepszy¢ portal
danych otwartych - dane.gov.pl.

Krotka charakterystyka innowacji: Udostepnienie danych publicznych w taki sposéb,
aby rézni interesariusze (m.in. mieszkancy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe,
uczelnie) mogli z nich korzysta¢ w dowolny sposéb wciaz nie jest powszechng praktyka.
Dane przedstawione w przystepny, wygodny spos6b mogg by¢ wykorzystywane

w zarzadzaniu miastem, w dziataniach organizacji czy zaspakajaniu ich ciekawosci.
Moga takze wzmacnia¢ zaufanie mieszkancéw miasta do jego wtadz poprzez wieksza
transparentno$¢ dziatan realizowanych w miescie i mozliwos$¢ biezacego podgladu
zachodzacych zmian i realizowanych proceséw. Oprécz dostepu do danych, istotna w
projekcie byta zacheta (poprzez konkurs) do kreatywnego wykorzystania danych
publicznych w réznorodnych aplikacjach utatwiajgcych mieszkancom funkcjonowanie w
duzym miescie. Jest to przejaw podejscia ,,Governance” do zarzgdzania miastem, w
ktéorym mieszkancy mogg wspoéttworzy¢, kreowaé rzeczywisto$S¢ i swoje otoczenie oraz
udogodnienia dla siebie nawzajem. Obecnie wielu ludzi (szczeg6lnie mtodych) posiada
umiejetnosci cyfrowe umozlwiajgce programowanie - to wazne aby wykorzystywac te
zasoby w przydatnym dla spoteczenstwa celu. Tworzenie rozwigzan informatycznych
stuzacych spotecznosci miejskiej wpisuje sie takze w idee smart city.

W celu opracowania innowacji zrealizowano nastepujgce zadania:

Badanie réznych mozliwosci udostepniania danych przez Urzad Miasta st. Warszawa. Analiza
aplikacji internetowych z wtasnym API pod katem przydatnosci do realizacji rozwigzan typu
mash-up wykorzystujacych , otwarte dane”.

Badanie czynnikéw sukcesu crowdsourcingowych konkurséw opartych na danych publicznych,
opracowanie metodologii konkursu ,Aplikacje dla Warszawy”.

Przygotowanie danych do ekspozycji w modelu open data. Analiza wykorzystania danych w
wybranych miastach swiata i UE.

9
Stworzenie architektury i opracowanie modelu laboratoryjnego srodowiska eksponujacego

dane oraz ewaluacja i badanie przemystowego tego modelu.
Zbudowanie prototypu platformy udostepniania danych.

Przygotowanie konkursu ,Aplikacje dla Warszawy” oraz edukacja wyselekcjonowanych grup
docelowych, organizacja konkursu.

Inkubacja aplikacji wytonionych w konkursie.

W wyniku realizacji projektu powstat portal otwartych danych Miasta Stotecznego
Warszawy oraz aplikacje oparte na danych otwartych, utatwiajgce mieszkancom
funkcjonowanie w miescie. Aplikacje powstaty w wyniku konkursu zorganizowanego
przez projektodawcow.
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Glowne efekty projektu to: Stworzenie Platformy Danych Otwartych gromadzacej
informacje dotyczace funkcjonowania Miasta Warszawa.

Nawigzanie wspolpracy miedzysektorowej: podmioty wchodzace w sktad
konsorcjum nawigzaty wspotprace z Urzedem Miasta St. Warszawa, ktdry zarzadza
platforma otwartych danych (gromadzi i udostepnia dane na platformie). Fundacja
TechSoup kontynuuje wspoétprace z Urzedem Miasta St. Warszawa - w 2016 r. zostata
wybrana przez miasto Warszawa na partnera projektu dotyczacego tematyki smart city i
open data; fundacja uczestniczy réwniez w spotkaniach branzowej komisji ds. Cyfryzacji
oraz nawigzata wspotprace z Ministerstwem Cyfryzacji uczestniczac w pracach grupy
konsultacyjnej ds. otwartych danych.

Wsparcie rozwoju oddolnej aktywnosci innowacyjnej: projekt zaktadat
przeprowadzenie konkursu na aplikacje wykorzystujace dane otwarte. W efekcie
powstato minimum 6 aplikacji wykorzystujacych takie dane (um.warszawa.pl/-/znamy-
zwyciezcow-danych-po-warszawsku). Jedng z aplikacji, ktéra zostata stworzona w
oparciu o dane otwarte jest aplikacja ,Warszawski Ninja", ktéra w 2016 r. otrzymata
nagrode w konkursie ,BIHAPI"4.

Nawigzanie wspolpracy miedzynarodowej: Dzieki doswiadczeniu zdobytemu w trakcie trwania
projektu ,MUNDO" Fundacja TechSoup mogta realizowac¢ nowe projekty o tozsamych celach: np.
zrealizowany w Ukrainie projekt pn. ,Apps4Cites” oraz projekt pn. ,Ministry of Data”
zrealizowany na terenie Batkanéw Zachodnich (m.in. na terenie Czarnogéry). W ramach
wspomnianych projektéw przeszkolono 500 os6b w zakresie pracy z otwartymi danymi,
zbudowano portale otwartych danych dla innych zagranicznych miast, zorganizowano
konkursy na najlepsze aplikacje oparte na danych otwartych, powstaty serwisy online
m.in. portal monitorujacy stan powietrza w mieScie Luck (air.lutskrada.gov.ua) oraz
portal edukacyjny dla miasta Kotomyja (edu.kolrada.gov.ua).

Tworzenie transparentnych miast: innowacja byta odpowiedzig na zidentyfikowany
problem dotyczacy braku dostepu do danych publicznych. Dostep do danych otwartych,
ich transparentne publikowanie przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego sprzyja
tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego. Dzieki wykorzystaniu do§wiadczenia
zdobytego w trakcie realizacji projektu "MUNDO” Fundacja TechSoup wsparta proces
stworzenia portalu otwartych danych dla Miasta Lwéw. Dzieki otrzymanej pomocy
Lwow w 2021 r. zajat 2 miejsce w ogolnokrajowym rankingu transparentno$ci miast
(transparentcities.in.ua/en/).

Rozwdj nauki: dzieki powstaniu platformy gromadzacej i udostepniajacej dane
pozyskane z Urzedu Miasta St. Warszawy, jednostki naukowe majg mozliwos¢
wykorzystania danych w celach edukacyjnych, badawczo-

Meet and Code nauko WY ch.
w 2022

' Hackathon API (BIHAPI), ma na celu popularyzacje API (Application Programming Interfaces -
likacji) oraz idei smart city. Organizatorem konkursu jest Centrum Badawczo-Rozwojowe Orange
i miastami (m.in. Krakowem i Warszawg)
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https://edu.kolrada.gov.ua/

W oparciu o doswiadczenie zdobyte podczas realizacji projektu ,,MUNDO” Fundacja
TechSoup zrealizowata szereg projektéw z zakresu edukacji cyfrowej m.in. projekt
,Meet and Code”. Zrddto: https://fundacjafoton.pl/meet-and-codel/

Zmiana systemowa: Realizacja projektu przyczynita sie do
powstania Polityki Cyfrowej Transformacji Miasta St. Warszawy,
ktdra opisuje koncepcje rozwoju stolicy w dziedzinie nowych
technologii i cyfryzacji. Zrédto:
https://um.warszawa.pl/waw/strategia/-/artykul-235

Polityka cyfrowej transformacji
t

Trwatos¢ efektow: Po zakonczeniu projektu lider Fundacja PRISTE
TechSoup wsparta merytorycznie miasto Warszawa w przeprowadzeniu diagnozy
zapotrzebowania na otwarte dane i opracowaniu zatozen dot. polityki otwartosci. Dzieki
temu opracowano koncepcje rozwoju stolicy w dziedzinie nowych technologii i
cyfryzacji. Powstata takze Branzowa Komisja ds. Cyfryzacji w Warszawie zainicjowana
przez Fundacje TechSoup, ktora prowadzita konsultacje oraz analizy praktyk
miedzynarodowych z zakresu rozwoju polityk otwartosci. W efekcie prac komisji ds.
Cyfryzacji w 2020 r. miasto Warszawa podjeto decyzje o uchwaleniu Polityki Cyfrowej
Transformacji, dzieki ktérej mozliwy jest dalszy rozwéj Warszawy w tym zakresie.
Utrzymywanie aplikacji, aktualizacja danych publikowanych na portalu po zakonczeniu
projektu zostata przekazana Urzedowi Miasta St. Warszawa, w ktorym powotano nowa
jednostke organizacyjng - Biuro Cyfryzacji, zajmujaca sie m.in. kwestig danych
otwartych. W kolejnych latach od zakonczenia projektu Urzad Miasta Warszawa
zwiekszat ilos¢ i jako$¢ danych publikowanych na platformie. Aktualnie zakres
opublikowanych danych obejmuje m.in. dane dot. transportu publicznego, kultury,
edukacji, ekologii, bezpieczenstwa i interwencji, dane urzedowe, dane przestrzenne.
Liczba umieszczonych na platformie zbioréw wzrosta pieciokrotnie poczatkowo byto ich
50, w 2019 r. liczba udostepnionych zbioréw wzrosta do 250 (Zrédto: raport ex-post).
Dzieki rosngcemu zakresowi oraz ilosci danych publikowanych na portalu miasto
Warszawa moze przeprowadza¢ nowe konkursy, inicjowac¢ projekty, ktorych
produktami sg nowe serwisy, aplikacje oparte na danych otwartych np. zorganizowany
w 2019 r. projekt ,,Hacking for Humanity - koduj dla Warszawy”, ktérego produktem
byty mobilne aplikacje dla stolicy wykorzystujace dane zwigzane z transportem,
edukacja, rozwojem miasta. Raport z wykorzystania wynikow projektu wskazuje, ze

z powstatej w wyniku realizacji projektu platformy danych otwartych skorzystato ok.
700 000- 1 000 000 os6b. Liczba instytucji, ktére skorzystaty z platformy wynosi ponad
100.
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Dobra praktyka

W ramach realizacji projektu nawigzano wspotorace z Miastem Warszawa,
dzieki ktéremu innowacyjne rozwiqzanie zostato wdrozone i jest
stosowane. Miasto udostepnia dane poprzez platforme
https://api.um.warszawa.pl/# i sukcesywnie rozwija mozliwosci ich
wykorzystania. Dzieki temu platforma jest bardziej funkcjonalna a nowe
aplikacje bazujgce na danych otwartych bardziej uzyteczne i
zroznicowane. Doswiadczenie zdobyte dzieki realizacji projektu
+MUNDO” pozwolito liderowi projektu wesprze¢ miasta, szczegdlnie
zagraniczne, przy realizacji nowych projektéw o toZsamych celach. Dzieki
temu podobne innowacyjne rozwiqzania powstajq takze poza granicami
kraju.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU
» W ramach projektu powstata Platforma Danych Otwartych, gromadzaca

dane dot. funkcjonowania Miasta St. Warszawa, tj. dane dot. transportu
publicznego w miescie, kultury, edukacji, podejmowanych inicjatyw w
obszarze ekologii czy na rzecz bezpieczenstwa mieszkancow
Dostep do danych otwartych wptynat pozytywnie na wzrost oddolnej
aktywnosci innowacyjnej - w trakcie trwania projektu powstato 6 aplikacji
wykorzystujacych dane otwarte
Doswiadczenie zdobyte w trakcie trwania projektu ,MUNDO"” umozliwito beneficjentowi
realizacje nowych projektéw o tozsamych celach, Lider projektu nawiazat
wspolprace miedzynarodow3 i wspierat inne kraje (m.in. Ukraine,
Czarnogore) przy tworzeniu podobnych innowacyjnych rozwiazan
Utrzymaniem Platformy Danych Otwartych do dzi$ zajmuje sie Urzad
Miasta St. Warszawa. Systematycznie zwiekszana jest ilos¢ i jako$¢ danych
publikowanych na platformie

Spoteczna Agencja Najmu jako instrument polityki mieszkaniowej
w Polsce
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Od idei do praktyki

Celem projektu byto przeniesienie do polskiego systemu prawno-instytucjonalnego
funkcjonujacej od kilkunastu lat zagranicg innowacji w postaci spotecznych instytucji
(agencji) posrednictwa zajmujacych sie pozyskiwaniem lokali mieszkaniowych od

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: Spoteczna Agencja Najmu jako instrument polityki
mieszkaniowej w Polsce, Konkurs 2, 1S-2/62/NCBR/2015.

Skiad konsorcjum:

e Fundacja Habitat for Humanity Poland (lider);
e Uniwersytet Slaski (partner);
e Uniwersytet Warszawski (partner).

eMieszkalnictwo, *Model
luka czynszowa postepowania

©960,65 tys. zt, w

tym wartosc
dofinansowania:
910 tys. zt

Obszar

. ) Wartos¢
tematyczny /Q(Q\ Typ innowacji K&) projektu $

*24 miesigce

— Wynik analizy

SROI (Social
Bt s ()
Investment) —

prywatnych wtascicieli i podnajmowaniem ich osobom niemajacym mozliwosci
zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych na rynku prywatnym. Pomystodawca
projektu i liderem konsorcjum byta Fundacja Habitat for Humanity Poland. Organizacja
ta, zatozona w 2014 roku® powigzana jest z dziatajacg na terenie 70 krajow siecia
organizacji Habitat for Humanity majaca swoja siedzibe w Atlancie (USA). Zajmuje sie
ona problematyka os6b wykluczonych lub posiadajacych ograniczone mozliwosci
zaspokojenia jednej z podstawowych potrzeb cztowieka jaka s3 godne warunki
mieszkaniowe.
Spoteczne agencje najmu
s3 instytucjami non-profit
posredniczacymi w
wynajmie lokali. Zaséb
takich agencji stanowig

e fundacji.
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mieszkania pozyskiwane (wynajmowane) od wtascicieli prywatnych, a takze
samorzadéw (tzw. pustostany) oraz instytucji panstwowych, ktére nastepnie s3
udostepniane (podnajmowane) osobom niezamoznym. Grupg docelowg dla agencji sa
osoby o niskich i srednich dochodach, a takze osoby o szczego6lnych potrzebach
mieszkaniowych (mieszkania niedostosowane do potrzeb oséb je zamieszkujacych).
WSsrdd osob o Srednich dochodach s3 tez osoby z tzw. ,luki czynszowej”, ktore nie
posiadajg zdolnosci kredytowej, aby kupi¢ mieszkanie na wtasnos$¢ i nie sa w stanie
skorzystac z oferty wynajmu komercyjnego, ale jednoczes$nie ich sytuacja finansowa jest
na tyle dobra i stabilna, Ze nie speiniajg kryteriow zawarcia umowy najmu lokalu z
zasobow gminy.

Ekonomiczng istotg spotecznych agencji najmu jest mozliwo$¢ wprowadzenia na rynek
tych zasobdw, ktére sg niewykorzystywane (np. mieszkania niezamieszkate czy
pustostany wymagajace remontu) lub wykorzystywane w sposob nieefektywny (np.
duze mieszkanie zajmowane przez jednego lokatora). Agencje zapewniajace
wiascicielom mieszkan fachowg opieke nad catym procesem najmu i bezpieczenstwo
(zachowanie mieszkania w okreslonym standardzie) oraz umozliwiajace jednocze$nie
(poprzez podnajecie) uzyskanie stabilnego i pewnego dochodu moga przyczynic sie do
»,odmrozenia” znacznej puli mieszkan z korzyscig dla wszystkich zainteresowanych
stron.

Jednostki naukowe wchodzace w sktad konsorcjum realizujgcego projekt tj. Uniwersytet
Slaski oraz Uniwersytet Warszawski byly odpowiedzialne za opracowanie koncepcji
agencji najmu, analize rozwigzan zagranicznych, analize wykonalno$ci oraz ocene stanu
prawnego i mozliwo$ci wprowadzenia agencji do polskiego porzadku prawnego. Po
zakonczeniu czeSci badawczej Fundacja kontynuowata wspétprace z Uniwersytetem
Warszawskim w zakresie monitorowania postepéw wdrozenia wynikow projektu
(przedstawiciele uczelni zasiadali w Radzie Programowej SAN).

Innowacja zaproponowana przez Fundacje Habitat for Humanity Poland jest
rozwigzaniem znanym i od ponad 20 lat rozwijanym w kilku krajach Europy Zachodnie;.
Pomyst narodzit sie pod koniec lat 90-tych ubiegtego stulecia w Belgii i wdrozony zostat
we wszystkich regionach (flamandzkim, walonskim i stotecznym).

Funkcjonowanie spotecznych agencji najmu zostato jednocze$nie wprowadzone do
systemu prawnego poprzez wigczenie odpowiednich zapisow do kodeksu
mieszkaniowego. Spoteczne agencje funkcjonujg takze we Francji oraz Wielkiej Brytanii
przy czym model brytyjski bazuje wytgcznie na prawie kontraktowym, a nie
dedykowanej regulacji.

Projekt dofinansowany ze srodkéw NCBR obejmowat pie¢ zadan badawczych w tym
ocene istniejgcego stanu prawnego w zakresie dopuszczalnosci funkcjonowania SAN
oraz opracowanie ram formalno-organizacyjnych funkcjonowania SAN na szczeblu
lokalnym w czterech wybranych miastach partnerskich (Gdansk, £.6dz, Poznan,
Warszawa-Mokotow). Istotnym celem i elementem sktadowym projektu byto
wprowadzenie SAN do polskiego porzadku prawnego czemu miato stuzy¢ opracowanie
regulacji i zasad dziatania SAN na szczeblu krajowym.
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Spoteczna Agencja Najmu

LOKATOR WeASCICIEL

. Spefniajgcy kryteria okresione uchwalg rady
gminy

» Zweryfikowany i wskazany przez gming

. Bezpieczny najem — umowa najmu na czas
okresiony

+ [Dostepny czynsz] Czynsz moze by¢ wyZszy niz
czynsz dzierzawy

. Dodatkowo tylko optaty niezalezne od wiasciciela

+ Wsparcie i dodatkowe ustugi (jesli gmina zleci

SAN) o~y
e

Lokatorzy

» Umowa dzierzawy na czas okreslony

» Umowa z SAN — pewno$¢ zaplaty czynszu

~ Podmiot zarzgdzajgcy najmem (SAN)

~ Zwolnienie z podatku dochodbw z dzierzawy
+ Koordynacja remontu

+ [Obnizenie czynszuj

i

Wiasciciele

SPOLECZNA
AGENCJA NAJMU

- Spdika komunaina
- Fundagja
- Stowarzyszenie

= Spéfdzielnia socjalna

Uchwata rady gminy dotyczgca SAN (okreslenie kryteriéw
pienvszego i ponownego zawarcia umowy, zasad ubiegania sig
o najem, sposobu weryfikacji)

Wyhdr SAN (spétka komunalna lub NGO — wsparcie / powierzenie
realizacji zadania publicznego)

Umowa o wspoipracy z SAN (na 5 lat)

> Wskazywanie klientow SAN

«  Sprawozdawczos¢ i doptaty do czynszu (BGK)

& Ljhambltat for Humanity

Pierwszym wymiernym efektem projektu byto utworzenie przez Urzad Miasta Poznania
Miejskiego Biura Najmu w strukturze Zaktadu Komunalnego Zasobéw Lokalowych
nawigzujgcego bezposrednio do opracowanej koncepcji SAN. Dalsze prace badawcze
oraz dziatania pilotazowe byty kontynuowane w ramach miedzynarodowego projektu
»,HomeLab - Integrated Housing and labour Services in the Social Rental Enterprise
Model” w ktérym uczestniczyli partnerzy z Wegier, Czech i Stowacji (projekt byt
finansowany ze Srodkéw Europejskiego Programu na rzecz Zatrudnienia i Innowacji
Spotecznych). Efektem tego projektu byto utworzenie w Warszawie Spotecznej Agencji
Najmu i Zatrudnienia $§wiadczacej spersonalizowane ustugi z obszaru mieszkalnictwa,
zatrudnienia i pracy socjalnej. Zas6b Agencji stanowito 14 lokali udostepnionych przez
gmine Warszawa (z czego 12 lokali zostato wyremontowanych przez Fundacje Habitat
For Humanity Poland) oraz siedem lokali pozyskanych od wtascicieli prywatnych.

Doswiadczenia z realizacji projektu miedzynarodowego wskazywaty na skuteczno$¢

i efektywno$¢ najmu spotecznego. Po zakonczeniu projektu HomeLab postanowiono
kontynuowac dziatanie Spotecznej Agencji Najmu w Warszawie jako statego programu
fundacji. Od 2021 roku program funkcjonuje pod nazwg Program Najmu Spotecznego.

Przeprowadzona analiza SRO], ktéra wyraza spoteczny zwrot z inwestycji pokazata, ze
w tym projekcie dla kazdej zainwestowanej ztotéwki zwrot spoteczny waha sie w
przedziale od 5,38 zt do 48,06 z. W analizie wzieto pod uwage takie parametry jak
oszczednos$ci wynikajgce z obniZenia czynszu, utrzymania dobrego standardu
mieszkania czy wsparcie w znalezieniu pracy oraz w rozwigzywaniu probleméw
zyciowych (pomoc asystenta).

Tabela 1. Efekty funkcjonowania Programu Najmu Spotecznego realizowanego przez
Fundacje Habitat for Humanity Poland.

Pozycja

Liczba mieszkan bedacych w 240 47 38
zasobie Programu Najmu

Spotecznego

Liczba wspartych gospodarstw 201 61 44
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domowych

Liczba wspartych os6b 740 172 127
Zrédto: na podstawie Habitat for Humanity Poland

Obok oddolnych inicjatyw prowadzacych do uruchamiania pilotazowych agencji
najwazniejszym efektem projektu byto wigczenie spotecznych agencji najmu do
obowiazujgcego systemu prawnego. Byto to wynik intensywnej dziatalnos$ci rzeczniczej®
prowadzonej w ramach projektu, jak i po jego zakoniczeniu. Koncepcja funkcjonowania
SAN i korzySci spoteczne z nig zwigzane zaprezentowane zostaty kluczowym
decydentom, przedstawicielom parlamentu i samorzagdowcom. Dziatania promocyjne
zakonczyty sie sukcesem. 29 maja 2021 roku Sejm RP przyjat ustawe o zmianie ustawy o
niektorych formach popierania budownictwa mieszkaniowego oraz niektérych innych
ustaw, ktora zdefiniowata sposéb tworzenia, zadania, sposéb funkcjonowania i
finansowania spotecznych agencji najmu. W Poznaniu powstata Spoteczna Agencja
Najmu powotana na podstawie uchwaty gminy. Ponadto pie¢ pierwszych Spotecznych
Agencji Najmu (m.in. Dgbrowa Gérnicza, Bielawa, Bedzino, Zyrardéw) dziatajacych w
oparciu o ustawe tworzonych jest w ramach programu (tzw. zadanie publiczne)
»Wzajemnie potrzebni” finansowanego przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.
Zaktada sie, Ze utworzone agencje obejma wsparciem co najmniej 100 gospodarstw
domowych. Oczekuje sie tez, ze pierwsze wdrozenia modelu ustawowego przyczynig sie
do wykorzystywania rozwigzania w kolejnych gminach.

Dobre praktyki

W przypadku projektéw obejmujqcych réznego typu procedury i modele do ich
skalowania i rozwoju niezbedne jest wsparcie instytucji publicznych lub
wprowadzenie odpowiednich regulacji umoZzliwiajqcych ich zaistnienie
w przestrzeni publicznej.

Uruchamiajgc projekt SAN od poczqtku planowano prowadzenie intensywnych
dziatan rzeczniczych, ktére pozwolityby na wprowadzenie proponowanego
rozwiqzania do polskiego porzqdku prawnego.

W efekcie tych dziatan w maju 2021 roku uchwalono m.in. zmiany w ustawie o
niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego umozliwiajgc
samorzqdom tworzenie SAN.

W przypadku projektu SAN zauwazono, Ze osoby znajdujgce sie w luce
czynszowej czesto wymagajq wsparcia na rynku pracy, co poprawi ich stabilnos¢
finansowq. Fundacja Habitat for Humanity Poland w pilotazu HomeLab dodata
istotny komponent wsparcia polegajgcy m.in. na pomocy przy poszukiwaniu

6 Dziatalno$¢ rzecznicza oznacza wystepowanie w imieniu kogo$ (pewnej grupy spotecznej - np. os6b
niepetnosprawnych, ubogich) lub czego$ (pewnej sprawy, idei).
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zatrudnienia, zatatwianiu spraw urzedowych, czy w pokonywaniu kryzyséw
zyciowych.

PODSUMOWANIE KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU
Przeniesienie do Polski innowacji zagranicznej
Intensywna promocja innowacji systemowej warunkiem uzyskania
zmiany spotecznej
Sita, rozpoznawalnos¢, aktywno$¢ i determinacja lidera waznym

czynnikiem sukcesu

Uzyskanie efektow w postaci aktywizacji samorzadow

Sukces legislacyjny - prawne umocowanie koncepcji SAN

Pierwsze spoleczne agencje najmu powstaja w ramach programu
»Wzajemnie potrzebni”

System elektronicznego wspomagania samodzielnosci zyciowej
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng — SelFind

Tytut projektu, nr konkursu, nr umowy: System elektronicznego wspomagania samodzielnosci
zyciowej 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng, Konkurs 2,1S-2/105/NCBR/2015.

Sklad konsorcjum:

e Stowarzyszenie Na Tak (lider);

e Instytut Chemii Bioorganicznej PAN - Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
(PCSS) (partner);

e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (UAM) (partner).

*Rehabilitacja eAplikacja 1 089,9 tys zt, w
spoteczna, intrnetowa (34 tym wartos¢
technologie tys pobran) dofinansowania:

999,9 tys zi

Obszar Typ Wartoéé Czas: b pras—
tematyczny innowacji & projektu realizacji z
projektu

Celem projektu byto opracowanie innowacyjnego rozwigzania wykorzystujgcego

zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) stuzgce wsparciu
samodzielnosci zyciowej 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w domu, osrodkach oraz
spotecznosci lokalnej. Grupg docelowg prac realizowanych w ramach projektu byty osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng bez wzgledu na posiadany stopien niepetnosprawnosci
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wskazany w orzeczeniu. Pomystodawcg i liderem konsorcjum byto Stowarzyszenie Na Tak.
Organizacja ta funkcjonuje od 1989 roku’, otaczajgc swojg opieka dzieci i dorostych z
niepetnosprawnoscia. Swiadczy obecnie wieloaspektowe, specjalistyczne wsparcie i zrzesza
setki rodzin oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Wspieranie samodzielnosci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng to przede wszystkim
korzy$¢ w postaci redukcji kosztéw opieki, zaréwno tej sprawowanej w trakcie zajec
terapeutycznych (np. warsztaty terapii zajeciowej - WTZ) jak i opieki ze strony rodzin oséb z
niepetnosprawnosciami. Dzieki zwiekszeniu stopnia samodzielnosci osoby te mogg by¢ mniej
zalezne od innych i wymaga¢ mniej pomocy na co dzien ze strony opiekunéw. Ponadto,
osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim lub umiarkowanym mogg dzieki nim
zwiekszac swojg zdolnos$¢ do pracy — wspieranie takich oséb daje im mozliwosé rozwijania
umiejetnosci i zdobywania kwalifikacji potrzebnych do podjecia adekwatnego zatrudnienia.
Co wazne, finalnie wzrasta ogdlny potencjat spoteczny, poniewaz ukierunkowane wsparcie
przyczynia sie do zwiekszenia zaangazowania spotecznego oséb z niepetnosprawnosciami.

Stowarzyszenie Na Tak (lider) odpowiadato za zdefiniowanie potrzeb i potencjatu oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng, a takze pilotazowe uruchomienie opracowanego
rozwigzania w swoich placéwkach na rzecz wspieranych oséb z niepetnosprawnosciami.
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu odpowiedzialny byt za zdefiniowanie grup
docelowych projektu, okreslenie mozliwosci wdrozenia, zapewnienie zgodnosci badan z
najnowszg literaturg naukowa, a takze opracowanie modeli upowszechnienia wynikéw jako
wzorcowej praktyki wtgczania oséb z dysfunkcjami poznawczymi.

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe odpowiadato za analize wymagan
beneficjentdow projektu pod wzgledem dopasowania rozwigzan technologicznych do grupy
docelowej, zdefiniowanie personalizowanego, inteligentnego wsparcia osoby
niepetnosprawnej oraz jej opiekunéw wraz z dopasowaniem funkcjonalnosci ustug aplikacji,

a takze przede wszystkim wykonanie ustug i aplikacji.

Projekt finansowany przez NCBR
obejmowat realizacje pieciu
zadan dotyczacych: identyfikacji
wymagan dla technologicznego
wsparcia niezaleznosci oséb z
niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, opracowania
szczegbdtowej koncepcji systemu
elektronicznego wspomagania
ich samodzielno$ci zyciowe;j,
opracowania i weryfikacji

7W latach 1989-2007 pod nazwg ,Stowarzyszenie Opieki nad Dzie¢mi z Zespotem Downa”, po 2007 roku
pod obecng nazwg ,Stowarzyszenie Na Tak”. Zrddto: https://www.natak.pl/o-nas/nasza-historia.html
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prototypow aplikacji wsparcia najwazniejszych obszarow funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng, a finalnie opracowanie catej procedury wykorzystania
informatycznych aplikacji wspomagajgcych w ramach systemu wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami.

W efekcie stworzono autorska procedure wykorzystania technologii ICT do wspomagania
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng - pakiet aplikacji (Plan Dnia, Bezpieczna Droga,
SelFind SOS) dla wsparcia samodzielnosci. Sg one dostepne bez optat do uzytku osobistego w
repozytorium aplikacji Android.

W ramach projektu powstato rowniez narzedzie diagnostyczne “Skala samodzielnosci
zyciowej 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym”
(réwniez dostepne bezptatnie do pobrania z pozostatymi aplikacjami).

Aktywna wspofpraca lidera projektu z PCSS jest kluczowym wyrdznikiem wynikajgcym
z realizacji projektu SelFind.

Wczesniej wymienione aplikacje byty wspierane przez partnera technologicznego (PCSS) oraz
w razie potrzeby aktualizowane (np. aplikacja Bezpieczna Droga), w momencie gdy
wystepowaty problemy techniczne uniemozliwiajgce ich funkcjonowanie. Ciggtos¢ wsparcia
technologicznego jest kluczowa z punktu widzenia aktualnosci rozwigzan o charakterze
technicznym, poniewaz aplikacje mogg stawac sie niekompatybilne z urzgdzeniami w
przypadku nagtych aktualizacji, bgdz zmiany wymogdéw sprzetowych.

Podobne rozwigzanie (aplikacja) byto wprowadzone na rynku amerykariskim®, natomiast
SelFind z zatozenia jest dostosowane do warunkow polskich, a takze oparte na modelu
oprogramowania otwartego typu open source. Istotng kwestig w skali Swiatowej - oprécz
opracowanego rozwigzania technologicznego — jest opracowanie procedury zastosowania
takiego rozwigzania technicznego w ramach polskiego systemu spotecznego wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

8 Community Integration Suite, opracowane przez Able Link Technologies,
https://www.ablelinktech.com/
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Aplikacje udostepnione w repozytorium otwartym aplikacji systemu Android sg caty czas
pobierane (obecnie ponad 34 tys. pobran ). Najwiekszg przydatnoscig (pod wzgledem liczby
pobran) charakteryzuje sie aplikacja Plan Dnia. Aplikacje znalazty swoje zastosowanie
gtéwnie w Srodowisku tzw. mieszkan wspomaganych (zaréwno w okresie treningu przed
usamodzielnieniem osdb z niepetnosprawnoscig, jak i w okresie docelowego zamieszkania).
Ponadto, liczne placéwki w Poznaniu zajmujace sie osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng, majg wsrdd swoich cztonkdw osoby aktywnie korzystajgce z opracowanych
aplikacji. Oprécz aplikacji sporym zainteresowaniem ze strony placéwek z catej Polski cieszy
sie autorska procedura dotyczgca opracowania skali samodzielnosci osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Dzieki niej, osoby prowadzace zajecia w WTZ oraz
opiekunowie 0séb z niepetnosprawnoscia sg w stanie zweryfikowaé zmiany, ktore nastepuja
u podopiecznych.

Dzieki tej wspotpracy, lider projektu Stowarzyszenie Na Tak zaciesnito wspodtprace z
jednostkami naukowo-badawczymi, kontynuujac prace B+R w zakresie zastosowaniu
technologii ICT we wsparciu 0séb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi (wspdtpraca z
PCSS) oraz organizujac doroczng konferencje poswieconej tematyce wsparcia 0séb z
niepetnosprawnosciami (wspotpraca z UAM). Ponadto, Stowarzyszenie Na Tak wraz z PCSS (i
osrodkami zagranicznymi) realizujg projekt INSENSION, (finansowany z programu Horyzont
2020) obejmujgcy wsparcie interakcji z osobami o gtebokich dysfunkcjach intelektualnych z
otoczeniem.

Dobre praktyki

Opracowanie pakietu aplikacji przy wspdtpracy z Poznarskim Centrum
Superkomputerowo-Sieciowym  (PCSS),  ktore  byly  wspierane i
aktualizowane w przypadku wystepowania problemow technicznych, a
takze ciggte monitorowanie w zakresie efektéw projektu (statystyki pobran
aplikacji). Dzieki temu mozliwe byto szybkie reagowanie w przypadku
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wystepujgcych zmian technologicznych (m.in. wsparcie aplikacji w
nowszych wersjach systemu Android), bgdZ wynikajgcych ze zmian w
aplikacjach, z ktorych korzystajq programy opracowane w ramach projektu
SelFind.

PODSUMOWANIE EFEKTOW PROJEKTU

» Opracowanie innowacyjnych aplikacji w formie oprogramowania open
source, majacych na celu niwelowa¢ skutki deficytow poznawczych oraz
funkcjonalnych dla uzyskiwania trwalych umiejetnosci zwigzanych ze
zwiekszaniem stopnia samodzielnosci i niezaleznoSci.

Unikalna w skali Swiatowej procedura wsparcia o0s6b z
niepelnosprawnosciami intelektualnymi.
Rozszerzanie Kkrajowych i miedzynarodowych wspoétprac jednostek
zaangazowanych w Kkierunku poglebiania wsparcia oséb z
niepelnosprawnosciami intelektualnymi

Zatacznik 2. Analiza SROI - szacowanie stopy
spotecznego zwrotu z inwestycji

Potencjat eksploracyjny analizy SROI dla efektywnosci innowacji spotecznych uwarunkowany
jest ich inwestycyjnym charakterem. Jest to wynikiem podstawowego zatozenia metody
SROI, w ramach ktérego celem uzycia tego narzedzia jest okreslenie przysztych wartosci
podejmowanych dziatan spotecznych. Innymi stowy okreslenie inwestycyjnego charakteru
badanego projektu lub programu. Determinuje to konieczno$é¢ uwzglednienia
inwestycyjnego podejscia do badanych projektow oraz skutkow ich realizacji. SROI stuzy
bowiem do analizy mechanizmdw powstawania i trwania inwestycji, rozumianej jako wptyw
projektu na zaangazowane w niego podmioty (interesariuszy).

W oparciu o dostepne materiaty zZrédtowe oraz dane zastane przeprowadzono analize SROI
uwzgledniajgcg wptyw spoteczny ewaluowanych projektéw w okresie 5 lat od zakoriczenia
kazdego z projektow.

Wszystkie wskazniki zostaty dobrane tak aby odpowiadaty wartosciom z okresu realizacji
kazdego z projektow. Oznacza to zatem, iz podane dane finansowe odnoszg sie do wartosci
z okresu realizacji projektow.

W ramach kazdej z analiz dokonano identyfikacji kluczowych interesariuszy projektu,
zaréwno tych okreslonych w dokumentacji dotyczacej kazdego z projektéw, jak réwniez tych
ktorzy w posredni sposob korzystajg z efektow kazdego z projektow. W kazdym z
przypadkéw okreslono jaka byta rola kazdego z interesariuszy w projekcie, jaki wptyw projekt
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miat (lub nadal ma) na kazdego z interesariuszy oraz okreslono potencjat mozliwosci
monetaryzacji tego wptywu.

Zmonetaryzowane wielkosci uzyskanych rezultatow poddano skorygowaniu o mozliwo$é
wystepowania takich efektéw: bieg jatowy, przeniesienie i przypisanie, a takze
uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem czasu.

Efekt jatowego biegu zwigzany jest z tym, ze czes¢ rezultatdw mogta zostac uzyskana bez
realizacji ewaluowanych dziatan. Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja
dziatan projektu moze przynosi¢ negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty. Efekt
przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko ewaluowane dziatania przyczynity sie do
pozytywnych rezultatéw, gdyz ich pojawienie sie mogto by¢ wywotane przez inne zdarzenia
lub dziatania. Ustalenie wptywu projektu musi uwzgledniad tez fakt, ze zaktadane pozytywne
rezultaty moga sie zmniejsza¢ wraz z uptywem czasu. Wartosci powyzszych efektow sg
wyrazane w procentach. Nastepnie zmonetaryzowane wartosci rezultatéw poddawanych
analizie SROI projektu sg korygowane przez wartosc¢ tychze efektow.

W wyliczeniu spotecznej stopy zwrotu z inwestycji uwzgledniono réwniez stope dyskontowg
czyli stope oprocentowania wykorzystywang do obliczania wartosci pomocy publicznej.
Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w analizie ekonomicznej projektow
wspotfinansowanych przez fundusze europejskie wynosi 5,5% oraz 3,5% w przypadku
pozostatych projektéw.

Finalnym produktem kazdej z przeprowadzonych analiz SROI jest monetarne przedstawienie
wszystkich istotnych naktaddéw i skutkéw kazdego z analizowanych projektéw.

Podsumowaniem kazdej przeprowadzonej analizy jest tzw. wskaznik SROI, wskazujgcy
stosunek inwestycji w przedsiewziecie do korzysci, jakie uzyskato z niego spoteczenstwo.

Analize SROI przeprowadzono uwzgledniajgc rézne zatozenia dotyczace wptywu
opracowanej innowacji/projektu na jego interesariuszy . Celem zaprezentowanych symulacji
jest wskazanie, iz przypisywanie wptywu i dyskontowanie przysztych korzysci, moze sie réznic
w zaleznosci od perspektywy i preferencji réznych interesariuszy i moze oddziatywaé na
wiarygodnosé i precyzyjnosé wyniku analizy. Zaproponowane warianty pokazuja, iz
wyliczenia SROI mogg sie réznié¢ w zaleznosci od tego jakie zatozenia zostang poczynione.

Do analizy spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI - Social Return on Investment) wybrano
3 projekty:

1. Wolontariat Kolezenski Mary i Max
2. Spoteczna agencja Najmu — SAN

3. Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna — GPT
Zaborcze zestawienie analizowanych projektéw umieszczono w tabeli nr 1.

Whioski i zalecenia dotyczace przeprowadzonej analizy SROI
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1. Analize SROI przeprowadzi¢ mozna dla programu lub projektu. W kazdym z
przypadkdéw niezbedne sg dane pozwalajgce zmierzy¢ zmonetaryzowang (pieniezna)
wartos$é wptywu spotecznego lub zmiany spotecznej.

2. W ramach przeprowadzenia ekonomicznej oceny wptywu spofecznego istotne jest
raportowanie rezultatéw realizowanego wsparcia w oparciu o wybrang metodologie
(w tym wypadku metodologie SROI). Wymaga to zatem instrukcji dotyczgcych
rodzaju niezbednych informacji, jakie powinny zostaé zbierane w trakcie realizacji
projektu oraz po jego zakoriczeniu.

3. W celu oszacowania wskaznika SROI, gdy jest to mozliwe, nalezy wykorzystac
dostepne dane. Jesli wielkosci okreslonych wskaznikéw nie sg mozliwe do
zmonetaryzowania w oparciu o dostepne dane, nalezy przeprowadzi¢ badania
(ilosciowe i/lub badania jakosciowe) wsrdd kluczowych interesariuszy projektu, przed
jego rozpoczeciem oraz po zakonczeniu jego wdrazania.

4. W przypadku projektdw, ktére zostaty skomercjalizowane i uzyskano korzysci
finansowe, zastosowanie metody SROI moze stanowi¢ podstawe do wskazania
wartosci dodanej realizowanego projektu.

5. Analiza SROI projektu moze stanowic¢ jeden z elementéw etapu B+R, w ramach
ktorego dokonana zostanie analiza ekonomiczna proponowanego w projekcie
rozwigzania®.

° Analiza SROI nie moze by¢ traktowane jako obligatoryjna metoda oceny, gdyz nie jest uniwersalna. Ma ona
swojg metodologie, nie mniej jednak sposdb jej zastosowania jest uwarunkowany wieloma czynnikami, np.:
charakter zmiany, ktérg wywotuje dany projekt lub program, ilos¢ mozliwych do wskazania mierzalnych
wskaznikéw zaistniatej zmiany, ilo$¢ mozliwych do zmonetaryzowania mierzalnych wskaznikéw zaistniatej
zmiany. Metodologia SROI opiera sie na okreslonych danych, umozliwiajgcych wskazanie zmonetaryzowane;j
wartosci zmiany spotecznej, ktdra jest efektem realizacji projektu. Dane te nie majg charakteru uniwersalnego i
odnoszg sie do konkretnego, analizowanego projektu. Zastosowanie analizy SROI jest skomplikowane i
czasochtonne. Wymaga gromadzenia, analizowania i sprawdzania wielu danych, a takze jasnego zrozumienia
teorii zmian i Sciezek wptywu analizowanego projektu (rozwigzania). Jednoczesnie zastosowanie analizy SROI
wymaga precyzyjnego zdefiniowania celu i zakresu projektu, jak rowniez zmiany spotecznej bedgcej wynikiem
projektu, okreslenia zaangazowania interesariuszy oraz przestrzegania wytycznych i standardéw samego
narzedzia analitycznego SROI. Kolejnym ograniczeniem jest fakt, iz SROI obejmuje rowniez pewne subiektywne
i etyczne osady, takie jak ocenianie wynikow, przypisywanie wptywu i dyskontowanie przysztych korzysci.
Oceny te mogg sie réznié¢ w zaleznosci od perspektywy i preferencji réznych interesariuszy i mogg wptywac na
wiarygodnos¢ i precyzyjno$¢ wyniku. Co wiecej - analiza SROI nie ma zastosowania jako narzedzie do analizy
poréwnawczej.
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Tabela 1. Projekty poddane ewaluacji SROI

Petna nazwa projektu

Lider projektu

Cztonkowie konsorcjum

Inne podmioty

Edycja programu
Innowacje Spoteczne
Okres realizacji projektu
Okres oddziatywania
projektu

Zrédto finansowania

Wielkosc¢ srodkow
finansowych
wykorzystanych na
realizacje projektu
Grupy odbiorcow

Wolontariat Kolezenski Mary | Max

Spoteczna Agencja Najmu jako instrument polityki
mieszkaniowej w Polsce

Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna

Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych "Mary i Max"

Fundacja Habitat for Humanity Poland

Stowarzyszenie "EBI Association" od 7.10.2022

FUNDACJA PAMIEC | POMOC IM. DR. EDMUNDA
GRYGLEWICZA do 6.10.2022

NGO NGO NGO
Uniwersytet Warszawski Jednostka naukowa Uniwersytet Jednostka naukowa EMC SILESIA SP. Z 0.0. Inne
Slaski

Akademia Wychowania Jednostka naukowa Uniwersytet Jednostka naukowa POLITECHNIKA SLASKA | Jednostka naukowa
Fizycznego im. E. Piaseckiego w Warszawski
Poznaniu
Titanis sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo
Fundacja ALPHA Partner w projekcie Zarzad wdrozenie narzedzia Stowarzyszenie "EBI Nabywca licencji

realizowanym Komunalnych spotecznego promowanego w Association" do

wspolnie z Liderem Zasobow ramach projektu jako dobra 6.10.2022
Krajowe Towarzystwo Autyzmu, | Partner w projekcie Lokalowych sp. z | praktyka w jst
oddziat w todzi realizowanym 0.0., Miasto

wspdlnie z Liderem Poznan

Fundacja Laboro

Partner w projekcie
realizowanym
wspdlnie z Liderem

PSONI, Koto w Tarnowie

Partner w projekcie
realizowanym
wspdlnie z Liderem

NZOZ OPIEKANOVA

Podmiot, ktéry nabyt prawa
do rezultatow

01.12.2013-29.02.2016

01.05.2015-31.01.2017

01.05.2015-31.08.2017

01.03.2016-28.02.2021

01.02.2017-28.02.2022

01.09.2017-31.08.2022

84,9% NCBIR (656 312, 00PLN)
15,1% wktad wtasny NGO (116 572,00 PLN)

94,7% NCBIR (868846,22 PLN)
5,3% wktad wtasny NGO (48413,85 PLN)

81% NCBIR (369 121,13 PLN)
19% NGO (85751,83PLN)

772 884, 00PLN

917 260,07 PLN

454872,96 PLN

chorzy z zaburzeniami spektrum autyzmu
wolontariusze, opiekunowie mtodziezy

osoby znajdujace sie w luce czynszowej, wtasciciele
lokali

osoby zagrozone wykluczeniem medycznym, osoby
sprawne, ktdre chciaty sprawdzi¢ swoéj stan zdrowia,
osoby w wieku 60 plus (bez wzgledu na to, czy
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Petna nazwa projektu Wolontariat Kolezeriski Mary | Max

Spoteczna Agencja Najmu jako instrument polityki
mieszkaniowej w Polsce

Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna

dostrzegane sg wczesne objawy zaburzenia funkcji

poznawczej czy nie), opiekunowie oraz cztonkowie rodzin

objetych wsparciem wolontariuszy

Liczba nowych miejsc 49
pracy utworzonych w
czasie trwania projektu w
jednostkach wchodzacych
w skfad konsorcjum

seniorow
Liczba podmiotéw 29 chorych z zaburzeniami spektrum autyzmu oraz 29 30 gospodarstw domowych 180 os6b
2 0
240 mieszkan bedgcych w zasobie Programu 827 osbb

Liczba osdb, ktorych 231 chorych z zaburzeniami spektrum autyzmu oraz 231
sytuacja sie poprawita w wolontariuszy

wyniku zastosowania w
praktyce wynikéw
zrealizowanego projektu
(wskaznik oddziatywania)

Najmu Spotecznego
201 gospodarstw domowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji dot. projektéow
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Ze wzgledu na to, iz analiza SROI nie ma charakteru pordwnawczego, kolejne kroki zostang
przedstawione oddzielne.

SROI — Wolontariat Kolezenski Mary i Max

Tabela 2. Plan analizy SROI dla projektu Wolontariat Kolezenski Mary i Max

Zakres analizy

Spoteczny zwrot z realizacji projektu Wolontariat
Kolezenski Mary i Max

Zasoby

Dokumentacja projektowa, raport koncowy, raport ex-
post

Wywiad z przedstawicielem lidera projektu (dostepna
transkrypcja)

Dostepne dane zastane (zrodtfa oraz rodzaj danych do
uzupetniania po zakonczeniu analizy)

Okres poddany analizie

1.12.2013-29.02.2016 (czas realizacji projektu)

01.03.2016-28.02.2021 (z uwzglednieniem
oddziatywania projektu )

Tabela 3. Grupy interesariuszy bezposrednio lub

posrednio zaangazowanych w projekt

Lp. Interesariusze Opis
1 Uczestnicy projektu — mtodziez z ASD (29 osdb) Chorzy z zaburzeniami spektrum autyzmu
2 Uczestnicy projektu — wolontariusze (29 oséb) Opiekunowie mtodziezy, wolontariusze
3 Stowarzyszenie Innowac;ji Spotecznych "Mary i Max" Lider projektu, wykonawca projektu
4 Uniwersytet Warszawski Wykonawca czesci badawczej projektu
5 Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Wykonawca czesci badawczej projekt
Poznaniu
6 Titanis sp. z 0.0. Partner w projekcie realizowanym wspélnie z Liderem
Wdrozenie projektu w oparciu o prototyp wypracowany
z projektu Wolontariat Kolezenski Mary i Max
7 Fundacja ALPHA (oddziatywanie - taczna suma odbiorcéw wraz z Krajowe
Towarzystwo Autyzmu oraz Stowarzyszeniem Innowacji
Spotecznych "Mary i Max", oddziat w todzi - 130 o0s6b)
Wdrozenie projektu w oparciu o prototyp wypracowany
z projektu Wolontariat Kolezeriski Mary i Max
8 Krajowe Towarzystwo Autyzmu, oddziat w todzi (oddziatywanie - taczna suma odbiorcéw wraz z
Fundacja ALPHA oraz Stowarzyszeniem Innowacji
Spotecznych "Mary i Max" - 130 osdb)
9 Fundacja Laboro F’odmiot niebedacy wykonawcg projektu ale wdrazajacy
jego rezultaty
10 PSONI, Koto w Tarnowie ?odmiot niebedacy wykonawca projektu ale wdrazajacy
jego rezultaty
11 Cztonkowie rodzin oséb objetych wsparciem Podmiot prywatny, posrednio uczestniczacy w projekcie
12 Cztonkowie rodzin wolontariuszy Podmiot prywatny, posrednio uczestniczacy w projekcie
13 NCBR Instytucja publiczna, podmiot wspétfinansujgcy projekt
Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w
14 Ministerstwo Zdrowia projekcie,
Podmiot korzystajgcy z efektdw projektu
Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w
15 NFZ projekcie,
Podmiot korzystajgcy z efektow projektu
Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w
16 PFRON projekcie
Podmiot korzystajacy z efektow projektu
17 Spotecznos lokalna Podmiot spoteczny, nieuczestniczacy w projekcie

Podmiot korzystajgcy z efektow projektu

Tabela 4. Kluczowi interesariusze zaangazowani bezposrednio lub posrednio w projekt

Lp.

Kluczowi interesariusze

Powdd wiaczenia

1

Uczestnicy projektu — mtodziez z

mozliwos$¢ oszacowania czasu, mozliwosé wskazania liczby oséb
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Lp. Kluczowi interesariusze Powdd wiaczenia
ASD uczestniczacych w projekcie, mozliwos¢ zmonetaryzowania wptywu projektu
) Uczestnicy projektu — mozliwos$¢ oszacowania czasu, mozliwosé wskazania liczby oséb
wolontariusze uczestniczacych w projekcie, mozliwos¢ zmonetaryzowania wptywu projektu
3 Stowarzyszenie Innowacji mozliwosc¢ okreslenia finansowanego wktadu wtasnego
Spotecznych "Mary i Max"
4 NCBR mozliwosc¢ okreslenia wysokosci wktadu dofinansowania projektu
- . mozliwos¢ okreslenia korzysci dla systemu ochrony zdrowia z dziatania efektow
5 Ministerstwo Zdrowia . sl g . .
projektu, mozliwos¢ zmonetaryzowania wptywu projektu
6 Cztonkowie rodzin oséb objetych | potencjalna mozliwos¢ oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
wsparciem
7 NFZ potencjalna mozliwos$¢ oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
8 PFRON potencjalna mozliwos$¢ oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
Pominieci uczestnicy Powdd wytaczenia
9 Uniwersytet Warszawski korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto zmierzyé podczas analizy,
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
Akademia Wychowania korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto zmierzy¢ podczas analizy,
10 Fizycznego im. E. Piaseckiego w brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
Poznaniu
11 Titanis sp. 2 0.0. korzysci sa zb\{t.rozproszong, a}by mozna je byto .zmierzyc' podczas analizy,
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
12 Fundacja ALPHA korzysci sa zb\’/t.rozproszonev, éby mozna je byto 'zmierzyc' podczas analizy
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
13 Krajowe Towarzystwo Autyzmu, korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto zmierzy¢ podczas analizy
oddziat w todzi brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
14 Fundacja Laboro korzysci sa zb\,/t.rozproszone., a)by mozna je byto .zmierzyc' podczas analizy
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
15 PSONI, Kofo w Tarnowie korzysci sa zb\’/t.rozproszonev, éby mozna je byto 'zmierzyc' podczas analizy
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
16 | Cztonkowie rodzin wolontariuszy | korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto zmierzyé podczas analizy
brak mozliwos$¢ oszacowania i zmonetaryzowania wptywu
17 korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto zmierzy¢ podczas analizy

Spotecznos¢ lokalna

brak mozliwos¢ oszacowania i zmonetaryzowania wptywu

Tabela 5. Wiaczenie kluczowych interesariuszy w opracowywanie analizy

Kluczowi Wielkos¢ Metoda wigczenia/Zrédto Liczba oséb Uwagi
interesariusze grupy danych witaczonych
Uczestnicy projektu — - brak mozliwosci
mtodziez z ASD dotarcia do
respondentéw w
. .. trakcie t i
Analiza dokumentacji e Fle rwania
29 Analiza danych zastanych 29 analizy,
y y - SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
- brak mozliwosci
dotarcia do
respondentéw w
trakcie t i
Uczestnicy projektu — Analiza dokumentacji e ‘.:Ie rwania
wolontariusze 29 Analiza danych zastanych 29 analizy,
v v - SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
. Analiza dokumentacji
Stowarzyszenie .
. Analiza danych zastanych
Innowacji Spotecznych 1 . . L 1 -
" . " Wywiad SSI z kierownikiem
Mary i Max .
projektu
Analiza dokumentacji
NCBR 1 1 -
Analiza danych zastanych
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Kluczowi Wielkos¢ Metoda wigczenia/Zrédto Liczba oséb Uwagi
interesariusze grupy danych wiagczonych
Wywiad SSI z przedstawicielem
NCBR
Ministerstwo Zdrowia 1 Analiza danych zastanych 1 -
PERON 1 Analiza danych zastanych 1 )
NEZ i Analiza danych zastanych 1 i
- brak mozliwosci
dotarcia do
Cztonkowie rodzin 'Efaslfgz(:(:vr\]/:r)w\:;w
6b objetych Analizad h zast h . .
0s0b objetyc i naliza danych zastanyc nikt analizy,

wsparciem - mtodziezy
z ASD

Estymacja

- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
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Tabela 6. Mapa oddziatywania

. K|UCZOYVI Naktady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze
Uczestnicy projektu — czas uczestnictwo w projekcie | Liczba godzin - wzrostu - poprawa sytuacji - brak monitorowania - monitorowanie
mtodziez z ASD udziatu w samodzielnosci mtodziezy i mtodych oddziatywania oraz skutkéw projektu dla
projekcie 0s6b z autyzmem dorostych ze spektrum | skutkéw projektu dla jego uczestnikéw w
poprzez autyzmu (zrédto jego uczestnikow w okresie po
podniesienie ich wiedzy: dokumentacja | okresie po zakonczeniu projektu
umiejetnosci projektowa), zakonczeniu projektu
spotecznych - zwiekszenie stopnia
(zrodto wiedzy: usamodzielnienia sie
dokumentacja 0séb z ASD
projektowa),
- wzrost aktywnosci
spoteczno-
kulturalnej,
podniesienia
samooceny i
obnizenia poczucia
osamotnienia oséb
z autyzmem (zrédto
wiedzy:
dokumentacja
projektowa)
Uczestnicy projektu — czas uczestnictwo w projekcie | Liczba godzin - wzrost wiedzy, - rozwoj wiedzy oraz - brak monitorowania - monitorowanie
wolontariusze udziatu w umiejetnosci i umiejetnosci i oddziatywania oraz skutkéw projektu dla
projekcie postawy, ktére kompetencji skutkéw projektu dla jego uczestnikéw w
przyczynig sie do spotecznych, jego uczestnikow w okresie po
wiekszej integracji - rozwoj edukacji okresie po zakoriczeniu projektu
0s6b z autyzmem nieformalnej zakoriczeniu projektu
ze spoteczenstwem
zrédto wiedzy:
(dokumentacja
projektowa)
Stowarzyszenie finansowe wspotfinansowanie Liczba oséb - realizacja celéw - rozwdj organizacji,
Innowacji Spotecznych projektu biorgcych udziat | projektu - zwiekszenie
"Mary i Max" w projekcie - realizacja celow rozpoznawalnosci - -
statutowych organizacji,
- optymalizacja

48

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)




Kluczowi

. . Naktady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze
zarzadzania projektem
i jego skalowanie
- rozwoj kariery
naukowej oséb
pracujacych w
projekcie,
- wkfad w rozwaj
wiedzy naukowej
NCBR finansowe wspdtfinansowanie Liczba oséb - realizacja celéw - wzrost znaczenia
projektu biorgcych udziat | programu instytucji jako
w projekcie podmiotu
wspierajgcego ) )
innowacyjne
rozwigzania
Ministerstwo Zdrowia - podmiot Liczba oséb - wzrost jakosci - oszczednosci w
nieuczestniczacy w biorgcych udziat | zyciai narodowym systemie
projekcie w projekcie samodzielnosci zdrowia
0s6b ASD,
- oczekiwane
oszczednosci
wynikajace z
obnizonych
kosztow opieki
zdrowotnej, ) )
- przewidywana
wartosé
uniknietych wizyt
na ostrym dyzurze,
hospitalizacji i
przyje¢ w zakresie
zdrowia
psychicznego
PFRON - podmiot Liczba oséb - przewidywane - oszczednosci w
nieuczestniczacy w biorgcych udziat | oszczednosci narodowym systemie
projekcie w projekcie udziatu kazdego zdrowia
uczestnika projektu i i
w warsztatach
terapii zajeciowe;j
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Kluczowi
interesariusze

Naktady

Forma aktywnosci

Produkt

Rezultat

Oddziatywanie

Uwagi

Rekomendacje

NFz

Czas

podmiot
nieuczestniczacy w
projekcie

Liczba godzin
zaoszczedzonych
na poradach dla
0s0b objetych
wsparciem

- przewidywane
oszczednosci pracy
lekarza
obejmujacego
leczeniem osoby z
ASD

- oszczednosci w
narodowym systemie
zdrowia

Cztonkowie rodzin
0s0b objetych
wsparciem - mtodziezy
z ASD

Czas

wsparcie uczestnikow
projektu

Liczba godzin
wsparcia

- unikniecie
kosztow
Swiadczenia ustug
pomocy w zakresie
opieki nad osobami
z ASD,

- oczekiwane
oszczednosci
wynikajgce z
obnizonych
kosztédw opieki
zdrowotnej,

- przewidywana
wartosé
uniknietych wizyt
na ostrym dyzurze,
hospitalizacji i
przyje¢ w zakresie
zdrowia
psychicznego

- oszczednosci w
budzecie domowym,
- zmniejszenie
poziomu stresu
wywotanego
niesamodzielnoscig
cztonka rodziny z ADS,
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Tabela 7. Wybor wskaznikéw

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Wskaznik

Czy podlega monetyzacji?

Wskaznik zastepczy

wzrostu samodzielnosSci 0séb z liczba godzin spotkan z tak -
autyzmem poprzez podniesienie woluntariuszem
ich umiejetnosci spotecznych
wzrost aktywnosci spoteczno- liczba godzin spotkan w nie brak mozliwosci
kulturalnej, kawiarni lub restauracji, zastosowania wskaznika
podniesienia samooceny i wspolny spacer, spotkania zastepczego
obnizenia poczucia osamotnienia w wiekszej grupie, granie brak danych - w Polsce
0s6b z autyzmem w gry planszowe nie prowadzi sie tego
typu statystyk
wzrost wiedzy, umiejetnosci i - nie brak mozliwosci
postawy, ktdére przyczynia sie do zastosowania wskaznika
wiekszej integracji oséb z zastepczego
autyzmem ze spoteczeristwem brak danych - w Polsce
nie prowadzi sie tego
typu statystyk
realizacja celdow projektu finansowy wktad wtasny w tak -
projekt
realizacja celdow statutowych finansowy wktad wtasny w tak -
projekt
realizacja celéw programu wspotfinansowanie tak -
projektu
wzrost jakosci zycia i czas nie brak mozliwosci
samodzielnosci oséb ASD zastosowania wskaznika
zastepczego
brak danych - w Polsce
nie prowadzi sie tego
typu statystyk
oczekiwane oszczednosci oszczednosci tak -
wynikajgce z obnizonych kosztéw
opieki zdrowotnej
przewidywana wartosé oszczednosci tak -
uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w
zakresie zdrowia psychicznego
unikniecie kosztéw $wiadczenia oszczednosci tak -
ustug pomocy w zakresie opieki
nad osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci oszczednosci tak -
wynikajace z obnizonych kosztéw
opieki zdrowotnej
przewidywane oszczednosci oszczednosci tak -
udziatu kazdego uczestnika
projektu w warsztatach terapii
zajeciowej
poprawy sytuacji mtodziezy i czas nie Wskaznik zawierajacy
mtodych dorostych ze spektrum sktadowe mierzalnych
autyzmu rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.
rozwdj wiedzy oraz umiejetnosci czas tak -
i kompetencji spotecznych
wolontariuszy
rozwoj edukacji nieformalne;j czas nie Wskaznik zawierajgcy
sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.
rozwoj organizacji czas tak Wskaznik zawierajgcy
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskaznik Czy podlega monetyzacji? Wskaznik zastepczy
sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie

tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.
zwiekszenie rozpoznawalnosci czas tak Wskaznik zawierajgcy
organizacji sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.
optymalizacja zarzadzania czas tak Wskaznik zawierajgcy
projektem i jego skalowanie sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.
rozwdj kariery naukowej oséb czas nie brak mozliwosci
pracujacych w projekcie zastosowania wskaznika
zastepczego
brak danych
wktad w rozwdj wiedzy naukowej czas tak Wskaznik zawierajacy
sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatéw.
wzrost znaczenia NCBR jako finansowy tak Wskaznik zawierajacy
podmiotu wspierajgcego sktadowe mierzalnych
innowacyjne rozwigzania rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatéw.
przewidywane oszczednosci czas tak -

pracy lekarza obejmujacego

leczeniem osoby z ASD

oszczednosci w narodowym oszczednosci tak Wskaznik zawierajacy

systemie zdrowia sktadowe mierzalnych
rezultatéw. Obliczenie

tego wskaznika stanowi
sume wartosci
rezultatow.

Tabela 8. Wartos¢ naktadow finansowych

Kluczowi interesariusze Naktady Wartos¢ Metoda’ V\'Iel’yflkaCjI/
Zrodto

Stowarzyszenie Innowacji finansowe 116 572,00 PLN Raport koricowy

Spotecznych "Mary i Max"

NCBR finansowe 656 312, 00PLN Raport koricowy

Tabela 9. Wartos¢ przewidywanych korzysci

Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartosé Uwagi
wzrost samodzielnosci oséb z miesiecznie 2458 PLN Wyliczenia z raportu dotyczgce
autyzmem poprzez podniesienie Swiadczenie aktywnosci zawodowej 0séb z
ich umiejetnosci spotecznych pielegnacyjne na jedna autyzmem

osobe https://jim.org/wp-

Gtéwnym zrédtem
utrzymania oséb z ASD
byta praca rodzicow
oraz $wiadczenia
socjalne

content/uploads/2022/03/Droga-
do-otwarcia-rynku-pracy-w-

Polsce-dla-osob-

autystycznych.pdf
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Rezultat/produkt/oddziatywanie

Wskazniki

Wartos¢

Uwagi

realizacja celow projektu oraz
celdw statutowych

finansowy wktad
wtasny w projekt

115557,18 PLN

realizacja celéw programu

wspotfinansowanie

638684,94 PLN

projektu

unikniecie kosztéw swiadczenia Oszczednosci 35,00 PLN/h Przyjeto Srednig stawke za

ustug pomocy w zakresie opieki godzinng opieke nad osobg z

nad osobami z ASD ASD. W wyliczeniach przyjeto, ze
liczba godzin opieki jest rowna
ilosci godzin spedzonych z
wolontariuszem.
Ze wzgledu na brak danych
dotyczacych ilosci uczestnikdw
wymagajacych opieki, przyjeto
wyliczenia dla wszystkich
uczestnikow projektu.

oczekiwane oszczednosci Oszczednosci 15216, 00 PLN/rok Przyjeto stawke usredniong z

wynikajgce z obnizonych kosztow okresu trwania projektu w latach

pobytu w Srodowiskowych 2013-2016.

domach samopomocy ze Uznano, ze w okresie trwania

spektrum autyzmu projektu, jego uczestnicy nie
bedg przebywaé w
Srodowiskowych domach
samopomocy.

przewidywana wartos¢ Oszczednosci 1200 PLN/dobe?° Catkowite unikniecie wizyt na

uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w
zakresie zdrowia psychicznego

ostrym dyzurze, hospitalizacji i
przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego nie bedzie
dotyczyto wszystkich oséb z ASD
biorgcych udziat w projekcie.
Przyjeto, ze przewidywany czas
pobytu na oddziale
psychiatrycznym nie przekroczy 7
dni.

rozwdj wiedzy oraz umiejetnosci
i kompetencji spotecznych
wolontariuszy

koszt udziatow
szkoleniach

30 PLN/h

faczna liczba godzin 858
z podziatem na 29 oséb
=29,6h

Przyjeto, ze cena 1 godziny
przeszkolenia opiekuna osoby z
ASD wynosi okoto 30 PLNL, W
wyliczeniach przyjeto, ze liczba
godzin warsztatéw jest rowna
ilosci godzin udziatu w projekcie.
Ze wzgledu na brak danych
dotyczacych ilosci woluntariuszy
chcacych braé udziat w tego typu
szkoleniach, przyjeto wyliczenia
dla wszystkich uczestnikdw
projektu.

przewidywane oszczednosci
udziatu kazdego uczestnika
projektu w warsztatach terapii
zajeciowej (wtz)

Oszczednosci

55,66 PLN/h

faczna liczba godzin 858
z podziatem na 29 oséb
=29,6h

Przyjeto, ze ilos¢ godzin udziatu
kazdego uczestnika projektu w
warsztatach terapii zajeciowe;j
(wtz) réowna jest ilosci godzin
spedzonych z wolontariuszem.
W wyliczeniach przyjeto srednig
miesieczng wysokos¢ kwoty
treningu ekonomicznego
przypadajaca na jednego
uczestnika wtz w latach 2013 r.-
2015 r., ktéra wynosita

10 https://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/1200-zl-za-dobe-na-oddziale-psychiatrii-dzieciecej-

Dyrektor-kontra-minister-to-zaden-skandal,247029,1.html

11 Wyliczono $rednia stawke godzinowa warsztatéw ofertowych komercyjnie
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartos$é Uwagi

odpowiednio 58,00 zt, 56,00 zt i
53,00 z112 ($rednia 55,66 PLN/h).

przewidywane oszczednosci Oszczednosci 140 PLN?3 W wyliczeniach przyjeto, ze liczba
pracy lekarza obejmujgcego godzin warsztatéw jest rowna
leczeniem osoby z ASD ilosci godzin udziatu w projekcie.

Ze wzgledu na brak danych
dotyczacych ilosci oséb z ASD
oraz czestotliwosci wizyt
lekarskich, przyjeto wyliczenia
dla wszystkich uczestnikow
projektu przy zatozeniu, ze w
czasie trwania projektu unikng
oni przynajmniej jednej wizyty
lekarskiej rocznie.

Tabela 10. Wyliczenia wskaznikow podlegajacych monetyzacji

.. | Wartos¢ catkowita na
Jednostkowa wartos¢

Rezultat/produkt/oddziatywanie llosc finansowa j?dna PSObe
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
elnotci 058
wzro,?t s.am.oqme no§c! osob’ z'autyzmem poprzez 29 2458 PLN/m-c 29496,00
podniesienie ich umiejetnosci spotecznych
unikniecie kosztéw swiadczenia ustug pomocy w 29 35,00 PLN/h 1036,00

zakresie opieki nad osobami z ASD

oczekiwane oszczednosci wynikajace z obnizonych
kosztéw pobytu w srodowiskowych domach 29 15216, 00 PLN/rok 15216,00
samopomocy ze spektrum autyzmu

przewidywana wartos¢ uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w zakresie zdrowia 29 1200 PLN/dobe 8400,00
psychicznego

30 PLN/h
rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji 29 faczna liczba godzin 888.00
spotecznych wolontariuszy 858 !
z podziatem na 29

0s6b =29,6 h

55,66 PLN/h
przewidywane oszczednosci udziatu kazdego taczna liczba odzin
uczestnika projektu w warsztatach terapii zajeciowej 29 3 858 & 667,92
(wez) z podziatem na 29

0s6b=29,6 h
przewidywane oszczednosci pracy lekarza 29 140 PLN/h 140.00

obejmujgcego leczeniem osoby z ASD

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatéow przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektéw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem
czasu.

Efekt jatowego biegu zwigzany jest z tym, ze czes¢ rezultatéw mogta zostac uzyskana bez
realizacji ewaluowanych dziatan (np. czes¢ osdb z ASD biorgcych udziat w ewaluowanym
projekcie mogta sama sie usamodzielnié, bez udziatu w ewaluowanym projekcie). Zatozono,
iz zaden inny beneficjent nie otrzymatby tego typu dofinansowania, ktore objetoby
wsparciem uczestnikdw projektu. Z tego wzgledu efekt biegu jatowego okreslono na

12 https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/informacja-dotyczaca-wybranych-kosztow-
dzialalnosci-warsztatow-terapii-zajeciowej-w-latach-20/
13 https://autyzm-startup.pl/asperger-startup/cennik/
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poziomie 0%.

Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja dziatan projektu moze przynosié
negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty (np. podjecie dziatan skierowanych do
0sb6b z ASD pomogto im w usamodzielnieniu sie, ale utrudnito usamodzielnienie sie innym
osobom, ktérym beneficjent mégt pomdc w ramach innego projektu). Ze wzgledu na fakt, iz
innowacyjne rozwigzanie obejmuje coraz wiecej potrzebujacych oséb zatozono, iz z
rozwigzania mogg skorzystac¢ wszystkie zainteresowane osoby. Dlatego zatozono, iz nie
istnieje efekt przeniesienia.

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko ewaluowane dziatania przyczynity sie do
pozytywnych rezultatow, gdyz ich pojawienie sie mogto by¢ wywotane przez inne zdarzenia
lub dziatania (np. osoby z ASD biorgce udziat w projekcie usamodzielnityby sie nie dzieki
wsparciu projektu, lecz ze wzgledu na swoje wtasne dziatania lub dziatania oséb zajmujgcych
sie nimi). Zatozono, iz zaden z uczestnikdw projektu nie uzyskatby ewaluowanych korzysci w
wyniku innych dziatan (innych projektéw lub innego rodzaju wsparcia).Ustalenie wptywu
projektu musi uwzgledniaé tez fakt, ze zaktadane pozytywne rezultaty mogg sie zmniejszaé
wraz z uptywem czasu. W przypadku efektu uptywu czasu wartos¢ SROI obliczono przy
zatozeniu 25% spadku efektow.

Tabela 11. Udziat projektu (interwencji) w rezultatach podejmowanych dziatan

Efekty Wartos¢
- biegu jatowego 0%
- przeniesienia 0%
- przypisania 0%
- uptywu czasu 25%

Tabela 12. Okreslenie wptywu

Efekt biegu Efekt Efekt Efekt uptywu Wartos¢

Rezultat/produkt/oddziatywanie . ... .
jatowego przeniesienia przypisania czasu wptywu

wzrost samodzielnosci 0séb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 0% 0% 0% 25% 855384,00
umiejetnosci spotecznych

unikniecie kosztéw Swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 0% 0% 0% 25% 30044,00
osobami z ASD

oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztéw pobytu w

. . 0% 0% 0% 25% 441264,00
Srodowiskowych domach

samopomocy ze spektrum autyzmu

przewidywana wartos¢ uniknietych

wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji 0% 0% 0% 25% 243600,00

i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego

rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 0% 0% 0% 25% 25752,00
wolontariuszy

przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 0% 0% 0% 25% 243600,00
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)

przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 0% 0% 0% 25% 4060,00
osoby z ASD
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Tabela 13. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]

Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po

zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu

projektu projektu projektu projektu projektu

wzrost samodzielnosci 0séb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 855384,00 641538,00 481153,50 360865,13 270648,84
umiejetnosci spotecznych
unikniecie kosztéw swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 30044,00 22533,00 16899,75 12674,81 9506,11
osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztw pobytu w 441264,00 330948,00 248211,00 186158,25 139618,69
srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana wartosc uniknietych
wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji |/ 5¢5 5 182700,00 137025,00 102768,75 77076,56
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego
rozw0j wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 25752,00 19314,00 14485,50 10864,13 8148,09
wolontariuszy
przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 243600,00 182700,00 137025,00 102768,75 77076,56
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)
przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 4060,00 3045,00 2283,75 1712,81 1284,61
osoby z ASD

Uwzglednienie stopy dyskontowej czyli

stopy oprocentowania wykorzystywanej do
obliczania wartosci pomocy publicznej. Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w
analizie ekonomicznej projektéw wynosi 3,5%.
Tabela 14. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakoriczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Wartosc biezaca kazdego roku (po 1781356,52 | 1290838,06 | 935389,90 677818,77 | 491173,02
zdyskontowaniu)

Tabela 15. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

772884,00 PLN

Wartos¢ wptywu

5176576,26 PLN

SROI

6,70

Wskaznik SROI dla projektu Mary i Max = 6,70:1
Kazda zainwestowana w projekt ztotowka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 6,70 ztotych

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje
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Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze wptyw niektérych efektéw obejmie nie
wszystkich uczestnikéw lecz jedynie 10% uczestnikéw (3 osoby))

Tabela 16. Wyliczenia wskaznikow podlegajacych monetyzacji

.. | Wartos¢ catkowita na
llogé Jednostkowa wartos¢ jedna osobe
Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa ) .
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
wzro§t s_am_oQZ|eIno§c! osob{ z.autyzmem poprzez 3 2458,00 PLN 29496,00
podniesienie ich umiejetnosci spotecznych
unikniecie kosztéw swiadczenia ustug pomocy w
zakresie opieki nad osobami z ASD 29 35,00 PLN/h 1036,00
oczekiwane oszczednosci wynikajace z obnizonych
kosztow pobytu w srodowiskowych domach 3 15216, 00 PLN/rok 15216,00
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana warto$¢ uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w zakresie zdrowia 3 1200 PLN/dobe 8400,00
psychicznego
30 PLN/h
rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji faczna liczba godzin
. 29 888,00
spotecznych wolontariuszy 858
z podziatem na 29
0s6b=29,6 h
55,66 PLN/h
przewidywane oszczednosci udziatu kazdego . .
. . N . faczna liczba godzin
uczestnika projektu w warsztatach terapii zajeciowej 29 358 667,92
(wez) z podziatem na 29
0s6b=29,6 h
prze.W|d.ywane oszcze.dnosu pracy lekarza 29 140 PLN 140,00
obejmujacego leczeniem osoby z ASD
Tabela 17. Okreslenie wptywu
Rezultat/produkt/oddziatywanie E.fekt biegu Ef'ekF ' Ef?kt . Efekt uptywu Wartos¢
jatowego przeniesienia przypisania czasu wplywu
wzrost samodzielnosci 0séb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 0% 0% 0% 25% 88488,00
umiejetnosci spotecznych
unikniecie kosztéw Swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 0% 0% 0% 25% 30044,00
osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci wynikajace z
(,)bmzor!ych kosztéw pobytu w 0% 0% 0% 5% 45648,00
Srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana warto$¢ uniknietych
szyt.naj ostrym d.yzurze, hospltallzaql 0% 0% 0% 5% 25200,00
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego
rozwdj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 0% 0% 0% 25% 25752,00
wolontariuszy
przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 0% 0% 0% 25% 243600,00
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)
przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 0% 0% 0% 25% 4060,00
osoby z ASD

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)

57




Tabela 18. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu

projektu projektu projektu projektu projektu
wzrost samodzielnosci 0séb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 88488,00 66366,00 49774,50 37330,88 27998,16
umiejetnosci spotecznych
unikniecie kosztéw swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 30044,00 22533,00 16899,75 12674,81 9506,11
osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztw pobytu w 45648,00 34236,00 25677,00 19257,75 14443,31
srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana wartosc uniknietych
wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji | o) 18900,00 14175,00 10631,25 7973,44
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego
rozw0j wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 25752,00 19314,00 14485,50 10864,13 8148,09
wolontariuszy
przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 243600,00 182700,00 137025,00 102768,75 77076,56
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)
przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 4060,00 3045,00 2283,75 1712,81 1284,61
osoby z ASD
Tabela 19. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna

Wartos¢ wptywu
[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakorniczeniu

projektu projektu projektu projektu projektu
Wartosc biezaca kazdego roku (po 447142,03 324015,96 234794,18 170140,71 123290,37
zdyskontowaniu)

Tabela 20. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

772884,00 PLN

Wartos¢ wptywu

1299383,24 PLN

SROI

1,68
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Wskaznik SROI dla projektu Mary i Max = 1,68:1
Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 1,68 ztotego

Wyliczenie SROI uwzgledniajgce oddziatywanie projektu

Tabela 21. Wartos¢ naktadow finansowych

Kluczowi interesariusze

Catkowite naktady na
realizacje projektu (wraz
z dofinansowaniem)

Wartos¢

Metoda weryfikacji/
Zrédto

NCBR + Stowarzyszenie Innowacji

finansowe

Spotecznych "Mary i Max"

2651188,79 PLN

Raport ex-post

Tabela 22. Wyliczenia wskaznikow podlegajacych monetyzacji

.. | Wartosé catkowita na
o0& Jednostkowa wartos¢ jedna osobe
Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa . .
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
wzro§t s.am.oc@elno§c! osob{ z.autyzmem poprzez 231 2458 PLN/m-c 29496,00
podniesienie ich umiejetnosci spotecznych
unlknlgae Ifos.ztow SW|adcz.en|a ustug pomocy w 231 35,00 PLN/h 1036,00
zakresie opieki nad osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci wynikajace z obnizonych
kosztéw pobytu w sSrodowiskowych domach 231 15216, 00 PLN/rok 15216,00
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana wartos$¢ uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w zakresie zdrowia 231 1200 PLN/dobe 8400,00
psychicznego
30 PLN/h
rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji liczba godzin
. 231 przypadajaca na 1 888,00
spotecznych wolontariuszy . .
uczestnika wynika z
algorytmu interwencji
=29,6 h/osobe
55,66 PLN/h
przewidywane oszczednosci udziatu kazdego liczba godzin
uczestnika projektu w warsztatach terapii zajeciowej 231 przypadajaca na 1 667,92
(wtz) uczestnika wynika z
algorytmu interwencji
=29,6 h/osobe
prze.W|d.ywane oszcze.dnosu pracy lekarza 231 140 PLN/h 140,00
obejmujgcego leczeniem osoby z ASD

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatow przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektdw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem

Czasu.
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Tabela 23. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Efekt biegu
jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wptywu

wzrost samodzielnosci 0séb z
autyzmem poprzez podniesienie ich
umiejetnosci spotecznych

0%

0%

0%

25%

6813576,00

unikniecie kosztéw swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad
osobami z ASD

0%

0%

0%

25%

239316,00

oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztéw pobytu w
Srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu

0%

0%

0%

25%

3514896,00

przewidywana wartosc uniknietych
wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego

0%

0%

0%

25%

1940400,00

rozwoéj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych
wolontariuszy

0%

0%

0%

25%

205128,00

przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)

0%

0%

0%

25%

1940400,00

przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem
osoby z ASD

0%

0%

0%

25%

32340,00

Tabela 24. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Wartos¢ wptywu
[PLN]

rok po
zakonczeniu
projektu

2 lata po
zakonczeniu
projektu

3 lata po
zakonczeniu
projektu

4 lata po
zakonczeniu
projektu

5 lat po
zakorniczeniu
projektu

wzrost samodzielnosci oséb z
autyzmem poprzez podniesienie ich
umiejetnosci spotecznych

6813576,00

5110182,00

3832636,50

2874477,38

2155858,03

unikniecie kosztéw Swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad
osobami z ASD

239316,00

179487,00

134615,25

100961,44

75721,08

oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztéw pobytu w
Srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu

3514896,00

2636172,00

1977129,00

1482846,75

1112135,06

przewidywana wartos¢ uniknietych
wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego

1940400,00

1455300,00

1091475,00

818606,25

613954,69

rozwdj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych
wolontariuszy

205128,00

153846,00

115384,50

86538,38

64903,78

przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)

1940400,00

1455300,00

1091475,00

818606,25

613954,69

przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem
osoby z ASD

32340,00

24255,00

18191,25

13643,44

10232,58
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Tabela 25. Wartos$¢ wptywu uwzgledniajgca stope referencyjng

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Wartosc biezaca kazdego roku (po 14189426,09 | 10282192,82 | 745086436 | 5399177,07 | 3912447,15
zdyskontowaniu)

Tabela 26. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

2651188,79 PLN

Wartos¢ wptywu

41234107,49 PLN

SROI

15,55

Wskaznik SROI dla projektu Mary i Max = 15,55:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotowka przyniosta

spoteczny zwrot w wysokosci 15,55 ztotego

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje

Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze wptyw niektdrych efektow obejmie nie
wszystkich uczestnikéw. Zatozono, ze jedynie 10% uczestnikéw (23 osoby) dzieki realizacji

projektu usamodzielnito sie.

Tabela 27. Wyliczenia wskaznikdw podlegajacych monetyzacji

Jednostkowa wartos¢

Wartos¢ catkowita na

llo$é j
Rezultat/produkt/oddziatywanie 0s¢ finansowa j?dna PSObe
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)

[PLN]
wzro§t s.am.oc%melno?c! osob{ zA autyzmem poprzez 23 2458 PLN/m-c 29496,00
podniesienie ich umiejetnosci spotecznych
unlknlgae Ifos.ztow smadczgma ustug pomocy w 231 35,00 PLN/h 1036,00
zakresie opieki nad osobami z ASD
oczekiwane oszczednosci wynikajace z obnizonych
kosztow pobytu w srodowiskowych domach 23 15216, 00 PLN/rok 15216,00
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana wartos¢ uniknietych wizyt na ostrym
dyzurze, hospitalizacji i przyje¢ w zakresie zdrowia 23 1200 PLN/dobe 8400,00
psychicznego

30 PLN/h

rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji 231 liczba godzin 888,00

spotecznych wolontariuszy

przypadajaca na

uczestnika wynika z
algorytmu interwencji

1
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=29,6 h/osobe

55,66 PLN/h
przewidywane oszczednosci udziatu kazdego liczba godzin
uczestnika projektu w warsztatach terapii zajeciowej 231 przypadajaca na 1 667,92
(wtz) uczestnika wynika z

algorytmu interwencji
=29,6 h/osobe

przewidywane oszczednosci pracy lekarza

obejmujacego leczeniem osoby z ASD 231 140 PLN/h 140,00

Skorygowanie, ustalonych w poprzednim etapie, pienieznych wartosci rezultatéw przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektéw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem
czasu.

Tabela 28. Okreslenie wptywu

Efekt biegu Efekt Efekt Efekt uptywu Wartos¢

Rezultat/produkt/oddziatywanie K .. .
jatowego przeniesienia przypisania czasu wptywu

wzrost samodzielnosci oséb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 0% 0% 0% 25% 678408,00
umiejetnosci spotecznych

unikniecie kosztow swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 0% 0% 0% 25% 239316,00
osobami z ASD

oczekiwane oszczednosci wynikajace z
obnizonych kosztow pobytu w

. . 0% 0% 0% 25% 349968,00
srodowiskowych domach

samopomocy ze spektrum autyzmu

przewidywana wartos¢ uniknietych

wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizacji 0% 0% 0% 5% 193200,00

i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego

rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 0% 0% 0% 25% 205128,00
wolontariuszy

przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 0% 0% 0% 25% 1940400,00
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)

przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 0% 0% 0% 25% 32340,00
osoby z ASD

Tabela 29. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakornczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu

wzrost samodzielnos$ci oséb z
autyzmem poprzez podniesienie ich 6813576,00 5110182,00 3832636,50 2874477,38 2155858,03
umiejetnosci spotecznych

unikniecie kosztéw swiadczenia ustug
pomocy w zakresie opieki nad 678408,00 508806,00 381604,50 286203,38 214652,53
osobami z ASD

oczekiwane oszczednosci wynikajace z

B . 239316,00 179487,00 134615,25 100961,44 75721,08
obnizonych kosztéw pobytu w
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Srodowiskowych domach
samopomocy ze spektrum autyzmu
przewidywana wartosc uniknietych
wizyt na ostrym dyzurze, hospitalizadji | 5,996 o 262476,00 196857,00 | 147642,75 | 110732,06
i przyje¢ w zakresie zdrowia
psychicznego
rozwoj wiedzy oraz umiejetnosci i
kompetencji spotecznych 193200,00 144900,00 108675,00 81506,25 61129,69
wolontariuszy
przewidywane oszczednosci udziatu
kazdego uczestnika projektu w 205128,00 153846,00 115384,50 86538,38 64903,78
warsztatach terapii zajeciowej (wtz)
przewidywane oszczednosci pracy
lekarza obejmujacego leczeniem 1940400,00 1455300,00 1091475,00 818606,25 613954,69
osoby z ASD
Tabela 30. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna
Wartos¢ wptywu
[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu

WartoS¢ biezaca kazdego roku (po 3515710,14 | 2547616,05 | 184609858 | 1337752,60 | 96938594
zdyskontowaniu)

Tabela 31. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

2651188,79 PLN

Wartos¢ wptywu

10216563,31 PLN

SROI

3,85

Wskaznik SROI dla projektu Mary i Max = 3,85:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 3,85 ztotego
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SROI - Spoteczna Agencja Najmu jako instrument polityki

mieszkaniowej w Polsce (SAN)

Tabela 32. Plan analizy SROI dla projektu Spoteczna Agencja Najmu jako instrument

polityki mieszkaniowej w Polsce SAN

Zakres analizy

Spoteczny zwrot z realizacji projektu Spoteczna Agencja
Najmu jako instrument polityki mieszkaniowej w Polsce
SAN

Zasoby

Dokumentacja projektowa, raport koricowy, raport ex-
post

Wywiad z przedstawicielem lidera projektu (dostepna
transkrypcja)

Dostepne dane zastane (zrédta oraz rodzaj danych do
uzupetniania po zakoriczeniu analizy)

Okres poddany analizie

1.05.2015-31.01.2017 (czas realizacji projektu)
01.02.2017-28.02.2022 (z uwzglednieniem
oddziatywania projektu )

Tabela 33. Grupy interesariuszy bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w projekt

Lp. Grupy interesariuszy PozytYwne, !ak i nega'tywne .zam'i.any j'akich
doswiadczaja w wyniku realizacji projektu
! Uczestnicy projektu - osoby znajdujgce sie w luce Podmloty’prywatnc'e znanUche S.le W Iu?e czyn§zowej.
. Osoby, ktére wynajety mieszkanie, a ktérych nie byto
czynszowej B .
sta¢ na wynajem na warunkach rynkowych
2 Podmioty prywatne, wtasciciele mieszkalnego lub

Uczestnicy projektu - wtasciciele lokali

budynku mieszkalnego jednorodzinnego
zaangazowane w realizacje projektu

3 Fundacja Habitat for Humanity Poland

Lider projektu, wykonawca projektu

4 | Uniwersytet Slaski

Jednostka naukowa, wykonawca czesci badawczej
projektu

5 Uniwersytet Warszawski

Jednostka naukowa, wykonawca czesci badawczej
projektu

6 Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0.,

Miasto Poznan

Jednostka finanséw publicznych, wdrozenie narzedzia
spotecznego promowanego w ramach projektu jako
dobra praktyka w JST

7 NCBR

Instytucja publiczna, podmiot wspétfinansujgcy projekt

8 Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w
projekcie
Podmiot korzystajgcy z efektow projektu

9 Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w
projekcie
Podmiot korzystajacy z efektow projektu

10 | Jednostki samorzadu terytorialnego

Instytucje publiczna, podmioty nieuczestniczagce w
projekcie
Podmioty korzystajgce z efektow projektu

11 MOPS Instytucje publiczna, podmioty nieuczestniczace w
projekcie
Podmioty korzystajgce z efektéw projektu

12 Spoteczne agencje najmu Podmiot wspdtpracujgcy z gming, ktéry posredniczy

miedzy witascicielami mieszkan na wynajem i osobami,
ktérym dochody lub sytuacja zyciowa utrudniajg najem
mieszkania w warunkach rynkowych

Tabela 34. Kluczowi interesariusze zaangazowan

bezposrednio lub posrednio w projekt

Lp. Kluczowi interesariusze

Powdd wiaczenia

1 Uczestnicy projektu - osoby znajdujgce sie w luce

mozliwos¢ oszacowania czasu, mozliwosé wskazania
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Lp. Kluczowi interesariusze Powodd wiaczenia
CZyNSZowej liczby 0s6b uczestniczgcych w projekcie, mozliwosé
zmonetaryzowania wptywu projektu
mozliwos¢ oszacowania czasu, mozliwos¢ wskazania
2 Uczestnicy projektu - wtasciciele lokali liczby 0s6b uczestniczacych w projekcie, mozliwos¢

zmonetaryzowania wptywu projektu

3 Fundacja Habitat for Humanity Poland

mozliwosc¢ okreslenia finansowanego wktadu wtasnego

4 Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0.,
Miasto Poznan

potencjalna mozliwos¢ oszacowania i
zmonetaryzowania wptywu

5 MOPS potencjalna mozliwos$é oszacowania i
zmonetaryzowania wptywu
6 NCBR mozliwosc¢ okreslenia wysokosci wktadu dofinansowania

projektu

Pominieci uczestnicy

Powdd wytaczenia

7 Uniwersytet Slaski

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

8 Uniwersytet Warszawski korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,
brak mozliwo$ci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

9 Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto

zmierzy¢ podczas analizy,
brak mozliwo$ci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

10 Ministerstwo Rozwoju i Technologii

korzysci sa zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

11 Jednostki samorzadu terytorialnego

korzysci sa zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

12 Spoteczne agencje najmu

korzysci s zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

Tabela 35. Witaczenie kluczowych interesariuszy w opracowywanie analizy

Kluczowi Wielkos¢ Metoda wigczenia/Zrédto Liczba oséb Uwagi
interesariusze grupy danych witaczonych
- brak mozliwosci
dotarcia do
respondentéw w
UczestnlcY er)jektL.J - ‘ Analiza dokumentacji trakqe trwania
osoby znajdujace sie w 30 rodzin - analizy,

luce czynszowej

Analiza danych zastanych

- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane

Uczestnicy projektu -

L . 30 mieszkan
wtasciciele lokali

Analiza dokumentacji
Analiza danych zastanych

- brak mozliwosci
dotarcia do
respondentéw w
trakcie trwania

- analizy,

- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane

Fundacja Habitat for
Humanity Poland

Analiza dokumentacji
Analiza danych zastanych

1 -
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Kluczowi Wielkos¢ Metoda wigczenia/Zrédto Liczba oséb Uwagi
interesariusze grupy danych wiaczonych
Wywiad SSI z kierownikiem
projektu
Zarzad Komunalnych - brak mozliwosci
Zasobow Lokalowych dotarcia do
sp. z 0.0., Miasto respondentéw w
Poznan Analiza dokumentacji trakqe trwania
! Analiza danych zastanych ) analizy,
- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
- brak mozliwosci
dotarcia do
respondentéw w
Analiza dokumentacji trakqe trwania
MOPS ! Analiza danych zastanych ) analizy,
- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
Analiza dokumentacji
NCBR 1 Analiza danych zastanych 1 )

Wywiad SSI z przedstawicielem
NCBR
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Tabela 36. Mapa oddziatywania

. K'“°’°§"" Naktady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze
Uczestnicy projektu - czas udziat w projekcie czas trwania - obnizenie czynszu | - poprawa sytuacji - brak monitorowania - monitorowanie
najemcy umowy najmu poprzez zwolnienie | materialnej oddziatywania oraz skutkéw projektu d dla
z obowigzku uczestnikow projektu skutkéw projektu dla jego uczestnikdw w
optacania VAT od (zrédto wiedzy: jego uczestnikow w okresie po
czynszu pfaconego dokumentacja okresie po zakonczeniu projektu
wtascicielowi, projektowa), zakoniczeniu projektu
- dostepnosc - poprawa jakosci
cenowa mieszkania, | zycia,
- dobry standard poprawa sytuacji
mieszkania, zawodowo-
- wsparcie w dochodowej
znalezieniu pracy
oraz rozwigzywaniu
probleméw
zyciowych (pomoc
asystenta),
- uzyskanie
wsparcia
terapeutycznego,
Uczestnicy projektu - czas udziat w projekcie czas trwania - gwarancja sptaty - poprawa stabilnosci - brak monitorowania - monitorowanie

wiasciciele

umowy najmu

czynszu, state
wptywy (brak
zalegtosci
czynszowych),

- zmniejszenie
obciazen
zwigzanych z
zarzadzaniem
najmem,

- dtugoterminowa
umowa dzierzawy
lokalu (do 5 lat),

- gwarancja
utrzymania

wynajmu mieszkania,
- stabilnos$¢ dochoddéw
z wynajmu mieszkania,

oddziatywania oraz
skutkéw projektu dla
jego uczestnikow w
okresie po
zakonczeniu projektu

skutkéw projektu d dla
jego uczestnikéw w
okresie po
zakonczeniu projektu

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)

67




Kluczowi

. . Naktady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze
standardu
mieszkania
NCBR finansowe wspotfinansowanie Liczba oséb - realizacja celéw - wzrost znaczenia
projektu bioragcych udziat | programu instytucji jako
w projekcie podmiotu
wspierajgcego ) )
innowacyjne
rozwigzania
Fundacja Habitat for finansowe wspotfinansowanie Liczba oséb - realizacja celdw - rozw0j organizacji,
Humanity Poland projektu bioragcych udziat | projektu - zwiekszenie
w projekcie - realizacja celéw rozpoznawalnosci
statutowych organizacji,
- optymalizacja
zarzadzania projektem
i jego skalowanie
- wktad w rozwaj ) )
wiedzy naukowej,
- uzyskanie
dofinansowania na
kolejny projekt
dotyczacy najmu
spotecznego,
MOPS finansowe Brak Liczba oséb - oszczednosci
bioracych udziat | wynikajace ze
w projekcie zmniejszenia
kosztow swiadczen i i
dla 0s6b biorgcych
udziat w projekcie,
68
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Tabela 37. Wybdr wskaznikéw

Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskaznik Czy podlega monetyzacji? Wskaznik zastepczy
OSZC.Z.thOSCI wynikajace z Oszczednosci Tak )
obnizenie czynszu
dostepnosé cenowa mieszkania brak mozliwosci
i Nie zastosowania wskaznika
zastepczego
brak danych
ut.rzymanlle dobrego standard Oszczednogci Tak -
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy -
oraz rozwigzywaniu problemow Finansowy Tak
zyciowych (pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia Finansowy Tak -
terapeutycznego
gwarancja sptaty czynszu, state -
wptywy (brak zalegtosci Finansowy Nie
czynszowych)
zmniejszenie obcigzen -
zwigzanych z zarzagdzaniem Oszczednosci Tak
najmem
dtugoterminowa umowa Finansowy Tak -
dzierzawy lokalu (do 5 lat)
zwolnienie podatkowe -
dochodéw z dzierzawy lokalu na Finansowy Tak
rzecz SAN
gwarancja utrzymania standardu brak mozliwosci
mieszkania . . zastosowania wskaznika
Finansowy Nie
zastepczego
brak danych
realizacja celdow projektu finansowy wktad wtasny w tak -
projekt
realizacja celéw statutowych finansowy wktad wtasny w tak -
projekt
realizacja celéw programu wspotfinansowanie tak -
projektu
oszczednosci wynikajgce ze -
zmniejszenia kosztéw Swiadczen Oszczednosci tak
dla oséb biorgcych udziat w
projekcie
poprawa sytuacji materialnej brak mozliwosci
uczestnikow projektu - . zastosowania wskaznika
Oszczednosci nie
zastepczego
brak danych
poprawa jakosci zycia, brak mozliwosci
poprawa sytuacji zawodowo- ) nie zastosowania wskaznika
dochodowe;j zastepczego
brak danych
poprawa stabilnosci wynajmu Wskaznik zawierajgcy
mieszkania sktadowe mierzalnych
- nie rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
stabilnos$¢ dochoddéw z wynajmu brak mozliwosci
mieszkania ) nie zastosowania wskaznika
zastepczego
brak danych
wzrost znaczenia NBCR jako Wskaznik zawierajacy
podmiotu wspierajgcego Finansowy tak sktadowe mierzalnych

innowacyjne rozwigzania

rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskaznik Czy podlega monetyzac;ji? Wskaznik zastepczy
sume wartosci rezultatéw
rozwdj organizacji Wskaznik zawierajacy
sktadowe mierzalnych
Czas tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
zwiekszenie rozpoznawalnosci Wskaznik zawierajacy
organizacji sktadowe mierzalnych
Czas tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
optymalizacja zarzgdzania Wskaznik zawierajgcy
projektem i jego skalowanie sktadowe mierzalnych
Czas tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
wktad w rozwdj wiedzy naukowej Wskaznik zawierajacy
sktadowe mierzalnych
Czas nie rezultatow. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
uzyskanie dofinansowania na -
kolejny projekt dotyczacy najmu Finansowy tak
spotecznego
Tabela 38. Wartos¢ naktaddw finansowych
Kluczowi interesariusze Naktady Wartosc Metoda! \A’Ieryflkacu/
Zrodto
Fundacja Habitat for Humanity Finansowe 48413,85 Raport koncowy
Poland
NCBR Finansowe 868 846,22 Raport koncowy
Tabela 39. Wartos¢ przewidywanych korzysci
Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartosé Uwagi
Przyjeto wyliczenia dla 30
mieszkan.
Przyjeto, ze wynajem $redniej
Oszczednosci wielkosci mieszkania w okresie
oszczednoci wynikajace z wynikajgce z trwania projektu kosztowat okoto
L mniejszego czynszu 562 PLN/m-c 2808 zt/m-c w przypadku
obnizenia czynszu . . . . .
za wyhajem mieszkan o powierzchni 38-60
mieszkania mkw14.
Przyjeto zatozenie o realnej
mozliwosci obnizenia czynszu w
wysokosci 20%?1°.
Sredni koszt przystosowania
lokalu do podnajmu (usrednione
utrzymanie dobrego standardu koszt przystosowania dla wszystkich IOkaI.I) na pouomle
mieszkania lokalu 22,575 zt, zgodnie z danymi
22 575 PLN dotyczgcymi projektu remontu
takiego dokonano w przypadku
12 mieszkan.
wsparcie w znalezieniu pracy oraz wysokosé Przyjeto stawke z okresu trwania

rozwigzywaniu problemow

minimalnego

1867 PL/m-ce

projektu.

14 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-o-cenach-wynajmu-kwiecien-2016-7360080.html
15 Wskazanie z opracowania http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/model_SAN.pdf
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Rezultat/produkt/oddziatywanie

Wskazniki

Wartos¢

Uwagi

zyciowych (pomoc asystenta)

wynagrodzenia

Usredniono ptace minimalng z
okresu trwania projektu.

uzyskanie wsparcia
terapeutycznego

godzina wsparcia
terapeuty

30 PLN/h

Przyjeto, ze kazdego
gospodarstwo domowe w trakcie
trwania projektu skorzysta z
jednej godziny wsparcia
asystenta. Oszczednosci
wyceniono w oparciu o srednig
stawke godzinowa w okresie
trwania projektu.

zmniejszenie obcigzen zwigzanych
z zarzadzaniem najmem

rynkowa stawka
miesieczna

252 PLN/m-ce

Przyjeto rynkowa stawke
zarzadzania najmem, ktora
wynosi miedzy 8 a 11%
przychodu z najmu.

dtugoterminowa umowa dzierzawy
lokalu (do 5 lat)

przychod z
dtugoterminowe;j
umowa dzierzawy

2527 PLN/m-ce

Przyjeto, ze wynajem $redniej
wielkosci mieszkania w okresie
trwania projektu kosztowat okoto
2808 zt/m-c w przypadku
mieszkan o powierzchni 38-60
mkw.

lokalu Przyjeto zatozenie o realnej
mozliwosci obnizenia dochodéw
dla wyjmujgcego mieszkanie o
10%.
oszczednosci wynikajgce ze wysokosé Wysokos¢ stanowi Srednig

zmniejszenia kosztow Swiadczen
dla osoéb biorgcych udziat w
projekcie

miesiecznego
Swiadczenie dla oséb
bezdomnych

1800 PLN

wartosc¢ z okresu trwania
projektu dla wojewddztwa
mazowieckiego.

Tabela 40. Wyliczenia wskaznikéw podlegajacych monetyzacji

Jednostkowa wartos¢

Wartos¢ catkowita na jedno
gospodarstwo domowe lub

llodé
Rezultat/produkt/oddziatywanie 0s¢ finansowa mieszkanie
(w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
oszczednosci wynikajgce z obnizenia 30 mieszkan 562 PLN/m-c 6744,00
czynszu
utrzymanie dobrego standardu 12 mieszkan 22 575 PLN 22575,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu problemow 30 gospodarstw 22404,00
. domowych 1867 PL/m-c
zyciowych (pomoc asystenta)
. . 30 gospodarstw
k PLN/h
uzyskanie wsparcia terapeutycznego domowych 30 / 360,00
zmnlejszerue obc.|azen zwigzanych z 30 mieszkari 252 PLN/m-c 3024,00
zarzadzaniem najmem
diugoterminowa umowa dzierzawy 30 mieszkan 2527 PLN/m-c 30324,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajgce ze
. . L , 30 gospodarstw
zmniejszenia kosztéw Swiadczen dla 1800 PLN/m-c 1800,00
domowych

0s6b biorgcych udziat w projekcie

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatéw przy

uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektdw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i

przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem

Czasu.

Efekt jatowego biegu zwigzany jest z tym, ze cze$é rezultatéw mogta zostac uzyskana bez
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realizacji ewaluowanych dziatan (np. czes¢ osdb biorgcych udziat w ewaluowanym projekcie
mogta sama sie wynajgé mieszkanie). Ze wzgledu na brak danych uznano, ze 10%
gospodarstw domowych mogtoby sobie pozwoli¢ na wynajmem mieszkania w cenach
rynkowych.

Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja dziatan projektu moze przynosié
negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty (np. witasciciele mieszkan mogliby je
wynajac po cenach rynkowych). Ze wzgledu na brak danych uznano, ze 10% oferowanych
mieszkan mogtoby znalez¢ najemcédw po cenach rynkowych. W ujeciu scenariuszowym
zaprezentowano sytuacje, w ktorej zadne z oferowanych mieszkan nie mogtoby znalez¢
najemcow po cenach.

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko ewaluowane dziatania przyczynity sie do
pozytywnych rezultatdw, gdyz ich pojawienie sie mogto byé wywotane przez inne zdarzenia
lub dziatania (np. osoby biorgce udziat w projekcie mogtaby skorzysta¢ z innego wsparcia o
podobnym oddziatywaniu). Ze wzgledu na brak w Polsce podobnych rozwigzan do
proponowaniach w projekcie, efekt przypisania okreslono na poziomie 0%.

W przypadku efektu uptywu czasu wartos¢ SROI obliczono przy zatozeniu 0% spadku
efektéw. Zatozenie takie poczyniono w wyniku analizy informacji, ze osoby uczestniczace w
projekcie realizowanym przez fundacje sg zainteresowane wynajmem dtugoterminowym
obejmujgcym 7-9 lat. Jest to réwniez estymowany przez przedstawicieli Fundacji czas na
usamodzielnienie sie najemcoéw. Symulacja zaktada, ze zaden inny beneficjent nie
otrzymatby tego typu dofinansowania, ktore objetoby wsparciem uczestnikow projektu.
Jednoczesnie zaden z uczestnikdw projektu nie uzyskatby ewaluowanych korzysci w wyniku
innych dziatan (innych projektow lub innego rodzaju wsparcia).

Tabela 41. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie Efekt biegu Efekt Efekt Efekt uptywu Wartos¢

jatowego przeniesienia przypisania czasu wptywu
oszczednosci wynikajgce z obnizenia 10% 10% 0% 0% 163879,20
czynszu
ut‘rzyman‘le dobrego standardu 10% 10% 0% 0% 219429,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu problemoéw zyciowych 10% 10% 0% 0% 544417,20
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 10% 10% 0% 0% 8748,00
zmnlerzerue obchlazen zwigzanych z 10% 10% 0% 0% 73483,20
zarzadzaniem najmem
dtugoterminowa umowa dzierzawy 10% 10% 0% 0% 8748,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztow swiadczen dla 10% 10% 0% 0% 73483,20
0s0b biorgcych udziat w projekcie
Tabela 42. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu
. . [PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie
rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakorniczeniu zakoriczeniu zakorniczeniu zakorniczeniu zakoriczeniu
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projektu projektu projektu projektu projektu

g:;ﬁifﬁ”osc' wynikajace z obnizenia 163879,20 163879,20 163879,20 163879,20 163879,20
utrzymanie dobrego standardu

. . 219429,00 219429,00 219429,00 219429,00 219429,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu problemow zyciowych 544417,20 544417,20 544417,20 544417,20 544417,20
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 8748,00 8748,00 8748,00 8748,00 8748,00
zmniejszenie obciazen zwiazanych z 73483,20 73483,20 73483,20 73483,20 73483,20
zarzadzaniem najmem
diugoterminowa umowa dzierzawy 8748,00 8748,00 8748,00 8748,00 8748,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztow swiadczen dla 73483,20 73483,20 73483,20 73483,20 73483,20
0s6b biorgcych udziat w projekcie

Uwzglednienie stopy dyskontowej czyli stopy oprocentowania wykorzystywanej do

obliczania wartosci pomocy publicznej. Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w

analizie ekonomicznej projektéw wynosi 3,5%

Tabela 43. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna

Wartos¢ wptywu

[PLN]
rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Warto$¢ biezaca kazdego roku (po 1055253,91 | 1019569,00 985090,82 951778,57 919592,82
zdyskontowaniu)

Tabela 44. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

917260,07 PLN

Wartos¢ wptywu

4931285,12 PLN

SROI

5,38

Wskaznik SROI dla projektu SAN =5,38:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 5,38 ztotych

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje
Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze zadne z oferowanych mieszkan nie

mogtoby znalezé najemcédw po cenach rynkowych, a wszystkie gospodarstwa domowe

bytyby zagrozone bezdomnoscia.

Tabela 45. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie

| Efekt biegu

Efekt

Efekt

Efekt uptywu

Wartos¢
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jatowego przeniesienia przypisania czasu wplywu
oszczednosci wynikajace z obnizenia 0% 0% 0% 0% 202320,00
czynszu
ut.rzymanlle dobrego standardu 0% 0% 0% 0% 270900,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 0% 0% 0% 0% 672120,00
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 0% 0% 0% 0% 10800,00
zmnlejszeme obc.lqzen zwigzanych z 0% 0% 0% 0% 90720,00
zarzadzaniem najmem
dtugoterminowa umowa dzierzawy 0% 0% 0% 0% 10800,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztow swiadczen dla 0% 0% 0% 0% 90720,00
0s6b biorgcych udziat w projekcie
Tabela 46. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu
Wartos¢ wptywu
[PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Z’Zﬁg”“c' wynikajace z obnizenia 202320,00 202320,00 202320,00 202320,00 | 202320,00
utrzymanie dobrego standardu
. . 270900,00 270900,00 270900,00 270900,00 270900,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 672120,00 672120,00 672120,00 672120,00 672120,00
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00
zmniejszenie obciazen zwigzanych z 90720,00 90720,00 90720,00 90720,00 90720,00
zarzadzaniem najmem
diugoterminowa umowa dzierzawy 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztéw Swiadczen dla 90720,00 90720,00 90720,00 90720,00 90720,00
0s0b biorgcych udziat w projekcie
Tabela 47. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna
Wartos¢ wptywu
[PLN]
rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Wartosc biezaca kazdego roku (po 1302782,61 | 1258727,16 | 121616151 | 117503527 | 1135299,78
zdyskontowaniu)

Tabela 48. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

917260,07 PLN

Wartos¢ wptywu

6088006,32 PLN

SROI

6,64

Wskaznik SROI dla projektu SAN = 6,64:1
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Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 6,64 ztotych

Wyliczenie SROI uwzgledniajgce oddziatywanie projektu

Tabela 49. Wartos¢ naktadow finansowych

Kluczowi interesariusze

Catkowite naktady na
realizacje projektu (wraz
z dofinansowaniem)

Wartosc

Metoda weryfikacji/
Zrédto

NCBR + Fundacja Habitat for
Humanity Poland

finansowe

918849,59 PLN

Raport ex-ante

Tabela 50. Wartos¢ przewidywanych korzysci

Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartosé Uwagi
Przyjeto wyliczenia dla 240
mieszkan.
Przyjeto, ze wynajem sredniej
Oszczednosci wielkosci mieszkania w okresie
oszczednosci wynikajace z wynikajgce z trwania projektu kosztowat okoto
L mniejszego czynszu 562 PLN/m-c 2808 zt/m-c w przypadku
obnizenia czynszu . . . . )
za wynajem mieszkan o powierzchni 38-60
mieszkania mkw16.
Przyjeto zatozenie o realnej
mozliwosci obnizenia czynszu w
wysokosci 20%%7.
Sredni koszt przystosowania
lokalu do podnajmu (usrednione
utrzymanie dobrego standardu koszt przystosowania dla wszystkich IOkaI.I) na poz"’fn'e
mieszkania lokalu 22,575 zt, zgodnie z danymi
22 575 PLN dotyczacymi projektu remontu
takiego dokonano w przypadku
40% mieszkan.
. - . Przyjeto stawke z okresu trwania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz wysokos¢

rozwigzywaniu problemow
zyciowych (pomoc asystenta)

minimalnego
wynagrodzenia

1867 PL/m-ce

projektu.
Usredniono ptace minimalna z
okresu trwania projektu.

uzyskanie wsparcia
terapeutycznego

godzina wsparcia
terapeuty

30 PLN/h

Przyjeto, ze kazdego
gospodarstwo domowe w trakcie
trwania projektu skorzysta z
jednej godziny wsparcia
asystenta. Oszczednosci
wyceniono w oparciu o srednig
stawke godzinowg w okresie
trwania projektu.

zmniejszenie obcigzen zwigzanych
z zarzagdzaniem najmem

rynkowa stawka
miesieczna

252 PLN/m-ce

Przyjeto rynkowa stawke
zarzadzania najmem, ktdra
wynosi miedzy 8 a 11%
przychodu z najmu.

dtugoterminowa umowa dzierzawy
lokalu (do 5 lat)

przychdd z
dtugoterminowej

2527 PLN/m-ce

Przyjeto, ze wynajem $redniej
wielkosci mieszkania w okresie

16 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Raport-o-cenach-wynajmu-kwiecien-2016-7360080.html
17 Wskazanie z opracowania http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/model_SAN.pdf
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umowa dzierzawy
lokalu

trwania projektu kosztowat okoto
2808 zt/m-c w przypadku
mieszkan o powierzchni 38-60
mkw.

Przyjeto zatozenie o realnej
mozliwosci obnizenia dochoddw
dla wyjmujgcego mieszkanie o
10%.

realizacja celow projektu oraz
celéw statutowych

finansowy wktad
wtasny w projekt

115557,18 PLN

wspotfinansowanie

realizacja celéw programu . 638684,94 PLN

projektu
oszczednosci wynikajace ze wysokosé Wysokos¢ stanowi Srednig
zmniejszenia kosztow swiadczen miesiecznego 1800 PLN wartosc¢ z okresu trwania

dla 0s6b biorgcych udziat w
projekcie

Swiadczenie dla oséb
bezdomnych

projektu dla wojewddztwa
mazowieckiego.

Tabela 51. Wyliczenia wskaznikéw podlegajacych monetyzacji

llos¢

Jednostkowa wartos¢

Wartos¢ catkowita na jedno
gospodarstwo domowe lub

Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa mieszkanie
(w rozliczeniu rocznym)

[PLN]

oszczednosci wynikajace z obnizenia 240 mieszkark 562 PLN/m-c 6744,00

czynszu

utrzymanie dobrego 96 mieszkan 22 575 PLN 22575,00

standardumieszkania

wsparcie w znalezieniu pracy oraz

rozwigzywaniu problemow 201 gospodarstw 22404,00

. domowych 1867 PL/m-c

zyciowych (pomoc asystenta)

. . 201 gospodarstw

uzyskanie wsparcia terapeutycznego domowych 30 PLN/h 360,00

zmniejszenie obciazen zwigzanych z 240 mieszkari 252 PLN/m-c 3024,00

zarzgdzaniem najmem

diugoterminowa umowa dzierzawy 240 mieszkar 2527 PLN/m-c 30324,00

lokalu (do 5 lat)

oszczednosci wynikajgce ze

zmniejszenia kosztéw Swiadczen dla 201 gospodarstw 1800 PLN/m-c 1800,00

0s6b biorgcych udziat w projekcie

domowych

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatéw przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektdw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem

Czasu.

Efekt jatowego biegu zwigzany jest z tym, ze czes¢ rezultatdw mogta zostac uzyskana bez
realizacji ewaluowanych dziatan (np. czes¢ osdb biorgcych udziat w ewaluowanym projekcie
mogta sama sie wynajg¢ mieszkanie). Ze wzgledu na brak danych uznano, ze 10%
gospodarstw domowych mogtoby sobie pozwoli¢ na wynajmem mieszkania w cenach

rynkowych.

Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja dziatan projektu moze przynosié¢
negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty (np. wtasciciele mieszkann mogliby je
wynajgé po cenach rynkowych). Ze wzgledu na brak danych uznano, ze 10% oferowanych
mieszkan mogtoby znalez¢ najemcédw po cenach rynkowych. W ujeciu scenariuszowym
zaprezentowano sytuacje, w ktérej zadne z oferowanych mieszkan nie mogtoby znalezé

najemcdéw po cenach.

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko ewaluowane dziatania przyczynity sie do
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pozytywnych rezultatow, gdyz ich pojawienie sie mogto by¢ wywotane przez inne zdarzenia
lub dziatania (np. osoby biorgce udziat w projekcie mogtaby skorzystac z innego wsparcia o
podobnym oddziatywaniu). Ze wzgledu na brak w Polsce podobnych rozwigzan do
proponowaniach w projekcie, efekt przypisania okreslono na poziomie 0%.

Ustalenie wptywu projektu musi uwzgledniac tez fakt, ze zaktadane pozytywne rezultaty
moga sie zmniejszaé wraz z uptywem czasu. W przypadku efektu uptywu czasu warto$é SROI
obliczono przy zatozeniu 0% spadku efektow. Zatozenie takie poczyniono w wyniku analizy
informacji, ze osoby uczestniczgce w projekcie realizowanym przez fundacje sg
zainteresowane wynajmem dfugoterminowym obejmujgcym 7-9 lat. Jest to rowniez
estymowany przez przedstawicieli Fundacji czas na usamodzielnienie sie najemcéw.
Symulacja zaktada, ze zaden inny beneficjent nie otrzymatby tego typu dofinansowania,
ktore objetoby wsparciem uczestnikéw projektu. Jednoczesnie zaden z uczestnikdw projektu
nie uzyskatby ewaluowanych korzysci w wyniku innych dziatan (innych projektéw lub innego
rodzaju wsparcia).

Tabela 52. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie Efekt biegu Efekt Efekt Efekt uptywu Wartos¢
jatowego przeniesienia przypisania czasu wptywu

st;r:zfjnosu wynikajace z obnizenia 10% 10% 0% 0% 1311033,60
“mtir::z”;aa:i'ae dobrego standardu 10% 10% 0% 0% 1755432,00
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 10% 10% 0% 0% 3647595,24
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 10% 10% 0% 0% 58611,60
z;:;?zzi?;onb:::n: 2wigzanych z 10% 10% 0% 0% 587865,60
l‘giagﬁjt?;?'snr;‘ga umowa dzierzawy 10% 10% 0% 0% 69984,00
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztow $wiadczen dla 10% 10% 0% 0% 492337,44
0s6b biorgcych udziat w projekcie

Tabela 53. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakorniczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu

oszczednosci wynikajgce z obnizenie

czynszu 1311033,60 1311033,60 1311033,60 1311033,60 1311033,60

utrzymanie dobrego standard

R K 1755432,00 1755432,00 1755432,00 1755432,00 1755432,00
mieszkania

wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 3647595,24 3647595,24 3647595,24 3647595,24 3647595,24
(pomoc asystenta)

uzyskanie wsparcia terapeutycznego 58611,60 58611,60 58611,60 58611,60 58611,60
zmniejszenie obciazen zwiazanych z 587865,60 587865,60 587865,60 587865,60 | 587865,60
zarzagdzaniem najmem
diugoterminowa umowa dzierzawy 69984,00 69984,00 69984,00 69984,00 69984,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze 492337,44 492337,44 492337,44 492337,44 | 492337,44
zmniejszenia kosztow swiadczen dla
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0s0b biorgcych udziat w projekcie

Uwzglednienie stopy dyskontowej czyli stopy oprocentowania wykorzystywanej do

obliczania wartosci pomocy publicznej. Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w
analizie ekonomicznej projektéw wynosi 3,5%.

Tabela 54. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna

Wartos¢ wptywu

[PLN]
rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakoriczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
W s kas K
artosc biezaca kazdego roku (po 7654936,70 | 7396074,10 | 714596532 | 6904314,31 | 6670835,09
zdyskontowaniu)

Tabela 55. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

918849,59 PLN

Wartos$¢ wptywu

35772125,52 PLN

SROI

38,93

Wskaznik SROI dla projektu SAN = 38,93:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 38,93 ztotych

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje
Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze zadne z oferowanych mieszkan nie
mogtoby znalez¢ najemcéw po cenach rynkowych, a wszystkie gospodarstwa domowe
bytyby zagrozone bezdomnoscia.

Tabela 56. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie Efekt biegu Efekt Efekt Efekt uptywu Wartos¢
jatowego przeniesienia przypisania czasu wplywu
oszczednosci wynikajace z 0% 0% 0% 0% 1618560,00
obnizeniaczynszu
ut.rzymanlle dobrego standardu 0% 0% 0% 0% 2167200,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 0% 0% 0% 0% 4503204,00
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 0% 0% 0% 0% 72360,00
Zmniejszenie obc.lazen zwigzanych z 0% 0% 0% 0% 725760,00
zarzadzaniem najmem
dtugoterminowa umowa dzierzawy 0% 0% 0% 0% 86400,00
lokalu (do 5 lat)
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oszczednosci wynikajgce ze

zmniejszenia kosztéw Swiadczen dla 0% 0% 0% 0% 607824,00
0s6b biorgcych udziat w projekcie
Tabela 57. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu
Wartos¢ wptywu
[PLN]
Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
SZS;E?Z:S"OSC' wynikajace z obnizenia | 101906000 | 1618560,00 | 1618560,00 | 1618560,00 | 1618560,00
utrzymanie dobrego standaru 2167200,00 | 2167200,00 | 2167200,00 | 2167200,00 | 2167200,00
mieszkania
wsparcie w znalezieniu pracy oraz
rozwigzywaniu probleméw zyciowych 4503204,00 4503204,00 4503204,00 4503204,00 4503204,00
(pomoc asystenta)
uzyskanie wsparcia terapeutycznego 72360,00 72360,00 72360,00 72360,00 72360,00
zmniejszenie obciazen zwigzanych z 725760,00 725760,00 725760,00 | 725760,00 | 725760,00
zarzadzaniem najmem
' B .
diugoterminowa umowa dzierzawy 86400,00 86400,00 86400,00 86400,00 86400,00
lokalu (do 5 lat)
oszczednosci wynikajace ze
zmniejszenia kosztéw Swiadczen dla 607824,00 607824,00 607824,00 607824,00 607824,00
0s6b biorgcych udziat w projekcie
Tabela 58. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna
Wartos¢ wptywu
[PLN]
rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Wartos¢ biezaca kazdego roku (po 9450539,13 | 913095568 | 8822179,40 | 8523844,83 | 8235598,87

zdyskontowaniu)

Tabela 59. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

918849,59 PLN

Wartos¢ wptywu

44163117,92 PLN

SROI

48,06

Wskaznik SROI dla projektu SAN = 48,06:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta

spoteczny zwrot w wysokosci 48,06 ztotych
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SROI — Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna - GPT

Tabela 60. Plan analizy SROI dla projektu Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna - GPT

Zakres analizy

Spoteczny zwrot z realizacji projektu Geriatryczna
Platforma Telediagnostyczna - GPT

Zasoby

Dokumentacja projektowa, raport koricowy, raport ex-
post

Wywiad z przedstawicielem lidera projektu (dostepna
transkrypcja)

Dostepne dane zastane (zrédta oraz rodzaj danych do
uzupetniania po zakonczeniu analizy)

Okres poddany analizie

01.05.2015-31.08.2017 (czas realizacji projektu)

01.09.2017-31.08.2022 (z uwzglednieniem
oddziatywania projektu )

Tabela 61. Grupy interesariuszy bezpos$rednio lub

posrednio zaangazowanych w projekt

Lp. Interesariusze Opis

1 Uczestnicy projektu — osoby 60+ Podopieczni placowek opieki dtugoterminowe;j

2 Opiekunowie os6b objetych wsparciem Podmiot prywatny, posrednio uczestniczacy w projekcie

3 Cztonkowie rodzin oséb objetych wsparciem Podmiot prywatny, posrednio uczestniczacy w projekcie

4 Fundacja pamie¢ i pomoc im. dr. Edmunda Gryglewicza Lider projektu, wykonawca projektu

5 Szpital EMC SILESIA SP. Z 0.0. Cztonek konsorcjum

6 Politechnika Slaska Jednostka naukowa, wykonawca czesci badawczej
projektu

7 NZOZ OPIEKANOVA Podmiot, ktéry nabyt prawa do rezultatéw

8 NCBR Instytucja publiczna, podmiot wspétfinansujgcy projekt
Instytucja publiczna, podmiot nieuczestniczacy w

9 NFzZ S . . . -
projekcie, podmiot korzystajacy z efektéw projektu

10 | Stowarzyszenie "EBI Association" Organizacja pozarzagdowa, nabywca licencji

Tabela 62. Kluczowi interesariusze zaangazowani

bezposrednio lub posrednio w projekt

Lp.

Kluczowi interesariusze

Powdd wiaczenia

Uczestnicy projektu — osoby 55+

mozliwos¢ oszacowania czasu, mozliwosé wskazania
liczby 0s6b uczestniczacych w projekcie, mozliwosc¢
zmonetaryzowania wptywu projektu

Opiekunowie oséb objetych wsparciem

mozliwos¢ oszacowania czasu, mozliwos¢ wskazania
liczby 0s6b uczestniczgcych w projekcie, mozliwosé
zmonetaryzowania wptywu projektu

Cztonkowie rodzin oséb objetych wsparciem

mozliwos¢ oszacowania czasu, mozliwosé wskazania
liczby 0s6b uczestniczgcych w projekcie, mozliwosé
zmonetaryzowania wptywu projektu

Fundacja pamie¢ i pomoc im. dr. Edmunda Gryglewicza

mozliwosc¢ okreslenia finansowanego wktadu wtasnego

NCBR

mozliwos¢ okreslenia wysokosci wktadu dofinansowania
projektu

NFZ

potencjalna mozliwos$é oszacowania i
zmonetaryzowania wptywu

Pominiegci uczestnicy

Powdd wytaczenia

Politechnika slgska

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

Opiekunowie oséb objetych wsparciem

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,

brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
wptywu

Szpital EMC SILESIA SP. Z O.0.

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania
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Lp.

Kluczowi interesariusze

Powdd wiaczenia

wptywu

Stowarzyszenie "EBI Association"

wptywu

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania

NZOZ OPIEKANOVA

wptywu

korzysci sg zbyt rozproszone, aby mozna je byto
zmierzy¢ podczas analizy,
brak mozliwosci oszacowania i zmonetaryzowania

Tabela 63. Wiaczenie kluczowych interesariuszy w opracowywanie analizy

Kluczowi Wielkos¢ Metoda wigczenia/Zrédto Liczba oséb Uwagi
interesariusze grupy danych wiagczonych
Uczestnicy projektu — - brak mozliwosci
osoby 60+ dotarcia do
respondentéw w
Analiza dokumentacji trakqe trwania
180 Analiza danych zastanych 180 analizy,
- SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
- brak mozliwosci
dotarcia do
respondentéw w
Cztonkowie rodzin . " trakcie trwania
. . Analiza dokumentacji .
0s6b objetych i Analiza danych zastanych i analizy,
wsparciem - SROI zostanie
przeprowadzona w
oparciu o dostepne
dane zastane
Fundacja pamie¢ i An.aliza dokumentacji
. Analiza danych zastanych
pomoc im. dr. 1 ) . i 1 -
. Wywiad SSI z kierownikiem
Edmunda Gryglewicza .
projektu
Analiza dokumentacji
Analiza danych zastanych
NCBR ! Wywiad SSI z przedstawicielem . i
NCBR
NEZ 1 Analiza danych zastanych 1 -
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Tabela 64. Mapa oddziatywania

. Kluczoyw Naktady Forma’ . Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze aktywnosci
Uczestnicy projektu — czas udziat w projekcie | Liczba - skrécenie czasu diagnostyki bez udziatu - wydtuzenie
osoby 60+ zrealizowanych specjalisty z wykorzystaniem urzadzen okresu
testow mobilnych samodzielnosci,
diagnostycznych | - wzrost mozliwosci diagnozowania - odroczenie
zespotdw geriatrycznych, koniecznosci
- wzrost dostepu do nowoczesnych hospitalizacji,
narzedzi diagnostycznych z pominieciem - unikniecie
barieryfizycznej obecnosci specjalisty i przedwczesnej
badanego w jednym miejscu umozliwiajace | opieki
wykonywanie badan przesiewowych na dtugoterminowej
duzg skale - unikniecie (lub
- pokonanie bariery zaniechania badan wydtuzenie czasu
profilaktycznych ze wzgledu na wstydliwy ujawnienia sie)
charakter procesu starzenia dzieki takich choréb jak
narzedziom zapewniajgcym anonimowos¢, | depresja,
- uzyskanie wiarygodnych informacji na
temat wtasnego zdrowia,
- wydtuzenie okresu koniecznosci
zamieszkania chorego w zaktadzie opieki
dtugoterminowej
bierny udziat w - wydtuzenie w czasie okresu koniecznosci - wydtuzenie
projekcie opieki nad chorym cztonkiem rodziny, czasu odcigzenia
- wydtuzenie w czasie koniecznosci od opieki nad
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu osoba
Cztonkowie rodzin opieki nad chorym cztonkiem rodziny, niesamodzielng,
0s0b objetych - wydtuzenie w czasie koniecznosci - utrzymanie
wsparciem zatrudnienia osoby do opieki nad chorym obecnej jakosci
cztonkiem rodziny zycia,
- wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka rodziny w
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j
realizacja - realizacja celéw projektu - rozwéj
Fundacja pamiec i projektu - realizacja celéw statutowych organizacji,
pomoc im. dr. - zwiekszenie
Edmunda Gryglewicza rozpoznawalnosci
organizacji,
82
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. KIuczoyvl Naktady Forma’ . Produkt Rezultat Oddziatywanie Uwagi Rekomendacje
interesariusze aktywnosci
- optymalizacja
zarzadzania
projektem i jego
skalowanie
- wktad w rozwdj
wiedzy naukowej
dofinansowanie - realizacja celow programu - wzrost
projektu znaczenia
instytucji jako
NCBR podmiotu
wspierajgcego
innowacyjne
rozwigzania
NFz korzystanie z - mozliwos¢ efektywniejszego - oszczednosci w
wynikow projektu wykorzystania ograniczonej bazy narodowym
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz systemie zdrowia
specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu
testow automatycznych oraz
telekonsultacji,
- zwiekszenie roli opiekundw (w tym
medycznych) przebywajacych w
srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane
symptomy choroby bez koniecznosci
przemieszczania sie podopiecznego,
- obnizenie kosztow opieki nad osobami
starszymi dzieki jak najdtuzszym
utrzymaniu ich w
stanie samodzielnosci
83
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Tabela 65. Wybdr wskaznikow

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Wskaznik

Czy podlega monetyzacji?

Wskaznik zastepczy

skrdcenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z
wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

Czas

Tak

wzrost mozliwosci
diagnozowania zespotow
geriatrycznych

Nie

wzrost dostepu do
nowoczesnych narzedzi
diagnostycznych z pominieciem
bariery

fizycznej obecnosci specjalisty i
badanego w jednym miejscu
umozliwiajgce wykonywanie
badan przesiewowych na duzig
skale

Nie

brak mozliwosci
zastosowania wskaznika
zastepczego
brak danych - w Polsce
nie prowadzi sie tego
typu statystyk

wydtuzenie okresu koniecznosci
zamieszkania chorego w
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j

Cczas

Nie

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka
rodziny w zaktadzie opieki
dtugoterminowe;j

Czas

Tak

pokonanie bariery zaniechania
badan profilaktycznych ze
wzgledu na wstydliwy charakter
procesu starzenia dzieki
narzedziom zapewniajacym
anonimowos¢

oszczednosci

Nie

brak mozliwosci
zastosowania wskaznika
zastepczego

uzyskanie wiarygodnych
informacji na temat wtasnego
zdrowia

Nie

brak mozliwosci
zastosowania wskaznika
zastepczego

wydtuzenie w czasie okresu
koniecznosci opieki nad chorym
cztonkiem rodziny

Czas

Tak

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w
celu opieki nad chorym
cztonkiem rodziny,

Czas

Tak

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

oszczednosci

Tak

realizacja celéw projektu

finansowy wktad wtasny w

projekt

Tak

realizacja celéw statutowych

finansowy wktad wtasny w

projekt

Tak

realizacja celéw programu

wspotfinansowanie
projektu

Tak

mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistéw z dziedziny

geriatrii oraz specjalistow z
przygotowaniem
gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu

testéw automatycznych oraz
telekonsultacji

oszczednosci

Tak

zmniejszenie roli opiekunow (w

oszczednosci

tak
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskaznik Czy podlega monetyzac;ji? Wskaznik zastepczy
tym medycznych)
przebywajgcych w srodowisku
pacjenta, ktérzy moga skutecznie
potwierdzi¢ zaobserwowane
symptomy choroby bez
koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego
obnizenie kosztow opieki nad wskaznik zawierajgcy
osobami starszymi dzieki jak sktadowe mierzalnych
najdtuzszym utrzymaniu ich w oszczednosci Tak rezultatéw. Obliczenie
stanie samodzielnosci tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatow
pf)prawa Jakosci badari oszczednosci Tak -
diagnostycznych
skrdcenie czasu potrzebnego na wskaznik zawierajacy
diagnostyke chordb sktadowe mierzalnych
geriatrycznych czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
wydtuzenie okresu wskaznik zawierajgcy
samodzielnosci sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
odroczenie koniecznosci
T czas Tak -
hospitalizacji
unikniecie .przed\./vczesnej opieki czas Tak i
dtugoterminowe;j
wydtuzenie czasu odcigzenia od wskaznik zawierajgcy
opieki nad osobg niesamodzielng sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
utrzymanie obecnej jakosci zycia wskaznik zawierajgcy
sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
rozwaj organizacji Wskaznik zawierajacy
sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
zwiekszenie rozpoznawalnosci wskaznik zawierajgcy
organizacji sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
optymalizacja zarzgdzania wskaznik zawierajgcy
projektem i jego skalowanie sktadowe mierzalnych
czas Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatow
wktad w rozwéj wiedzy naukowej wskaznik zawierajgcy
sktadowe mierzalnych
czas Nie rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatow
wzrost znaczenia NCBR jako wskaznik zawierajgcy
!:)odmiotu_ wspiera!'qceg_o finansowy tak sk’radow{e mierz_alnyc.h
innowacyjne rozwigzania rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskaznik Czy podlega monetyzac;ji? Wskaznik zastepczy
sume wartosci rezultatéw
oszczednosci w narodowym wskaznik zawierajacy
systemie zdrowia sktadowe mierzalnych
oszczednosci Tak rezultatéw. Obliczenie
tego wskaznika stanowi
sume wartosci rezultatéw
mozliwos¢ p.recyzyjnego brak mozliwosci
dostosowania procedur . . ..
. . czas Nie zastosowania wskaznika
lekarskich do stanu zdrowia
) zastepczego
pacjenta,
unikniecie (lub wydtuzenie czasu brak mozliwosci
ujawnienia sie) niektorych czas Nie zastosowania wskaznika
choréb zastepczego
Tabela 66. Wartos¢ naktadow finansowych
Kluczowi interesariusze Naktady Wartosc MetOdé \A’Ieryflkacu/
Zrodto
Fundacja pamie¢ i pomoc im. dr. finansowe 85751,83 PLN Raport koncowy
Edmunda Gryglewicza
NCBR finansowe 369121,13 PLN Raport koncowy

Tabela 67. Wartos¢ przewidywanych korzysci

Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartosé Uwagi
skrécenie czasu diagnostyki bez W analizie przyjeto, iz
udziatu specjalisty z wykorzystanie testéw
wykorzystaniem urzadzen koszt diagnostyki z diagnostycznych umozliwi
. . s 40,00 4 . .
mobilnych udziatem specjalisty oszczednos¢ 1 godziny rocznie
dla kazdego z pacjentéw, w
czasie trwania projektu
wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka koszt pobytu w Koszty opieki w zaktadach opieki
rodziny lub osoby mieszkajgcej zaktadzie opieki 1388,00 dtugoterminowej wynosit w
samej w zaktadzie opieki dtugoterminowe;j analizowanym okresie 1388 PLN.
dtugoterminowe;j
wydtuzenie w czasie koniecznosci Ze wzgledna na brak danych
rezygna.cji.z pracy zarobkowej w koszt minimalnego dotyczacych il'oéc.i osét? objetych
celu opieki nad chorym . wsparciem i mieszkajacych z
, . wynagrodzenia 1850,00 . . .
cztonkiem rodziny miesiecznego rodzing, obliczenia zostang
dokonane dla potowy oséb
mieszkajacych z rodzina.
wydtuzenie w czasie koniecznosci Ze wzgledna na brak danych
zatrudnienia osoby do opieki nad dotyczacych ilosci oséb objetych
chorym cztonkiem rodziny wsparciem i mieszkajacych z
rodzing, obliczenia zostang
koszt zatrudnienia dokonane dla % os6b nie
osoby do opieki nad 25,00 zamieszkujacych domdw opieki

chorym cztonkiem
rodziny

dtugoterminowej i nie
mieszkajgcych samotnie.
Pomoc opiekunki w codziennych
czynnosciach kosztuje 15-20 zt, a
w czynnosciach pielegnacyjno-
higienicznych 25-30 zt za godzine.
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Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartos$é Uwagi
Z kolei opieka pielegniarska to
koszt 35-50 zt.18
Obliczenia zostang dokonane
przy zatozeniu, iz opieki beda
wymagac wszystkie osoby
przynajmniej 4 godziny
tygodniowo.
mozliwosc¢ efektywniejszego
wyk(?rz.yst'ania og.rani_czonej_ba%.y W analizie prayjeto, iz
specjalistédw z dziedziny geriatrii . .

o wykorzystanie testéw
oraz specjalistow z koszt godziny prac diagnostycznych umozliwi
przygotowaniem 8 . .y pracy 40,00 & y v . .

. L specjalisty oszczednos¢ 1 godziny rocznie
gerontologicznym dzieki . L
. , dla kazdego z pacjentéw, w

wykorzystaniu testow . . .

czasie trwania projektu
automatycznych oraz
telekonsultacji
zmniejszenie roli opiekunow (w W analizie przyjeto, iz
tym medycznych) . )

. . . wykorzystanie testéw
przebywajacych w Srodowisku . -

acjenta, ktérzy moga skutecznie koszt godziny prac diagnostycznych umozliwi
pac) ! Yy moga g y pracy 30,00 oszczednos¢ 1 godziny rocznie

potwierdzi¢ zaobserwowane
symptomy choroby bez
koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

opiekuna

dla kazdego z pacjentow domu
opieki dtugoterminowej, w czasie
trwania projektu

odroczenie koniecznosci
hospitalizacji

koszt hospitalizacji

900 PLN/dobe

Obliczenie zastosowano w
przypadku, gdy kazda osoba
objeta wsparciem uniknie
przynajmniej raz w roku pobytu
na oddziale geriatrycznym nie
przekraczajacym 7 dni.
Wyliczenia NIK wskazujg, iz koszt
pobytu na oddziatach
geriatrycznych jest o okoto 25%
tanszy niz na innych oddziatach

szpitalnych.
realizacja celéw projektu oraz finansowy wktad 78378,91 -
celéw statutowych wtasny w projekt
realizacja celdw programu wspotfinansowanie 331185,93 -

projektu

Tabela 68. Wyliczenia wskaznikow podlegajacych monetyzacji

.. | Wartos¢ catkowita na
o0& Jednostkowa wartos¢ iedna osob
Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa ) . a ) €
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
Kroceni - W ot =i
skrécenie cz§su dlagnostY i bez' udziatu specjalisty z 180 40,00 PLN/h 40,00
wykorzystaniem urzgdzen mobilnych
wydtuzenie okresu koniecznosci umieszczenia
chorego cztonka rodziny lub osoby mieszkajgcej samej 60 1388,00 PLN/m-c
w zaktadzie opieki dtugoterminowej 16 656,00
wydtuzenie w czasie koniecznosci rezygnacji z pracy
zarobkowej w celu opieki nad chorym cztonkiem 45 1850,00 PLN/m-c
rodziny 22 200,00
wyd’fu_zer_ue w czasie konleczt\osu zatr_udnlenla osoby 45 2500 PLN/h 1200,00
do opieki nad chorym cztonkiem rodziny

18
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mozliwosc¢ efektywniejszego wykorzystania
ograniczonej bazy specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistow z przygotowaniem 180 40,00 PLN/h 40,00
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

zmniejszenie roli opiekunéw (w tym medycznych)
przebywajacych w srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane symptomy 120 30,00 PLN/h 30,00
choroby bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

odroczenie koniecznosci hospitalizacji 180 900 PLN/dobe 6300.00

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatéw przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektow, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem
czasu.

Efekt jatowego biegu zwigzany jest z tym, ze czes¢ rezultatdw mogta zostac uzyskana bez
realizacji ewaluowanych dziatan (np. czes¢ oséb mogtaby sama sie zdiagnozowac bez udziatu
w projekcie).

Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja dziatan projektu moze przynosi¢
negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty (np. podjecie dziatan skierowanych do
0s6b objetych wsparciem utrudnito zdiagnozowanie innych, ktérym beneficjent moégt pomac
w ramach innego projektu).

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko ewaluowane dziatania przyczynity sie do
pozytywnych rezultatdw, gdyz ich pojawienie sie mogto byé wywotane przez inne zdarzenia
lub dziatania (np. czes¢ oséb mogtaby zostac zdiagnozowana przy uzyciu innych narzedzi
diagnostycznych lub dziatania oséb trzecich - cztonkéw rodziny lub opiekunéw).

Ustalenie wptywu projektu musi uwzglednia¢ tez fakt, ze zaktadane pozytywne rezultaty
mogg sie zmniejszaé wraz z uptywem czasu. W przypadku efektu uptywu czasu wartosé SROI
obliczono przy zatozeniu, iz ze wzgledu na staty dostep do testu poziom efektu mozna
utrzymac przez caty czas trwania projektu oraz po jego zakoriczeniu. W pozostatych
przypadkach przeprowadzono symulacje uwzgledniajgca brak wystepowania efektéw biegu
jatowego, przeniesienia i przypisania. Symulacja zaktada, ze zaden inny beneficjent nie
otrzymatby tego typu dofinansowania, ktore objetoby wsparciem uczestnikow projektu.
Jednoczesnie zaden z uczestnikdw projektu nie uzyskatby ewaluowanych korzysci w wyniku
innych dziatan (innych projektdw lub innego rodzaju wsparcia).

Tabela 69. Udziat projektu (interwencji) w rezultatach podejmowanych dziatan

Efekty Wartosé
- biegu jatowego 0%
- przeniesienia 0%
- przypisania 0%
- uptywu czasu 0%
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Tabela 70. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Efekt biegu
jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wplywu

skrdcenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych

0%

0%

0%

0%

7200,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka rodziny
lub osoby mieszkajgcej samej w
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j

0%

0%

0%

0%

999360,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu
opieki nad chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

999000,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

54000,00

mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz
specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

0%

0%

0%

0%

7200,00

zmniejszenie roli opiekunow (w tym
medycznych) przebywajgcych w
Srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢
zaobserwowane symptomy choroby
bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

0%

0%

0%

0%

144000,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

0%

0%

0%

0%

1134000,00

Tabela 71. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]

Rezultat/produkt/oddziatywanie

rok po
zakonczeniu
projektu

2 lata po
zakonczeniu
projektu

3 lata po
zakonczeniu
projektu

4 lata po
zakonczeniu
projektu

5 lat po
zakonczeniu
projektu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z
wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

7200,00

7200,00

7200,00

7200,00

7200,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka
rodziny lub osoby mieszkajgcej
samej w zaktadzie opieki
dtugoterminowe;j

999360,00

999360,00

999360,00

999360,00

999360,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w
celu opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

999000,00

999000,00

999000,00

999000,00

999000,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

54000,00

54000,00

54000,00

54000,00

54000,00

mozliwos¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistow z
przygotowaniem gerontologicznym

7200,00

7200,00

7200,00

7200,00

7200,00
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dzieki wykorzystaniu testéw
automatycznych oraz
telekonsultacji

zmniejszenie roli opiekunow (w
tym medycznych) przebywajgcych
w Srodowisku pacjenta, ktdrzy

moga skutecznie potwierdzic 144000,00 144000,00 144000,00 144000,00 144000,00
zaobserwowane symptomy

choroby bez koniecznosci

przemieszczania sie podopiecznego

odroczenie koniecznosci 1134000,00 1134000,00 1134000,00 | 1134000,00 | 1134000,00

hospitalizacji

Uwzglednienie stopy dyskontowej czyli stopy oprocentowania wykorzystywanej do
obliczania wartosci pomocy publicznej. Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w
analizie ekonomicznej projektéw wynosi 3,5%.

Tabela 72. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
WartoS¢ biezaca kazdego roku (po 3231652,17 | 312236925 | 3016781,88 | 291476511 | 281619817
zdyskontowaniu)

Tabela 73. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

454872,96 PLN

Wartos¢ wptywu

15101766,58 PLN

SROI

33,20

Wskaznik SROI dla projektu GPT = 33,20:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotowka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 33,20 ztotych

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje
Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze wptyw niektérych efektéw obejmie nie
wszystkich uczestnikéw projektu lecz jedynie 50% (30 oséb zamieszkujacych z rodzing lub
samotnie oraz 60 os6b zamieszkujgcych domy opieki dtugoterminowej).

Tabela 74. Wyliczenia wskaznikdw podlegajacych monetyzacji

.. | Wartos¢ catkowita na

g Jednostkowa wartos¢ iedna osob

Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa ! . 3 . N
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)
[PLN]
skrécenie cz:?su dlagnostYkl bez. udziatu specjalisty z 90 40,00 PLN/h 40,00
wykorzystaniem urzadzen mobilnych
wydtuzenie okresu koniecznosci umieszczenia
1 L -

chorego cztonka rodziny lub osoby mieszkajgcej samej 30 388,00 PLN/m-c 16 656,00
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w zaktadzie opieki dtugoterminowe;j

wydtuzenie w czasie koniecznosci rezygnacji z pracy
zarobkowej w celu opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

22

1850,00 PLN/m-c

22 200,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci zatrudnienia osoby
do opieki nad chorym cztonkiem rodziny

22

25,00 PLN/h

1200,00

mozliwosc¢ efektywniejszego wykorzystania
ograniczonej bazy specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

90

40,00 PLN/h

40,00

zmniejszenie roli opiekundéw (w tym medycznych)
przebywajgcych w srodowisku pacjenta, ktdrzy moga
skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane symptomy
choroby bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

60

30,00 PLN/h

30,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

90

900 PLN/dobe

6300,00

Tabela 75. Okreslenie wptywu

Efekt biegu

Rezultat/produkt/oddziatywanie jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wplywu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych

0%

0%

0%

0%

3600,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka rodziny
w zaktadzie opieki dtugoterminowej

0%

0%

0%

0%

499680,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu
opieki nad chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

488400,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

26400,00

mozliwos¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz
specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

0%

0%

0%

0%

3600,00

zmniejszenie roli opiekundéw (w tym
medycznych) przebywajacych w
Srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢
zaobserwowane symptomy choroby
bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

0%

0%

0%

0%

72000,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji 0%

0%

0%

0%

567000,00

Tabela 76. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]

Rezultat/produkt/oddziatywanie rok po
zakonczeniu

projektu

2 lata po
zakonczeniu
projektu

3 lata po
zakonczeniu
projektu

4 lata po
zakonczeniu
projektu

5 lat po
zakonczeniu
projektu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z wykorzystaniem
urzgdzen mobilnych

3600,00

3600,00

3600,00

3600,00

3600,00

wydtuzenie okresu koniecznosci 499680,00

499680,00

499680,00

499680,00

499680,00
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umieszczenia chorego cztonka rodziny
w zaktadzie opieki dtugoterminowej
wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu 488400,00 488400,00 488400,00 488400,00 488400,00
opieki nad chorym cztonkiem rodziny
wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad 26400,00 26400,00 26400,00 26400,00 26400,00
chorym cztonkiem rodziny
mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz
specjalistow z przygotowaniem 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00
gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji
zmniejszenie roli opiekunow (w tym
medycznych) przebywajacych w
Srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢ 72000,00 72000,00 72000,00 72000,00 72000,00
zaobserwowane symptomy choroby
bez koniecznos$ci przemieszczania sie
podopiecznego
odroczenie koniecznosci hospitalizacji 567000,00 567000,00 567000,00 567000,00 567000,00
Tabela 77. Wartos¢ wptywu uwzgledniajaca stope referencyjna
Wartos¢ wptywu
[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakorniczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu zakoriczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu

Wartos¢ biezaca kazdego roku (po 1604521,74 | 1550262,55 | 149783821 | 1447186,68 | 1398248,00
zdyskontowaniu)

Tabela 78. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

409564,84 PLN

Wartos¢ wptywu

7498057,18 PLN

SROI

16,48

Wskaznik SROI dla projektu GPT = 16,48:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotowka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 16,48 ztotych

Wyliczenie SROI uwzgledniajgce oddziatywanie projektu

Tabela 79. Wartos¢ naktadéw finansowych

Kluczowi interesariusze Naktady Wartosc Metoda’ \A’Ieryflkaql/
Zrodto
Fundacja pamiec i pomoc im. dr. finansowe 605460,71 PLN Raport koricowy oraz
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Edmunda Gryglewicza + NCBR |

raport ex-post

Tabela 80. Wartos¢ przewidywanych korzysci

Rezultat/produkt/oddziatywanie Wskazniki Wartos¢ Uwagi
skrdocenie czasu diagnostyki bez udziatu W analizie przyjeto, iz wykorzystanie
specjalisty z wykorzystaniem urzadzen koszt diagnostyki testéw diagnostycznych umozliwi
mobilnych z udziatem 40,00 oszczednos¢ 1 godziny rocznie dla
specjalisty kazdego z pacjentow, w czasie trwania
projektu
dtuzenie ok koni Sci
wy_ uzenle.o resu koniecznoscl . koszt pobytu w Koszty opieki w zaktadach opieki
umieszczenia chorego cztonka rodziny . L . . .
. e . zaktadzie opieki 1388,00 dtugoterminowej wynosit w
lub osoby mieszkajgcej samej w . . . .
. . . . dtugoterminowej analizowanym okresie 1388 PLN.
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j
wydtuzenie w czasie koniecznosci koszt Ze wzgledna na brak danych
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu - dotyczacych ilosci os6b objetych
e i } minimalnego R . .
opieki nad chorym cztonkiem rodziny . 1850,00 wsparciem i mieszkajacych z rodzing,
wynagrodzenia . .
. obliczenia zostang dokonane dla potowy
miesiecznego . . .
0s6b mieszkajgcych z rodzing.
wydtuzenie w czasie koniecznosci Ze wzgledna na brak danych
zatrudnienia osoby do opieki nad dotyczacych ilosci oséb objetych
chorym cztonkiem rodziny wsparciem i mieszkajacych z rodzing,
obliczenia zostang dokonane dla % oséb
nie zamieszkujgcych doméw opieki
Koszt diugoterminowej i ni? mieszkajgcych
Lo samotnie.
zatrudnienia . . .
L Pomoc opiekunki w codziennych
osoby do opieki L .
25,00 czynnosciach kosztuje 15-20 zt, aw
nad chorym L . . .
crtonkiem czynnosciach pielegnacyjno-
rodzin higienicznych 25-30 zt za godzine. Z
4 kolei opieka pielegniarska to koszt 35-50
zt. 19
Obliczenia zostang dokonane przy
zatozeniu, iz opieki beda wymagac
wszystkie osoby przynajmniej 4 godziny
tygodniowo.
mozliwos¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy W analizie przyjeto, iz wykorzystanie
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz . testow diagnostycznych umozliwi
o . koszt godziny g . .
specjalistow z przygotowaniem racy specialist 40,00 oszczednos¢ 1 godziny rocznie dla
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu pracy specjafisty kazdego z pacjentow, w czasie trwania
testéw automatycznych oraz projektu
telekonsultacji
zmniejszenie roli opiekundow (w tym W analizie przyjeto, iz wykorzystanie
medycznych) przebywajacych w testow diagnostycznych umozliwi
Srodowisku pacjenta, ktérzy moga koszt godziny 30.00 oszczednos¢ 1 godziny rocznie dla

skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane
symptomy choroby bez koniecznosci
przemieszczania sie podopiecznego

pracy opiekuna

kazdego z pacjentéw domu opieki
dtugoterminowej, w czasie trwania
projektu

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

koszt
hospitalizacji

900 PLN/dobe

Obliczenie zastosowano w przypadku,
gdy kazda osoba objeta wsparciem
uniknie przynajmniej raz w roku pobytu
na oddziale geriatrycznym nie
przekraczajagcym 7 dni. Wyliczenia NIK
wskazuja, iz koszt pobytu na oddziatach
geriatrycznych jest o okoto 25% tarnszy
niz na innych oddziatach szpitalnych.

19

http://www.rynekseniora.pl/rynek_opieki/105/wydatki_na_opieke_nad_osoba_starsza_w_domu_koszty_jednorazowe_sta

le_i_ukryte,7834.html
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Pod uwage wzieto 827 oséb, w podziale odpowiadajgcym fazie pilotazowej projektu (552
osoby zamieszkujgce domy opieki dtugoterminowej oraz 69 oséb mieszkajgcych samotnie i

206 mieszkajacych z rodzing).

Tabela 81. Wyliczenia wskaznikdw podlegajacych monetyzacji

Rezultat/produkt/oddziatywanie

llos¢
[osoba]

Jednostkowa wartos¢

finansowa

Wartosc catkowita na
jedng osobe
(w rozliczeniu rocznym)

[PLN]

skrécenie czasu diagnostyki bez udziatu specjalisty z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych

827

40,00 PLN/h

40,00

wydtuzenie okresu koniecznosci umieszczenia
chorego cztonka rodziny lub osoby mieszkajgcej samej
w zaktadzie opieki dtugoterminowej

275

1388,00 PLN/m-c

16 656,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci rezygnacji z pracy
zarobkowej w celu opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

206

1850,00 PLN/m-c

22 200,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci zatrudnienia osoby
do opieki nad chorym cztonkiem rodziny

206

25,00 PLN/h

1200,00

mozliwosc¢ efektywniejszego wykorzystania
ograniczonej bazy specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

827

40,00 PLN/h

40,00

zmniejszenie roli opiekunéw (w tym medycznych)
przebywajgcych w sSrodowisku pacjenta, ktdrzy moga
skutecznie potwierdzi¢ zaobserwowane symptomy
choroby bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

552

30,00 PLN/h

30,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

827

900 PLN/dobe

6300,00

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatéw przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektdw, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem

Czasu.

Tabela 82. Okreslenie wptywu

Efekt biegu

Rezultat/produkt/oddziatywanie jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wplywu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych

0%

0%

0%

0%

33080,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka rodziny
lub osoby mieszkajacej samej w
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j

0%

0%

0%

0%

4580400,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu
opieki nad chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

4573200,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

247200,00

mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz
specjalistow z przygotowaniem

0%

0%

0%

0%

33080,00
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Rezultat/produkt/oddziatywanie

Efekt biegu
jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wplywu

gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

zmniejszenie roli opiekunow (w tym
medycznych) przebywajacych w
Srodowisku pacjenta, ktérzy moga
skutecznie potwierdzi¢
zaobserwowane symptomy choroby
bez koniecznosci przemieszczania sie
podopiecznego

0%

0%

0%

0%

662400,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

0%

0%

0%

0%

5210100,00

Tabela 83. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]

Rezultat/produkt/oddziatywanie

rok po
zakonczeniu
projektu

2 lata po
zakonczeniu
projektu

3 lata po
zakonczeniu
projektu

4 lata po
zakonczeniu
projektu

5 lat po
zakonczeniu
projektu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z
wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka
rodziny lub osoby mieszkajace;j
samej w zaktadzie opieki
dtugoterminowe;j

4580400,00

4580400,00

4580400,00

4580400,00

4580400,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w
celu opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

4573200,00

4573200,00

4573200,00

4573200,00

4573200,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

247200,00

247200,00

247200,00

247200,00

247200,00

mozliwos¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistéw z
przygotowaniem gerontologicznym
dzieki wykorzystaniu testéw
automatycznych oraz
telekonsultacji

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

zmniejszenie roli opiekundéw (w
tym medycznych) przebywajgcych
w Srodowisku pacjenta, ktdrzy
mogg skutecznie potwierdzi¢
zaobserwowane symptomy
choroby bez koniecznosci
przemieszczania sie podopiecznego

662400,00

662400,00

662400,00

662400,00

662400,00

odroczenie koniecznosci
hospitalizacji

5210100,00

5210100,00

5210100,00

5210100,00

5210100,00

Uwzglednienie stopy dyskontowej czyli stopy oprocentowania wykorzystywana do obliczania
wartosci pomocy publicznej. Spoteczna stopa dyskontowa, zalecana do obliczen w analizie
ekonomicznej projektéw wynosi 3,5%.
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Tabela 84. Wartos¢ wptywu uwzgledniajgca stope referencyjng

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakoriczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu
Wartosc biezaca kazdego roku (po 14820734,30 | 14319550,05 | 13835314,06 | 13367453,19 | 12915413,71
zdyskontowaniu)

Tabela 85. Obliczenie SROI

Catkowite naktady

605460,71 PLN

Wartos¢ wptywu

69258465,31 PLN

SROI

114,39

Wskaznik SROI dla projektu GPT = 114,39:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 114,39 ztotych

Wyliczenia SROI uwzgledniajgce inng symulacje

Wyliczenie wptywu spotecznego przy zatozeniu, ze osoby, ktérych sytuacja sie poprawita w

wyniku zastosowania w praktyce wynikéw dofinansowanych projektéw to osoby

przebywajgce we wtasnych srodowiskach domowych. Zachowano wariant, ze 3/4 oséb

mieszka z rodzina.

Tabela 86. Wyliczenia wskaznikow podlegajacych monetyzacji

.. | Wartosc¢ catkowita na
o0& Jednostkowa wartos¢ jedna osobe
Rezultat/produkt/oddziatywanie finansowa - .
[osoba] (w rozliczeniu rocznym)

[PLN]
skrécenie cze.15u dlagnostYkl bez. udziatu specjalisty z 827 40,00 PLN/h 40,00
wykorzystaniem urzgdzen mobilnych
wydtuzenie okresu koniecznosci umieszczenia
chorego cztonka rodziny lub osoby mieszkajgcej samej 827 1388,00 PLN/m-c
w zaktadzie opieki dtugoterminowej 16 656,00
wydtuzenie w czasie koniecznosci rezygnacji z pracy
zarobkowej w celu opieki nad chorym cztonkiem 620 1850,00 PLN/m-c
rodziny 22 200,00
wyd’fu_zer_ue w czasie konleczt\osu zatr_udnlenla osoby 620 25,00 PLN/h 1200,00
do opieki nad chorym cztonkiem rodziny
mozliwosc¢ efektywniejszego wykorzystania
ograniczonej bazy specjalistéw z dziedziny geriatrii
oraz specjalistéw z przygotowaniem 827 40,00 PLN/h 40,00
gerontologicznym dzieki wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji
odroczenie koniecznosci hospitalizacji 827 900 PLN/dobe 6300,00

Skorygowanie ustalonych w poprzednim etapie pienieznych wartosci rezultatow przy
uwzglednieniu mozliwych do wystgpienia efektow, takich jak: bieg jatowy, przeniesienie i
przypisanie, a takze uwzglednienie zmniejszania sie zakresu rezultatéw wraz z uptywem

Czasu.
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Tabela 87. Okreslenie wptywu

Rezultat/produkt/oddziatywanie

Efekt biegu
jatowego

Efekt
przeniesienia

Efekt
przypisania

Efekt uptywu
czasu

Wartos¢
wplywu

skrdcenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych

0%

0%

0%

0%

33080,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka rodziny
lub osoby mieszkajgcej samej w
zaktadzie opieki dtugoterminowe;j

0%

0%

0%

0%

13774512,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w celu
opieki nad chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

13764000,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

0%

0%

0%

0%

744000,00

mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii oraz
specjalistow z przygotowaniem
gerontologicznym dzieki
wykorzystaniu testow
automatycznych oraz telekonsultacji

0%

0%

0%

0%

33080,00

odroczenie koniecznosci hospitalizacji

0%

0%

0%

0%

5210100,00

Tabela 88. Okreslenie wptywu z uwzglednieniem uptywu czasu

Wartos¢ wptywu

[PLN]

Rezultat/produkt/oddziatywanie

rok po
zakonczeniu
projektu

2 lata po
zakonczeniu
projektu

3 lata po
zakonczeniu
projektu

4 lata po
zakonczeniu
projektu

5 lat po
zakonczeniu
projektu

skrécenie czasu diagnostyki bez
udziatu specjalisty z
wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

wydtuzenie okresu koniecznosci
umieszczenia chorego cztonka
rodziny lub osoby mieszkajgce;j
samej w zaktadzie opieki
dtugoterminowej

13774512,00

13774512,00

13774512,00

13774512,00

13774512,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
rezygnacji z pracy zarobkowej w
celu opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

13764000,00

13764000,00

13764000,00

13764000,00

13764000,00

wydtuzenie w czasie koniecznosci
zatrudnienia osoby do opieki nad
chorym cztonkiem rodziny

744000,00

744000,00

744000,00

744000,00

744000,00

mozliwosc¢ efektywniejszego
wykorzystania ograniczonej bazy
specjalistow z dziedziny geriatrii
oraz specjalistéw z
przygotowaniem gerontologicznym
dzieki wykorzystaniu testéw
automatycznych oraz
telekonsultacji

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

33080,00

odroczenie koniecznosci
hospitalizacji

5210100,00

5210100,00

5210100,00

5210100,00

5210100,00
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Tabela 89. Wartos¢ wptywu uwzgledniajgca stope referencyjng

Wartos¢ wptywu

[PLN]
Rok po 2 lata po 3 lata po 4 lata po 5 lat po
zakonczeniu zakoniczeniu zakonczeniu zakonczeniu zakorniczeniu
projektu projektu projektu projektu projektu

Wartos¢ biezgca kazdego roku (po

32423934,30

31327472,75

30268089,62

29244531,03

28255585,54

zdyskontowaniu)

Tabela 90. Obliczenie SROI

Catkowite naktady 605460,71 PLN

Wartos$¢ wptywu 151519613,24 PLN

SROI

250,26

Wskaznik SROI dla projektu GPT = 250,26:1

Kazda zainwestowana w projekt ztotdwka przyniosta
spoteczny zwrot w wysokosci 250,26 ztotych
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Zalacznik 3. Analiza efektow trwatosci projektow - na podstawie bazy
projektow

Charakterystyka wskaznikéw projektow w raportach z wdrozenia i raportach ex-post

Raport z wdrozenia Raport Ex Post
Liczba wdrozonych Liczba osdb, ktérych sytuacja sie poprawita w Liczba osdb, ktérych sytuacja sie poprawita Liczba wdroezonych
innowacyjnych wyniku zastosowania w praktyce wynikéw w wyniku zastosowania w praktyce Liczba projektow, innowacyjnych
: rozwigzan projektéw i projektow ktorych wyniki " | rozwiazan
Akronim 2 zostaty w sposéb
g -§ trwaty :
- 8 & zastosowane i £
g oo £ g utrzymane )
5 = = K 3
24 = N = =9
1. MaryiMax 1 1 129 129 231 231 1 1 1
2. OpenArt 2 1/ 1 375 375 375 375 12 1 1
3. Blizej 1 1 0 0 0 1 1
4. Best-App 3.1 1] 1 6413 6413 6413 6413 1 3] 1] 1 1
5. GRADYS 1 1 34 34 34 34 0o 1 1
6. PISAK 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1
7. SAOS 8 6 2 0 0 1 8 6 2
8. E-TR 0 0/ 0/ 0/ O 0 0 0 o, 0/ 0, 0] 0 O
9. MUNDO 5 4 1 0 0 0 5 4 1
10. CCPL 2 1/ 1 0 150 150 0| 2 1 1
11. ZEZS 7 1 6 0 0 0 0o 7 1 6
12. MORE 4 4 1000 1000 1000 1000 1 4 4
VMEPCREMR
13. C 2 2 50 50 50 50 2 2 2
14. Zywnatur 1 1 0 0 0 0 0, 1, 0 1| 0 0
15. FitPolka 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 O
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‘ Raport z wdrozenia Raport Ex Post

Liczba wdrozonych Liczba osob, ktorych sytuacja sie poprawita w Liczba osob, ktorych sytuacja sie poprawita Liczba wdrozonych
innowacyjnych wyniku zastosowania w praktyce wynikow w wyniku zastosowania w praktyce Liczba projektow, innowacyjnych
rozwigzan projektéw ikow projektow ktérych wyniki " | rozwiagzan
Akronim 2 zostaly w sposéb
8 trwaty
=] - =
£ zastosowane i =
& & utrzymane g w|
g 3 ! 8 EI
S = & 2 Z
16. AUTMON 0 0 0 0 0 0o, o/ 0, 0/ 0/ O
17. ISWIIT-WW 1 1 0 2300 0 2300 0 1 1 0 0 O
18. HOMEREH 1/ 1 9844 9844 23598 23598 0 1,1, 1, 0/ 0] O
19. Co-design 3] 1] 1] 1 0 0 0 0 1 3 1 1 1
20. CA 2 1 1 1940 1940 1940 1940 0 2 1 1
21. MISKK 2 1] 1 0 0 3 4 3.1
22. SAN 2 2 48 41 7 261 160 101 1 2 2
23. GPT 1 1 50 50 827 827 1 4 2 2
24. AFAST 4 1 3 9489 9489 73306 73306 0 4 1 3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw z wdrozenia i raportéw ex-post.

Charakterystyka grup docelowych, trwatosci efektow projektow

Lp. AKronim Zmiana Zmiana Narzedzie Sposadb Rozwigzania Dostepn Rozpowszec  Grupa odbiorcow Grupa
liczby wskaznika weryfikacji weryfikacji 0S¢ (Tak- hnianie wykluczona
wdroze rezultatu 1, Nie-0) (Tak-1, Nie- (Tak-1, Nie-0)
n (liczba osdb, (1)]
ktorych
sytuacja
poprawita
sie
1. MaryiMa 1 179% IDI/web dostepno$¢  aplikacja 1 1 mtodziez ze spektrum 1
X research rozwigzania autyzmu
2. OpenArt 1 brak zmiany IDI/web dostepno$¢  aplikacja 1 0 niestyszacy 1

20 Zmiana analizowana w okresie pomiedzy publikacja raportu z wdrozenia a raportu ex post.
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AKkronim Zmiana Zmiana Narzedzie Sposéb Rozwiazania Dostepn Rozpowszec  Grupa odbiorcow Grupa
liczby wskaznika weryfikacji weryfikacji 0$¢ (Tak- hnianie wykluczona
wdroze rezultatu 1,Nie-0) (Tak-1, Nie- (Tak-1, Nie-0)
n (liczba osdb, (1)]

ktorych
sytuacja
poprawita
sie
research aplikacji
3. Blizej 1 brak IDI/web dostepno$¢  podrecznik do uczniowie,
wskaznika research publikacji gimnazjum nauczyciele
4, Best-App 1 brak zmiany IDI/web dostepno$¢  aplikacje/katalog rodzice
research aplikacji aplikacji
odpowiednich dla
dzieci
5. GRADYS 1 brak zmiany IDI/web dostepno$¢  sprzedaz licencji osoby starsze
research rozwigzania do innej firmy
6. PISAK 1 brak zmiany IDI/web dostepno$¢  strona, licencja, niepetnosprawni
research aplikacji brak srodkow
finansowych na
skalowanie
7. SAOS 1 brak IDI/web dostepno$¢  strona poszukujacy pomocy
wskaznika research rozwigzania prawne;j
8. E-TR brak brak web dostepno$¢  brak wdrozenia osoby starsze,
wdroze wskaznika research rozwigzania niepelnosprawni
nia
9. MUNDO 1 brak IDI/web dostepno$¢  strona, otwarte mieszkancy Warszawy
wskaznika research rozwigzania dane miasta
Warszawa
10. CCPL 1 150% IDI/web dostepno$¢  pilotaz, strona prokuratorzy, skazani
research publikacji
11. ZEZS 1 brak IDI/web dostepno$¢  strona, kalkulator przedsiebiorstwa
wskaznika research aplikacji
12. MORE 1 brak zmiany web dostepno$¢  strona, publikacje administracja
research publikacji
13. VMEPCR 1 brak zmiany web dostepno$¢  brak informacji osoby starsze, osoby z

EMRC research rozwigzania zaburzeniami

psychicznymi
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie web research i IDI.

AKkronim

Zywnatu
r
FitPolka

AUTMO
N
ISWIIT-
wWw
HOMERE
H

Co-
design

CA

MISKK

SAN

GPT

AFAST

Zmiana
liczby
wdroze
n

1
brak
wdroze
nia
brak
wdroze
nia

1

1

1

1

2

1

4

1

Zmiana
wskaznika
rezultatu
(liczba osdb,

ktorych
sytuacja

brak
wskaznika
brak
wskaznika

brak
wskaznika

2300%

240%

brak
wskaznika
brak zmiany
brak

wskaznika
544%

1654%

773%

Narzedzie
weryfikacji

IDI/web
research
web

research

web
research

IDI/web
research
web

research

web

research
IDI/web
research
IDI/web
research

IDI/web
research

IDI/web
research
IDI/web
research

Sposaéb
weryfikacji

dostepnosc
rozwigzania
dostepno$¢
rozwigzania

dostepnos$c
rozwigzania

dostepnos¢
aplikacji
dostepnos¢
rozwiazania

dostepnosc
rozwigzania
dostepnos¢
rozwigzania
dostepnos¢
rozwigzania

dostepnosc
rozwiazania

dostepnos¢
aplikacji
dostepno$¢
aplikacji

Rozwigzania Dostepn
0$¢ (Tak-

1, Nie-0)

Rozpowszec
hnianie
(Tak-1, Nie-
0)

strona nie dziata 0 0
brak wdrozenia 0 0
brak wdrozenia 0 0
strona, narzedzie 1 0
diagnostyczne

sprzedaz 1 1
rozwiazania

strona projektu, 0 0
brak efektow

strona projektu, 0 0
brak efektow

strona projektu, 0 0
brak efektow

mechanizm 1 1
pozyskiwania i

wynajmowania

mieszkan

strona, narzedzie 1 1
diagnostyczne

strona, narzedzie 1 0
rehabilitacyjne
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Grupa odbiorcow

producenci naturalnej
zywnosSci
kobiety

dzieci z autyzmem

dzieci z wadami
wymowy
niepetnosprawni
choroby
neurodegenaracyjne
mieszkancy objeci
pilotazem
uczniowie,
nauczyciele
administracja,
mieszkancy objeci
pilotazem

osoby ubogie

osoby starsze

chorzy na afazje

wykluczona
(Tak-1, Nie-0)



Zatgcznik 4. Benchmarking programéw wsparcia

w zakresie innowacji spotecznych

Kluczowe wyniki i wnioski (key findings)

=

=

U

Najlepsze praktyki w zakresie wspierania innowacji spotecznych wskazuja na
tworzenie wyspecjalizowanych funduszy wsparcia o wysokiej alokacji.
Dziatania narodowych agencji finansujacych badania i zarzadzajacych
srodkami wsparcia innowacji spotecznych w USA i Kanadzie mozna wskaza¢
jako najlepsze praktyki.

Komponent B+R wraz z finansowaniem wdrozenia jest obecny w programach
wsparcia innowacji spotecznych w USA, Kanadzie i Irlandii.

Projekty nie zawsze realizowane sg w konsorcjach (inaczej niz w polskim
programie Innowacje Spoteczne), cho¢ taka formuta jest preferowana wsrod
najlepszych praktyk (m.in. w USA, Kanadzie i Irlandii).

Finansowanie typu impact investment oraz social impact bonds funkcjonuje w
wielu krajach rozwinietych.

Zakres tematyczny programoOw wsparcia innowacji spotecznych jest szeroki i
bierze pod uwage rdéznie definiowane grupy wykluczone.

Rekomendacja 1: Finansowanie komponentu B+R oraz wdrozenia przez NCBR
Rekomendacja 2: Zakres tematyczny zalezny od schematu realizacji wsparcia,
skierowanego do danych grup wykluczonych.
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Tabela 91. Zestawienie przykladowych praktyk zagranicznych w finansowaniu innowacji spotecznych - systemy wsparcia

USA Kanada Belgia Wielka Brytania Szwecja Holandia
SzKkocja

Program
wsparcia

Poczatek
wsparcia (rok)
Rodzaj programu
(krajowy,
regionalny,
lokalny)
Przyblizona
alokacja

Grupa docelowa
wsparcia

Czy pokryte jest
wsparcie grup
wykluczonych?
Zakres
programoéw
(szeroki/waski)

Social Innovation
Fund

201021

Program krajowy

50-70 mln
USD/rocznie

Lokalne
organizacje non-
profit, wspierajace
osoby o niskich
dochodach

Tak, szeroko

Szeroki,
skonkretyzowany:
szanse na rozwoj,
zdrowie w
przysztosci,
rozw6j mtodych

Social Finance
Fund

202122

Program krajowy

755 min CAD

Rézne
organizacje - od
spotecznych do
MSP

Tak, szeroko

Szeroki

Social
Innovation
Factory
2013

Program
regionalny

640 000
EUR/rocznie
Rézne
organizacje - od

spotecznych do
MSP

Tak, szeroko

Szeroki

Innovation
Fund Denmark

201423

Program
krajowy

Zalezna od
programu

Rézne
organizacje - od
spotecznych do
MSP,
przedsiebiorcy
indywidualni,
konsorcja

Tak, szeroko

Szeroki

Power Up
Scotland

2018

Program lokalny

990 000 GBP
(2020)

Przedsiebiorstwa
(social
enterprises) i
organizacje
spoteczne

Tak, szeroko

Szeroki

Finnish
Innovation
Fund: Sitra
1967

Program krajowy

64 mln EUR
(2020)

Dostawcy ustug
publicznych

Tak, szeroko

Szeroki

Vinnova

2001

Program krajowy

55 mln SEK
(2017-2019)

Organizacje
spoteczne (civil
society org.)

Tak, szeroko

Szeroki

Brabant
Outcomes
Fund
2018

Program
regionalny

17 mln EUR
(pierwsza
runda)
Organizacje
spoteczne (civil
society org.)

Tak, szeroko

Szeroki

21 Corporation for National and Community Service, Office of Research and Evaluation. (2014 ). The Social Innovation Fund: Pioneering an Evidence-Based Investment
Model. (by Chrlstopher Spera Adrienne D1Tommaso Mary Morris Hyde and Llly Zandmapour) Washmgton DC: Author.

22 Poczqtkowo ZaprOJektowany program w 2018 roku, natomiast wdrozZenie opdZnione z uwagi na pandemle; COVID-19. https://www.canada.ca/en/employment-
social-development

rograms/social-innovation-social-finance /social-finance-fund.html

23 Stworzony na podstawie wspolnego zaangazowania trzech organizacji: Danish National Advanced Technology Foundation, Danish Council for Strategic Research
(Dunska Rada ds. Nauki/Badan strategicznych) i Danish Council for Technology and Innovation (Dunska Rada ds. Technologii [ Innowacji)
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https://americorps.gov/sites/default/files/evidenceexchange/SIF-Pioneering-an-Evidence-Based-Investment-Model_1.pdf
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-finance/social-finance-fund.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-finance/social-finance-fund.html

USA Kanada Belgia Wielka Brytania Szwecja Holandia
Szkocja

Rodzaj wsparcia
finansowego

Publiczne Zrodta
finansowania

Prywatne zrédta
finansowania

Czas trwania
wsparcia

Ewaluacja
efektéw
wdrazania

z

Partnerstwo
publiczno-
prywatne, granty

Granty

Posrednicy,
doktadajacy sie do
grantow
federalnych
(formuta ,dolar za
dolar”)

Zalezny od
projektu

Wymagana,

rygorystyczna
ewaluacja

Zrodto: Opracowanie wiasne.

24 https: //www.gov.uk/guidance/social-impact-bonds

Fundusz
funduszy, rézne
typy
finansowania
(zorientowane
rynkowo)
Roézne, np.
warunkowo
zwrotne sktadki
(conditionally
repayable
contributions)?5

Inwestorzy
komercyjni
doktadajacy sie
(formuta ,2
dolary za dolar
federalny”

Do 10 lat,
perspektywa
wsparcia do
2036-2037
Wymagana,
ustalone w
programie

Partnerstwo
publiczno-
prywatne,
granty

Granty

Inwestorzy
komercyjni

Zalezny od
projektu

Wymagana,
ustalone w
programie

Granty, Pozyczki nisko

pozyczki oprocentowane
(po udanym
programie

akceleracji)

Granty, equity Gwarancje

investment,

specjalne

pozyczki na

innowacje

(innovation

loans)

Inwestorzy Fundusze (np. Big

komercyjni Issue Invest),
Uniwersytet w
Edynburgu,
konsulting pro-
bono

Zalezny od 3 lata

projektu

Wymagana, Wymagana,

ustalone w raportowanie ex-

programie post

Fundusze Granty

wynikowe

(finansowanie

oparte o sukces)

Granty Przekierowanie
Srodkéw
organizacji
publicznych na
finansowanie
innowacji

Inwestorzy -

komercyjni

Zalezny od Zalezny od

projektu projektu

Wymagana, Niewymagane

ustalone w raporty ex-post

programie oraz ewaluacje

programu

25 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-finance.html
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Obligacje
spoteczne /
wptywu
spotecznego
(social impact
bonds)?4
Fundusze
regionalne -
granty

Poczatkowo
Zaangazowane
fundacje,
poézniej
réwniez banki

3-7 lat

Na zasadzie
obopélnej
zgody co do
raportowania,
zalezna


https://www.gov.uk/guidance/social-impact-bonds
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-finance.html

Kroétkie podsumowanie

W krajach o najwyzszych warto$ciach sktadnika finansowego (wg The Economist Social
Innovation Index 2016) w zakresie wsparcia: $rodki publiczne najczesSciej sg dopetniane
srodkami prywatnymi. Nie wystepuje tu efekt wypychania srodkéw publicznych -
prywatnymi (badZ odwrotnie). Biorcy takiego wsparcia (tzw. subgrantees) sa
beneficjentami ostatecznymi Srodkow w ramach finansowania kaskadowego. Natomiast
nalezy zwrdci¢ uwage, Ze ma to gtéwnie miejsce w przypadku tworzenia
wyspecjalizowanych funduszy wsparcia innowacji spotecznych - a nie samych
programdéw. Wowczas wsparcie to ma charakter multiplikatywny, a sama jego
ostateczna warto$¢ jest nieproporcjonalnie wyzsza, niz w zakresie choc¢by takiego
programu jak polskie Innowacje Spoteczne2¢. W przypadku lideréw w zakresie
finansowania innowacji spotecznych na $wiecie - Kanady oraz Stanéw Zjednoczonych -
przewaza wsparcie finansowe na poziomie krajowym. Natomiast w rozwinietych
krajach europejskich (np. Belgia, Holandia) mamy do czynienia z przewazajacym
wsparciem finansowym na poziomie regionalnym (por. Tabela 1).

W niektdrych gospodarkach europejskich (m.in. w Belgii, Holandii) oraz w krajach
anglosaskich (Wielkiej Brytanii, USA, Kanadzie) pojawia sie aspekt obligacji wptywu
spotecznego (social impact bonds, SIB). SIB to instrumenty finansowe, ktdre pozwalaja
prywatnym inwestorom finansowac programy i interwencje spofeczne z oczekiwaniem
osiggniecia wymiernych skutkdw spotecznych. Jesli z géry okreslone efekty spoteczne
zostang osiggniete, rzad (najczestszy emitent SIB) zwraca inwestorom wielko$é zwrotu z
inwestycji. SIB zachecajg wiec sektor prywatny do zaangazowania sie w innowacje spoteczne,
taczac zwroty finansowe z pozytywnym wptywem spotecznym. Gdy potaczy sie zwrot
finansowy z osigganiem okreslonych efektow spotecznych, obligacje wptywu
spotecznego moga przyciagac jeszcze wiecej prywatnych inwestycji w zakresie
innowacji spotecznych, potegujac domyslne wsparcie finansowe. To samo odnosi sie do
finansowania typu impact investment (w ktéorym oprécz zysku czysto finansowego,
celem jest osigganie pozytywnego wptywu spotecznego) - w USA, Belgii, Holandii i wielu
innych krajach wsparcie tego typu skutecznie funkcjonuje, zréznicowany jest natomiast
moment ,wejscia” inwestorow w dany projekt. Przyktadowo, czasem prywatni
inwestorzy pojawiajg sie na konncowych etapach, a innym razem - partnerstwo
publiczno-prywatne (w rozumieniu nie tyle formy prawnej, co uzupetniania sie srodkoéw
publicznych - prywatnymi) pojawia sie znacznie wcze$niej. Promowanie tego typu
finansowania mogtoby poméc w mobilizacji kapitatu prywatnego celem finansowania
innowacji spotecznych i ich skutecznego wdrazania.

Zakres wsparcia dotyczacego innowacji spotecznych na swiecie jest podobny do
polskiego programu Innowacje Spoteczne i obejmuje nowe rozwigzania (rowniez
technologiczne) o charakterze spotecznym. Jednoczes$nie zakres tematyczny programow
wsparcia w réznych krajach jest bardzo szeroki, bedac czesto zakorzeniony w kwestiach

26 Szerzej w opisie schematu wsparcia w USA i Kanadzie.
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cyfryzacji ustug, rownego dostepu do informacji, opiece medycznej i szeroko rozumianej
walce z wykluczeniem spotecznym. Co wazne, w zagranicznych praktykach pojawia
sie kwestia wsparcia finansowego projektow innowacji spotecznych wilacznie z
etapem wdrozenia (m.in. w Wielkiej Brytanii, Irlandii, USA).

W zagranicznych programach wsparcia innowacji spotecznych, istnieje réznorodno$¢
podejs¢ co do wymogu konsorcjum. Niektére programy moga wymagac lub preferowac
projekty realizowane przez konsorcja, ktore sktadajg sie z réznych partneréw takich jak
np. organizacje non-profit, przedsiebiorstwa spoteczne, instytucje akademickie, sektor
publiczny (m.in. irlandzki Social Innovation Fund, w ktéorym wystepuje wymég lub
wieksza szansa na uzyskanie finansowania w momencie startowania w konkursie w
ramach konsorcjum). Wsérod najlepszych zidentyfikowanych praktyk - w USA, Kanadzie,
krajach Skandynawii, podej$cie jest istotnie r6znorodne, a wymég formowania
konsorcjum na etapie sktadania wnioskéw projektowych nie zawsze sie pojawia (w USA
i Kanadzie - pojawia sie w pojedynczych programach wsparcia, m.in. Social Innovation
Fund oraz Community College.

Grupa docelowa wsparcia co do zasady opisywana jest szeroko (tzn. pozytywny wplyw
spoteczny opracowanych i wdrazanych rozwigzan odnosi sie zwykle do ogétu
spoteczenstwa), ale zagraniczne programy wsparcia biorg przede wszystkim pod uwage
grupy wykluczone badz zagrozone wykluczeniem. S3 one natomiast réznie definiowane
- wykluczenie odnosi sie do kwestii skrajnej biedy (lub niskich dochodéw), odmiennosci
etnicznej, rasowej, 0sob z niepetnosprawnos$ciami (i ich wlaczeniem spotecznym) oraz
mobilno$cig ludnosci (imigranci i uchodzcy). Patrzac na to przez pryzmat programu
Innowacje Spoteczne, jest to zgodne z kierunkiem wsparcia pod katem grup docelowych.
Co za tym idzie - wsparcie powinno by¢ w ten sposéb kontynuowane (tj.
ukierunkowane w szczeg6lnosci na grupy zagrozone wykluczeniem) zgodnie z ogélnymi
trendami Swiatowymi.

Najlepsze praktyki w zakresie finansowania innowacji spotecznych na swiecie — cechy
charakterystyczne

1. Stworzenie specjalnej osi wsparcia innowacji spotecznych (jak np. Kanada, USA,
Wielka Brytania) lub nowa formuta programu Innowacje Spoteczne — oddzielna,
dedykowana o$ wsparcia innowacji na poziomie krajowym (czesto wydzielona ze
srodkéw ogdlnych — np. w Kanadzie z Social Finance Fund wydzielone Social
Innovation and Social Finance Strategy), by zapewnié¢ konkretne bodzce finansowe
dla przedsiebiorstw spotecznych i innowacyjnych projektéw o charakterze
spotecznym opracowywanych przez podmioty gospodarcze. W tych systemach
wsparcia oferowane jest potgczenie dotacji, pozyczek i inwestycji kapitatowych
(equity investments) celem promowania idei innowacji spotecznych. Polska — na bazie
tych praktyk — mogtaby wdrozyé opracowanie wstepnych struktur wydzielonego
funduszu dla innowacji spotecznych we wtasnym zakresie. Proponowana alokacja
zalezna byfaby od poziomu sukcesu wczesniejszych edycji programow wsparcia
innowacji spotecznych.
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Trzeba natomiast pamietac, ze sukces programow dot. innowacji spotecznych jest
rézny i nie zawsze — nawet w gospodarkach rozwinietych — docelowe efekty sg
osiggane (case study — Belgia i region flamandzki opisane zostaty kilka stron dalej).
Stad tez wysoce zasadne moze by¢ zaproponowanie rozwiniecia programu Innowacje
Spoteczne wg jednego z trzech zaproponowanych schematéw wsparcia.

W krajach najbardziej efektywnych pod wzgledem finansowania innowacji
spotecznych wg The Economist (2016) (tj. w Kanadzie i USA) przewazajg agencje na
poziomie krajowym, ktére zarzadzajg srodkami na finansowanie innowacji
spotecznych. Istnieje kilka podmiotéw zarzgdzajacych srodkami w zakresie innowacji
spotecznych, ktére kierujg je do wybranych ,posrednikéw w zakresie finanséw
spotecznych” (np. spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, fundusze
pozyczkowe dla spotecznosci (community loan funds) i private equity). Podmioty
zarzadzajgce moga inwestowaé w posrednikéw finansowych wraz z innymi
inwestorami. Co wazne, inwestorzy w Kanadzie majg za zadanie dgzyé do pozyskania
co najmniej dwéch dolaréw kanadyjskich kapitatu prywatnego za kazdego dolara
kanadyjskiego wsparcia federalnego (w przypadku USA funkcjonuje formuta ,,dolar za
dolar”). W nastepnym kroku zwielokrotnione srodki kierowane sg do przedsiebiorstw
spotecznych oraz podmiotdow gospodarczych, ktére sg zainteresowane
opracowaniem rozwigzan w zakresie innowacji spotecznych (subgrantees). Formuta
ta umozliwia pozyskiwanie srodkéw finansowych o znacznie wiekszej wartosci, anizeli
w klasycznych programach wsparcia bezposredniego.

Dopetnianie srodkéw publicznych prywatnymi (partnerstwo) srodkami inwestoréw
w innej formule (na poczatku projektu — przewazajgce wsparcie publiczne; w
dalszych fazach — rosngce wsparcie prywatnych inwestorow)- tego typu wsparcie
ma miejsce w Belgii i Holandii. W Holandii obejmuje ono partnerstwa publiczno-
prywatne w celu finansowania i wdrazania obligacji wptywu spotecznego. Przypadek
belgijski omdéwiony jest szerzej na str. 13.

Konsorcja realizujgce wspodlne projekty — nie zawsze sg standardem, natomiast w
praktykach europejskich i anglosaskich czasem wystepuje preferencja konsorcjum do
realizacji danego projektu w ramach wsparcia innowacji spotecznych (USA, Kanada,
Irlandia).

Obligacje wptywu spotecznego — w krajach takich jak Wielka Brytania, Belgia,
Holandia wdrozono obligacje wptywu spotecznego (social impact bonds), ktére
obejmujg zawieranie umow z prywatnymi inwestorami w celu finansowania
programow innowacji spotecznych. Obligacje wptywu spotecznego (lub obligacje o
wptywie spotecznym, SIB) to rodzaj obligacji, ktére sg sprzedawane inwestorom
prywatnym w celu sfinansowania projektdéw majgcych na celu osiggniecie
pozytywnego wptywu spotecznego. Po zakonczeniu projektu inwestorzy otrzymujg
zwrot kapitatu wraz z odsetkami, ktore sg oparte na stopniu osiggniecia zatozonych
rezultatow spotecznych.
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7.

W krajach rozwinietych mechanizm emitowania obligacji o wptywie spotecznym jest
blizniaczo podobny do klasycznych obligacji, natomiast SIB sg emitowane celem
finansowania projektdw majacych pozytywne oddziatywanie spoteczne lub
srodowiskowe. W USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii oraz Australii pierwszymi
emitentami SIB byty wtadze krajowe, stanowe lub lokalne (m.in. miasta Filadelfia i
Nowy Jork, stan Kalifornia w USA, rzad Wielkiej Brytanii i Australii), ale rowniez
organizacje pozarzgdowe (m.in. Ashoka w USA) i fundusze inwestycyjne wraz z
finansowaniem typu impact investment (przyktady ponizej). Pierwsze emisje SIB
najczesciej obejmowaty programy budowy mieszkan dla oséb z niskimi dochodami
(w USA), szkot i szpitali (w Wielkiej Brytanii), czy tez finansowanie programu rozwoju
gospodarczego na obszarach wiejskich (Kanada).

Impact Investment — w USA, Belgii, Holandii i wielu innych krajach wsparcie tego
typu skutecznie funkcjonuje, zréznicowany jest natomiast moment ,wejscia”
inwestorow w dany projekt. Finansowanie typu impact investment to taki rodzaj
finansowania, ktérego podstawowym celem oprdcz zysku finansowego jest osigganie
pozytywnego wptywu spotecznego lub srodowiskowego projektu. Inwestycje typu
impact mogg by¢ dokonywane w rézne podmioty, tj. przedsiebiorstwa spoteczne,
fundusze inwestycyjne, czy tez organizacje pozarzgdowe. Dokonujg ich czesto
fundusze inwestycyjne, czy tez inwestorzy prywatni. W analizowanych krajach
dominujg krajowe organizacje non-profit (m.in. Social Impact Capital w USA, Social
Impact Investment w Australii) oraz rzadowe agencje (np. Social Investment Business
w Wielkiej Brytanii) i rzgdowe fundusze (Canadian Impact Investment Fund), ktére
wspierajg rozwoj rynku impact investment poprzez oferowanie wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych na rzecz zmiany spotecznej. Ponadto, w
USA istniejg platformy tgczgce potencjalnych inwestoréw z przedsiebiorstwami
spotecznymi. Polskie podmioty uczestniczgce w programach wsparcia innowac;ji
spotecznych mogtyby skorzystaé wzorujgc sie na organizacjach typu Global Impact
Investing Network (GIIN), ImpactAssets i Mission Investors Exchange (przyktady z
USA), poniewaz wowczas mogtoby to pomdc w mobilizacji kapitatu prywatnego
celem finansowania innowacji spotecznych.

Tworzenie konkurséw w zakresie opracowywania innowacji spotecznych — oprécz
specjalnych programéw wsparcia w Polsce (omawiany program Innowacje
Spoteczne), w USA, Kanadzie i innych krajach UE organizowane sg liczne konkursy,
celem uswiadamiania o istotnosci w zakresie innowacji spotecznych. W Polsce tego
typu inicjatywy mogtyby by¢ zaprojektowane, np.. przy wspétpracy z organizacjami
zajmujgcymi sie innowacjami spotecznymi — Ashoka (obecna w PL), Echoing Green,
Unreasonable Institute (wspotpraca z USA), zeby zwiekszaé Swiadomos¢ w zakresie
innowacji spotecznych, ale i réwniez zbiera¢ srodki finansowe na ich realizacje
poprzez akceleratory oraz inkubatory innowacji spotecznych: impact accelerators i
impact incubators.
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Analiza poszczegolnych systeméw wsparcia w wybranych krajach

Zgodnie raportem metodologicznym , w badaniu w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcié
uwage na programy realizowane w krajach o relatywnie najwyzszych wartosciach indeksu
finansowego (wg Social Innovation Index 2016). Dwa pierwsze przyktady odnoszg sie do
krajow Ameryki Pétnocnej — Kanady oraz Standéw Zjednoczonych.

Kanada - Social Innovation and Social Finance Strategy?’

Oproécz szerokiego wsparcia instytucjonalnego w kontekscie kreowania warunkdw

do tworzenia innowacji przez przedsiebiorstwa, w Kanadzie ma miejsce szereg pokaznych
z punktu widzenia wolumenu przeznaczanych srodkéw interwencji w zakresie innowacji —
w tym innowacji spotecznych. Kanada od wielu lat jest postrzegana jako lider w zakresie
tworzenia i finansowania innowacji spotecznych?8?°,

W Kanadzie istotnie rozwija sie wsparcie innowacji spotecznych w ostatnich latach zaréwno
na poziomie krajowym, jak i prowincjonalnym poprzez programy takie jak Community and
College Social Innovation Fund oraz Ontario’s Social Enterprise Demonstration Fund. Jest tez
pionierem innowacji w finansach w odniesieniu do takich systemoéw wsparcia, jak
Wspodlnotowe Fundusze Inwestycyjne Rozwoju Gospodarczego w Nowej Szkocji, ktére
umozliwiajg inwestorom ulgi podatkowe na inwestycje w spotecznosciach lokalnych. Dla
przyktadu, Program Community and College Social Innovation Fund o przyblizonej alokacji 15
miliondw dolaréw kanadyjskich rozpoczat swoje dziatanie w listopadzie 2014 roku. W jego
ramach instytucje szkolnictwa wyzszego mogty wspoétpracowac z organizacjami spotecznymi
i przedsiebiorstwami, ubiegajgc sie o dofinansowanie w wysokosci do 200 tys. dolaréw
kanadyjskich (+ dodatek na pokrycie kosztéw ogdlnych i administracyjnych) na wspdlne
projekty dotyczace problemdw catych spotecznosci — zwtaszcza obejmujgce kwestie takie jak
walka z ubéstwem, bezpieczenstwo i lokalny rozwdj gospodarczy. Natomiast obecny,
sztandarowy program o nazwie Social Innovation Fund (element kanadyjskiego Social
Finance Fund (SFF) o alokacji 755 min dolaréw kanadyjskich3?), ktory jest programem
krajowym, ma na celu przyspieszy¢ rozwéj rynku finanséw z perspektywy spotecznej (social
finance market). Caty program SFF jest nakierowany na wsparcie organizacji charytatywnych,
non-profit, przedsiebiorstw spotecznych, spétdzielni i innych organizacji pozytku spotecznego
w dostepie do elastycznych mozliwosci finansowania swoich dziatai. Lepszy dostep do
finansowania ma pomagac rozwijac sie tym organizacjom, wprowadzac przez nie innowacje
oraz zwieksza¢ ich wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko.

27 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-

finance.html
28 Raport Engagmg the Social Innovation Ecosystem, Social Innovation Canada (2018).

29 Na]wyzsza wartosc 1ndeksu finansowego dot. innowacji spotecznych - Social Innovation Index 2016 wg
The Economist

30 https://sisfs.ca/
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Konstrukcja programu polega na:

Zapewnianiu przez SFF funduszy (podlegajacych zwrotowi) niewielkiej liczbie
podmiotdw zarzadzajgcych. Jest tez mozliwosc przekazania mniejszej porcji
srodkow bezzwrotnych na dziatania wspierajace dla tychze podmiotéw.

W nastepnym kroku, podmioty zarzgdzajgce inwestowac majg w istniejgcych
badz powstajgcych posrednikow finansdw spotecznych, takich jak spétdzielcze
kasy oszczednos$ciowo-kredytowe, fundusze pozyczkowe dla spotecznosci
(community loan funds) i private equity. Podmioty zarzadzajgce moga
inwestowac w posrednikéw finansowych wraz z innymi inwestorami.

Co wazne, inwestorzy majg za zadanie dazy¢ do pozyskania co najmniej dwdch
dolaréw kanadyjskich kapitatu prywatnego za kazdego dolara kanadyjskiego
wsparcia federalnego.

Posrednicy w zakresie finansdw spotecznych majg za zadanie inwestowad
W szereg organizacji pozytku spotecznego, docierajgc i wspierajgc rézne grupy
potencjalnie wykluczone, takie jak m.in.:

o Kobiety,

o Ludnos¢ rdzenna,

o Osoby o niskich dochodach,

o Kanadyjczycy o ciemnym kolorze skéry i inne grupy etniczne,
o Osoby z niepetnosprawnosciami,

o Cztonkowie spotecznosci LGBTQ2+,

o Przedstawiciele mniejszosci jezykowych,

o Imigranci oraz uchodzcy3.

Organizacje zainteresowane dostepem do finansowania powinny
kontaktowac sie bezposrednio z wybranymi podmiotami zarzadzajgcymi oraz
posrednikami w zakresie finanséw spotecznych.

Proces selekcji wsparcia z poziomu federalnego: ESDC (Employment and Social
Development Canada — dysponent srodkéw) wybiera w pierwszej kolejnosci
podmioty zarzadzajgce (na drodze otwartego procesu), ktére otrzymuja
finansowanie przez okres 10 lat po wykazaniu ich potrzeb oraz mozliwosci.
Odbiorcy funduszy (ww. typy organizacji pozytku spotecznego wspierajgce
grupy potencjalnie wykluczone) muszg dokonaé wszystkich stosownych sptat
terminowo do konca programu.

31 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/social-innovation-social-

finance/social-finance-fund.html
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e Rzad Kanady spodziewa sie ostatecznej sptaty wszystkich srodkow
przeznaczonych na program w latach 2036-2037.

Przykftady projektéw wsparcia w zakresie innowacji spotecznych w Kanadzie:

e The Accessible Media Inc. — zapewnienie dostepu do mediéw réznego typu
dla 0séb z niepetnosprawnosciami®?;

e The Toronto Tool Library — organizacja non-profit, ktéra wypozycza réznego
typu narzedzia dla swoich cztonkéw33;

e The Stop Community Food Centre — organizacja non-profit, zapewniajaca
dostep do jedzenia w dogodnych warunkach dla oséb o niskich dochodach
(w Toronto)3.

Social Innovation Fund — USA

Social Innovation Fund (SIF) w Stanach Zjednoczonych to program/fundusz majacy na celu
pobudzanie innowacji spotecznych i rozwigzywanie trwatych problemoéw spotecznych
poprzez unikalny model finansowania. Zostat utworzony w 2009 roku jako czes¢ ustawy
Edward M. Kennedy Serve America Act i jest zarzadzany przez agencje federalng Corporation
for National and Community Service (CNCS)3® (obecnie informacje dot. SIF sg na stronie
AmeriCorps3®).

Gtéwnym celem Social Innovation Fund jest identyfikacja i inwestowanie w rozwigzania,
ktore mogg wywrzec znaczacy i trwaty wptyw spoteczny. Dziata poprzez udzielanie dotacji
organizacjom posredniczgcym, ktére nastepnie przyznajg dotacje innowacyjnym
organizacjom non-profit i przedsiebiorstwom pozytku spotecznego. Organizacje te, bedgce w
posiadaniu ,subgrantow” (tzw. ostateczni beneficjenci dotacji w systemie kaskadowym)
wdrazajg i rozwijajg swoje projekty, ktore dotyczg konkretnych probleméw spotecznych?’.

Social Innovation Fund dziata w oparciu o model funduszu uzupetniajgcego, w ktérym dolary
federalne sg lewarowane wktadami prywatnymi i filantropijnymi. Posrednicy sg zobowigzani
do zapewnienia finansowania dolara za dolara za otrzymane fundusze federalne38. Takie
podejscie zapewnia maksymalizacje inwestycji w innowacje spoteczne oraz uzupetnianie
zasobow publicznych przez wsparcie sektora prywatnego.

32 https://www.ami.ca/

33 https://www.torontotoollibrary.com/

34 https: //www.thestop.org/

35 https://obamawhitehouse.archives.gov/administration/eop/sicp/initiatives /social-innovation-fund

36 https://americorps.gov/evidence-exchange/The-Social-Innovation-Fund%3A-Pioneering-an-Evidence-
Based-Investment-Model

37 Spera, C., DiTommaso, A., Hyde, M., Zandniapour, L. (2015). The Social Innovation Fund: Pioneering an
Evidence-Based Investment Model. Washington, DC: Author.

38 https://youth.gov/evidence-innovation/investing-evidence/social-innovation-fund
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Doktadniej ponizej:

e Fundusze federalne: Gtéwnym Zrédtem finansowania SIF jest rzagd federalny/$rodki
federalne. Corporation for National and Community Service (CNCS) - agencja
federalna -zarzadza programem i przydziela fundusze na wsparcie inicjatyw SIF.
Budzet federalny przeznacza fundusze specjalnie przeznaczone na dziatalno$é SIF.

o Wkfady posrednikéw: SIF wybiera organizacje posredniczgce w drodze
konkurencyjnego procesu sktadania wnioskdw. Posrednicy ci odgrywaja kluczowg
role w identyfikowaniu, ocenie i wspieraniu beneficjentow dotacji w systemie
kaskadowym (subgrantees) — spotecznych organizacji non-profit i przedsiebiorstw
spotecznych. Wybrani posrednicy sg odpowiedzialni za zabezpieczenie funduszy
uzupetniajgcych ze zrédet prywatnych i filantropijnych w celu uzupetnienia
otrzymywanych funduszy federalnych. Zapewnia to lewarowanie wktadéw sektora
prywatnego w celu maksymalizacji wptywu inwestycji SIF.

e Wkfady prywatne i filantropijne: Odpowiednie fundusze wymagane od posrednikéw
sg uzyskiwane z prywatnych fundacji, sponsoréw korporacyjnych, darczyncéow
indywidualnych i innych zrédet filantropijnych. Wkfady te Swiadczg o zaangazowaniu i
wsparciu podmiotéw pozarzagdowych dla innowacji spotecznych. Organizacje
prywatne i filantropijne postrzegajg SIF jako okazje do inwestowania w konkretne
projekty dot. innowacji spotecznych i przyczyniania sie do pozytywnych zmian.

e Uwaga: Konkretne kwoty finansowania i alokacje dla SIF réznig sie z roku na rok w
zaleznosci od budzetu federalnego i priorytetow okreslonych przez CNCS. SIF zacheca
do partnerstwa miedzy podmiotami rzgdowymi i sektora prywatnego w celu
skutecznego stawiania czota wyzwaniom spotecznym.

SIF koncentruje sie na obszarach priorytetowych, takich jak poprawiane ogdlnej
efektywnosci gospodarczej, zdrowa przysztosé i rozwdj mtodziezy. Ma na celu wspieranie
inicjatyw, ktére dotyczg takich problemow, jak ubdstwo, edukacja, rozwd;j sity roboczej,
zdrowie i zrdwnowazony rozwdj Srodowiska. Finansowanie zapewniane za posrednictwem
Social Innovation Fund pomaga organizacjom zwiekszac skale ich projektéw, wzmacniaé ich
potencjat i generowaé wartos¢ dodanag.

Ogdlnie rzecz biorac, Social Innovation Fund odgrywa kluczowg role w napedzaniu zmian
spotecznych w Stanach Zjednoczonych poprzez inwestowanie w konkretne rozwigzania celu
spotecznego, promowanie wspotpracy oraz wykorzystywanie zasobdw publicznych i
prywatnych w celu sprostania palgcym wyzwaniom spotecznym. Stuzy jako katalizator
innowacji i pomaga budowac bardziej efektywny i wydajny sektor spoteczny, co — biorgc pod
uwage wysokg, wczesniej wspomniang pozycje w zakresie finansowania innowacji
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spotecznych ogdtem wzgledem innych krajow3® — moze by¢ postrzegane jako wzér do
nasladowania.

Belgia — policy-mix w zakresie finansowania innowacji spotecznych

W Belgii innowacje spoteczne i przedsiebiorczos¢ spoteczna sg wspierane za posrednictwem
réznych mechanizmow i programéw finansowych. Rzad, a takze organizacje prywatne i
filantropijne odgrywajg waznga role w zapewnianiu wsparcia finansowego w celu wspierania
innowacji spotecznych. Wsparcie finansowe w zakresie innowacji spotecznych w Belgii
skonstruowane jest nastepujgco:

e Finansowanie publiczne: Rzad belgijski przydziela fundusze na wspieranie inicjatyw w
zakresie innowacji spotecznych. Publiczne zrédta finansowania obejmujg wiec
wsparcie od organéw wiadz federalnych, ale rowniez od wtadz regionalnych i
lokalnych. Fundusze te mogg by¢ przekazywane za posrednictwem specjalnych
programow lub bezposrednich dotacji majacych na celu wspieranie innowacji
spotecznych i przedsiebiorczosci (np. Social Innovation Factory w regionie
Flamandzkim — szerzej opisany w case study). Finansowanie publiczne moze zapewni¢
wsparcie finansowe na badania i rozwéj, projekty pilotazowe, dziatania w zakresie
budowania potencjatu firm oraz zwiekszanie skali udanych innowacji spotecznych.
Gtéwny nacisk ktadziony jest na wsparcie innowacji spotecznych przez wtadze
regionalne.

e Obligacje wptywu spotecznego: Belgia przyjeta réwniez koncepcje obligacji wptywu
spotecznego (social impact bonds; SIB). SIB to instrumenty finansowe, ktére
pozwalajg prywatnym inwestorom finansowac programy i interwencje spoteczne z
oczekiwaniem osiggniecia wymiernych skutkéw spotecznych. Jesli z géry okreslone
efekty spoteczne zostang osiggniete, rzad zwraca inwestorom wielko$¢ zwrotu z
inwestycji. SIB zachecajg wiec sektor prywatny do zaangazowania sie w innowacje
spoteczne, tgczgc zwroty finansowe z pozytywnym wptywem spotecznym.

e Impact Investment i Venture Philanthropy: Belgia ma rosngcy sektor typu Impact
Investment, ktéry obejmuje inwestowanie w firmy i organizacje, ktdre generuja
zaréwno zwrot finansowy, jak i pozytywny wptyw spoteczny lub srodowiskowy.
Organizacje filantropijne typu venture zapewniajg rowniez wsparcie finansowe
innowatorom spotecznym i przedsiebiorstwom spotecznym, taczac dotacje ze
wsparciem niefinansowym, takim jak mentoring i wsparcie w budowaniu potencjatu
przedsiebiorstw.

e Fundusze innowacji spotecznych: W Belgii dziatajg rézne fundusze i fundacje
innowacji spotecznych, ktére zapewniajg wsparcie finansowe innowatorom i
organizacjom spotecznym. Te fundusze i fundacje zazwyczaj oferujg dotacje, pozyczki
lub inwestycje kapitatowe przedsiebiorcom spotecznym i przedsiebiorstwom

39 Social Innovation Index (2016) - druga wartos$¢ sub-indeksu finansowego
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oferujgcym innowacyjne rozwigzania probleméw spotecznych. Czesto majg okreslone
obszary zainteresowania lub sektory, ktére wspierajg i moga oferowaé dodatkowe
wsparcie rowniez nieco innego typu, takie jak mentoring, mozliwos$ci nawigzywania
kontaktéw i pomoc techniczna dla realizowanych projektow.

Fundusze Unii Europejskiej: Jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Belgia ma
dostep do unijnych programéw finansowania, ktére wspierajg innowacje spoteczne i
przedsiebiorczos¢ spoteczng. Dodatkowo, Belgia partycypuje w programach UE dot.
rozwoju innowacji spotecznych, jak np. PEnCIL (Pan-European Social Innovation
Lab)?.

Przyktad realizacji w Belgii — region Flamandzki i Social Innovation Factory (case study):

Social Innovation Factory zostata pierwotnie zaprojektowana jako platforma do
opracowywania i wdrazania innowacji (Innovation Platform) i finansowana przez
agencje rzagdowgq — Agency for Innovation by Science and Technology (IWT,
odpowiednik NCBR). Agencja ta finansowata rézne platformy innowacji, promujac
tworzenie nowych rozwigzan w okreslonych sektorach, m.in. zywnosci, mobilnosci,
logistyce etc.*

Formalnie zostata powotana w marcu 2013. Konsorcjum zatozycielskie byto
mieszankg przedsiebiorstw spotecznych, firm prywatnych i organizacji spotecznych
(pozytku spotecznego; civil society organisations).

Rzad flamandzki zobowigzat sie do sfinansowania dziatan na poziomie maksymalnie
640 000 euro rocznie, pod warunkiem, ze Social Innovation Factory miat pozyska¢
20% (160 000 euro) dofinansowania z innych zrédet do korica 2016 roku. Ta reguta
budzetowania (80-20%) miata funkcjonowacé przez okres czterech lat, po ktérym to
czasie rzad wielkosci wsparcia wtadz flamandzkich miat by¢ obnizony (reguta
budzetowania miata ulega¢ zmianie po tym okresie). W 2016 roku, Social Innovation
Factory pozyskat ok. 250 000 euro $rodkéw z UE w ramach projektu ,Spark Social
Enterprise” na lata 2016-2019. Ponadto, srodki te mogty zosta¢ pozyskane w ramach
innowacyjnego sposobu pfatnosci za dane ustugi w ramach realizacji réznych zadan.
Opracowano wirtualng walute — SIF, ktdérg innowatorzy ptacili za otrzymang pomoc w
ramach réznych dziatan. Jednoczesnie gdy sami pomagali innym (np. w
opracowywaniu nowych rozwigzan, piszgc posty o innowacjach spotecznych itp.),
otrzymywali za to $rodki w formie ww. wirtualnej waluty, ktéra to byta pdzniej
konwertowana na euro. Mogty by¢ to wiec srodki w ramach wczesniej wspomnianych
20% wymaganego wktadu co-fundingowego.

40 https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/system/files/2022-02 /Factsheet%20PEnCIL.pdf

41 Social Innovation Factory: An Early-stage business support structure, Belgium (Flanders), OECD 2017.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264268500-5-
en.pdf?expires=1686158589&id=id&accname=guest&checksum=DA56E0CE6725ACC8994163F43279BE
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Biorgc pod uwage wyniki analizy SWOT Social Innovation Factory, udato sie przede
wszystkim osiggnac¢ wysoki stopien kooperacji i powigzan sieciowych. Natomiast nie

przetozylto sie to na istotne zwiekszenie liczby opracowanych innowacji przez

istniejgce organizacje spoteczne — ten wynik zostat osiggniety przez pojedynczych,

nowych innowatoréw, ktérzy nie byli osadzeni w tych organizacjach.

Ponadto wskazano, ze z perspektywy zrédet finansowania nie byto jasne, kiedy nalezy

zakoniczy¢ proces wsparcia na poziomie rzgdowym#2,

Przyktady konkretnych programéw i funduszy wsparcia wg kolejnosci wartosci sub-indeksu

finansowego Social Innovation Index:

Kanada — Social Finance Fund

o Panstwo kanadyjskie dokonuje znacznych inwestycji, dzieki ktdrym ma

nadzieje pozyskac jeszcze wiekszy kapitat prywatny. Szacunki doktadnych
udziatéw i ogdlnej wielkosci réznig sie, ale przewidywana ogdlna kwota
wsparcia wynosi co najmniej 750 min CAD potgczonych inwestycji publicznych
i prywatnych. Mieszany fundusz-funduszy zasilany z tych zrédet ma nastepnie
skierowac finansowanie do bardziej wyspecjalizowanych i indywidualnych
funduszy zorientowanych na wspieranie organizacji pozytku publicznego.

Przeznaczona zostanie réwniez pewna czes¢ dostepnych srodkéw
finansowych do budowania zdolnosci, sieci i zwiekszania gotowosci
inwestycyjnej. Podczas programu - wykorzystanie réznych instrumentéw
finansowania i w ten sposéb moze zapewnia¢ ustugi socjalne.

Zapoznawanie innowatoréw z réznymi rodzajami finansowania; program jest

silnie zorientowany na rynek.

Kryteria wptywu prawdopodobnie bedg oparte na celach zréwnowazonego
rozwoju, ale nie ma jeszcze konkretnych informacji.

Holandia - Brabant Outcomes Fund*?

o Program holenderskiej prowincji Noord-Brabant opiera sie na podejsciu

oddolnym. W pierwszej rundzie finansowania rzad regionalny Brabancji
Poétnocnej zaangazowat 4 przedsiebiorstwa i 3 inwestoréw i przekazat 1 min
EUR za posrednictwem umow obligacji o wptywie spotecznym.

Druga runda miata na celu zapewnienie 17 min EUR za pos$rednictwem
funduszu wynikow, ktéry nie tylko dziata na zasadach ptatnosci za wyniki, ale
takze udziela pozyczek i kapitatu obrotowego innowatorom spotecznym.
Kryteria wptywu/wynikow sg zwykle z géry okreslone, ale mogg by¢

42 Tamze, s. 62.

43 https://www.brabant.nl/subsites/brabant-outcomes-fund/english
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dostosowywane w trakcie trwania finansowania, co byto konieczne w
szczegolnosci ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID-19.

o Celem zaangazowanych $rodkami publicznymi i prywatnymi partnerow
programu jest pomoc przedsiebiorstwom w osiggnieciu ich wptywu
spotecznego.

Zaangazowane jednostki z publicznej administracji postrzegajg réwniez
fundusz jako skuteczny Srodek do wdrazania rozwigzan i tworzenia nowych
kryteridw decyzyjnych do administracji publicznej, a tym samym jako
narzedzie do zmiany/rozwoju instytucji publicznych.

e Dania — Innovation Fund Denmark

o Catkowita alokacja na poziomie $rednio 215 mIn euro/rocznie (dane za 2021
r.).

o Fundusz dziatajacy na poziomie krajowym.

o Czesc srodkéw przeznaczona jest na innowacje spofeczne. Przyktadowe
programy wsparcia to: Social Entrepreneurship Pilot Program, Circular
Economy Innovation Program, Sustainable Cities Initiative.

o Woydzielone srodki rowniez na rozwigzania innowacyjne w zakresie wspierania
0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Wielka Brytania
o Program dla Anglii — Big Society Capital**

= Big Society Capital byt pierwszym na Swiecie programem na rzecz
innowacji spotecznych, przedsiebiorczosci spotecznej i wptywu
spotecznego, ktéry wykorzystat fundusze do zbudowania inwestycji
wywierajgcych wptyw na rynek. Kierowat finansowanie do szerokiej
gamy instrumentdw, ktére sg oparte na zasadach tgczenia aktywow i
wspotinwestowania w celu zaangazowania inwestoréw prywatnych.

= Wieksza czesc¢ Big Society Capital przeznaczona byta na wspieranie
przedsiebiorstw generujgcych minimalny poziom dochodu.

=  Program wspierat réwniez nierynkowych innowatoréw spotecznych za
posrednictwem swojej siostrzanej organizacji Access Foundation.
Godnym uwagi efektem programu jest strona internetowa Good
Finance, ktéra koncentruje sie na generowaniu i wymianie wiedzy, a
takze zwiekszaniu potencjatu w sektorze ustug spotecznych. Jest to
inicjatywa partnerska Big Society Capital oraz Access Foundation,

44 https://bigsocietycapital.com/
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ktora powstata, by pomagac organizacjom poszukujgcym srodkéw na
finansowanie dziatan spotecznych. W rezultacie powstata strona
internetowa, na ktérej organizacje mogg szukac finansowania dla
przysztych dziatan®.

45 https://www.goodfinance.org.uk/
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Gtéwnym celem byto podniesienie swiadomosci wsrdd potencjalnych
inwestordw na temat mozliwosci finansowania innowacji spotecznych,
jak réwniez by poznawac potencjalne szanse i wady, z ktérymi wigzg
sie rézne mozliwosci finansowania.

Cele sg zazwyczaj okreslane indywidualnie dla kazdego przypadku, ale
przez lata swojej dziatalnosci, program zmierza powoli w kierunku
wiekszej standaryzacji kryteriow oddziatywania.

o Program dla Szkocji — Power-Up Scotland*®

e Szwecja

Program Power-Up Scotland jest silnie skoncentrowany na
przedsiebiorstwach spotecznych w okreslonym kontekscie lokalnym.
Po fazie mentorskiej trwajgcej 3-4 miesigce startupy prezentujg swoje
postepy, a nastepnie mogg otrzymac niskooprocentowane pozyczki na
realizacje swoich projektéw.

Rzad Szkocji byt zaangazowany gtdwnie jako dostawca ,,gwarancji
pierwszej straty” (first loss guarantees) i zapewniajacy wiarygodnosé
na dalszych etapach — docelowe finansowanie przez prywatne
podmioty finansowe, w szczegdlnosci spoteczny fundusz inwestycyjny
Big Issue Invest i Uniwersytet w Edynburgu, ktéry zdecydowat sie
zainwestowad czes¢ swoich srodkow.

Udzielane wsparcie pozafinansowe (w szczegdlnosci praca pro bono
Aberdeen Standard Investments, udziat kancelarii prawniczych),
zostaty uznane za prawie tak samo wazne dla funkcjonowania
inicjatywy, jak zapewnione srodki finansowe.

Wybitny lokalny lub regionalny wptyw zostat uznany za atut w
angazowaniu wszystkich interesariuszy.

o The National and the Community Led Local Development (Operational

Programme)

Adresowanie w programie krajowym i regionalnym innowacji
spotecznych w kontekscie rozwoju, testowania, wdrazania,
upowszechniania i ewaluacji innowacyjnych metod i praktyk rozwoju
umiejetnosci pracownikéw, pomocy w znajdowaniu zatrudnienia oraz
szeroko rozumianej ich integracji spotecznej*’

46 https://www.bigissue.com/invest/investments/power-up-scotland-programme/

47 Komisja Europejska, 2018. ESF Performance and thematic reports. The ESF Support to social innovation.
Final report. s. 74. Dostep online 25.05.2023: https://op.europa.eu/en/publication-detail /-
/publication/3fc20b5e-6df0-11e8-9483-01aa75ed71al/language-en
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= Na poziomie krajowym opracowany zostat program National ESF OP
for Investments in growth and employment 2014-2020 o alokacji
1576 mld euro (810 min euro z budzetu UE, w tym 44 miln euro z
inicjatywy Youth Employment Initiative). Gtéwnym celem tego
rzgdowego programu byfo promowanie rozwoju i zatrudnienia w
Szwecji. Program wspierat szeroki zakres projektéow, w tym m.in.
inwestycje w edukacje i szkolenia (np. poprzez szkolenia w zakresie
poprawy umiejetnosci pracownikéw), przedsiebiorczosé (np. rozwaj
start-updw), a takze integracje spoteczng (np. walka z wykluczeniem
spotecznym poprzez wsparcie 0séb z niepetnosprawnos$ciami).

= Na poziomie regionalnym wdrozony zostat program wspétfinansowany
przez Unie Europejskg - Community-led local development (CLLD)
2014-2020 o alokacji 33 696 500 euro (w tym dofinansowanie
8 504 984 euro (ERDF) + 8 343 266 euro (ESF)). Program ten wspierat
projekty dotyczace m.in. integracji spotecznej na poziomie lokalnych
spotecznosci (np. w zakresie szkolen i poprawy mozliwosci
zatrudnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

o Vinnova ($ciezka dotyczaca innowacji spotecznych?®® - budzet 55 min SEK
(2017-2019))

= Program szwedzkiej agencji ds. innowacji Vinnova stanowi odejscie od
duzych kwot bezwarunkowego wsparcia podstawowego dla
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (civil society organizations)
w kontekscie skandynawskiego panstwa opiekuriczego do przesuniecia
w kierunku dedykowanego funduszu promujacego dziatania
innowacyjne.

=  Wsparcie finansowe zazwyczaj ma forme dotacji. Podjeto kilka
inicjatyw w zakresie budowania potencjatu firm by promowac
innowacyjnos$¢ i orientacje na innowatoréw spotecznych poprzez
dedykowane szkolenia, a takze inne wsparcie niefinansowe.

= Elementy te nie sg tak zintegrowane, jak w programach w wielu innych
krajach.

e Finlandia — ogdlnokrajowe dziatania fundacji Sitra*

o Sitra wspierafa kilka programoéw rozwoju innowacji spotecznych, m.in. Smart
Cities (rozwdj inteligentnych miast — oswietlenie, transport i zarzadzanie
energig), Social Innovation Lab (platforma wspotpracy dla organizacji

48 Caty budzet szwedzkiej agencji Vinnova (zajmujacej sie promowaniem innowacyjnosci w Szwecji)
wynosi ok 3 mld SEK rocznie. https://www.catalyze-group.com/fund/vinnova/
49 https://www.sitra.fi/en/events/future-social-innovations-scaling-successfully /
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pozarzgdowych, wtadz i przedsiebiorstw, ktéra pomaga rozwijac i wdrazac
innowacje spoteczne), Social Entrepreneurship (wspierajgca rozwoj
przedsiebiorczosci spotecznej).

o Aspekt innowacyjnosci wynika gtéwnie z tgczenia podmiotéw, ktére
normalnie by nie dziataty razem, na przyktad zarzadzajgcy prywatnymi
funduszami komercyjnymi i dostawcy ustug spotecznych.

o Zamiast podazac za logika lokalnie osadzonych wiezi, Sitra ma tendencje do
tego, by ogtaszac przetargi o zasiegu ponadregionalnym lub krajowym. Bo sg
to zwykle spore inwestycje, a paniistwo jest gotowe zaptaci¢ znaczng premie,
gdy z gbry okreslone kryteria wptywu spotecznego s spetnione.

o By zapobiec wydatkom na cele publiczne w przysztosci program przyciaga
gtownie inwestorow komercyjnych, ktérzy poszukujg stép zwrotu
finansowego zblizonych do rynkowych.

e Unia Europejska
=  Program ESF+ direct (EaSl) — the Employment and Social Innovation —
budzet w wysokosci 762 min euro w perspektywie 2021-2027. To
program, ktéry skupia sie przede wszystkim na rozwoju kompetencji,
zatrudnienia, rynkach pracy i mobilnosci pracownikdéw, ochronie
spotecznej i wigczania wszystkich grup spotecznych oraz poprawie
warunkdow pracy pracownikow®°,

=  Woczesniej — program EaSI w latach 2014-2020 (budzet na lata 2014-
2020 wynidst 919 469 min euro) — program ten opierat sie na
zatozeniach poszanowania praw réznych specyficznych grup
spotecznych (np. oséb mtodych), promowania rownosci kobiet i
mezczyzn, walce z dyskryminacjg i dtugookresowym bezrobociem w
réznych grupach spotecznych, a takze walce z biedg i wykluczeniem®?.

= Program ESF Social Innovation+ - budzet w wysokosci 197 min euro w
perspektywie 2021-2027°2. Jest to program finansowany przez
Europejski Fundusz Spoteczny, ktéry ma na celu wspieranie innowacji
spotecznych, ktére przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia i
zwiekszenia szans na zatrudnienie dla 0oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Program wspiera projekty, ktére m.in. rozwijajg nowe
produkty, ustugi lub modele biznesowe, majgce wptyw na
spoteczenstwo, a takze rozwijajg przedsiebiorczos¢ spoteczng,
rozwijajg kompetencje spoteczne oraz integracje spoteczng oséb

50 https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/esf-direct-easi
51 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081
52 https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/esf-social-innovation
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zagrozonych wykluczeniem. W ramach zrédet finansowania, mozliwe
sg dwie Sciezki:
e Sciezka grantowa, dotyczaca projektéw miedzynarodowych i
transfery/dyfuzji/skalowania innowacji spotecznych;

e Sciezka tworzenia centréw kompetencji dla innowacji
spotecznych. Inicjatywy takie jak np. European Social
Innovation Alliance (ESIA) oraz Pan-European Social Innovation
Lab (PENnCIL) obejmujg wspdtprace w ramach konsorcjéw (6) na
rzecz tworzenia krajowych centréw kompetencji dla innowacji
spotecznych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej>3.

Zalacznik 4. Narzedzia badawcze

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI/TDI)

z przedstawicielem NCBR

Cel/cele wywiadu: ocena efektéw osiggnietych w ramach realizacji programu Innowacje Spoteczne
Czas realizacji wywiadu: 90 minut

WPROWADZENIE

Czas trwania: do 5 minut

Na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju/NCBR konsorcjum w skfadzie Ecorys Polska Sp. z o.0.
i Taylor Economics Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Ewaluacja ex post Programu Innowacje Spoteczne.
Celem gtéwnym badania jest ocena efektéw Programu, w tym (a) ocena potrzeby wspierania przez NCBR
projektéw nastawionych na innowacje spoteczne, oraz (b) ocena przyjetego mechanizmu (modelu)
wspodtpracy konsorcjow ztozonych z jednostek naukowych i przedsiebiorcéw / organizacji pozarzagdowych i
wplywu tego modelu na przebieg i efekty projektéw.

Nawigzujgc do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnieé, ze wywiad bedzie
nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuza jedynie celom analitycznym. Prosze o
potwierdzenie, ze zgadza sie Pan/i na nagranie przebiegu rozmowy.

Nasza rozmowa powinna potrwaé okoto 90 minut.

1. Jak Pani/Pan rozumie obecng role NCBR we wspieraniu innowacji spotecznych? Czy cele i
przyjety przez NCBR kierunek i spos6b dziatania w tym obszarze sg w Pani/Pana opinii
stuszne, czy jednak nalezatoby wprowadzi¢ zmiany w tym zakresie?

[Moderator: jesli respondent sugeruje potrzebe wprowadzenia zmian dopyta¢ dalej]

e Co powinno ulec zmianie? Czego ta zmiana/-y powinna/-y dotyczy¢? / Na czym
powinna/-y polegaé?

e Zjakiego powodu nalezy t3/te zmiane/-y wprowadzié?

2. Dlaczego NCBR zdecydowat sie na uruchomienie programu IS wykraczajacego poza
dotychczasowy nurt wspierania projektéw z obszaru ,twardych technologii”?

3. Biorac pod uwage trendy spoteczne i wynikajace z nich wyzwania dla rynku pracy i
gospodarki jakie problemy spoteczno-gospodarcze powinien Pani/Pana zdaniem szczegélnie

53 https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
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10.

11.

12.

rozwigzywaé / minimalizowa¢ NCBR, jakie obszary / grupy wspiera¢ adresujac tym
obszarom / grupom innowacje spoteczne opracowywane w projektach Programu?

e Zjakiego powodu wtasnie te grupy / obszary spoteczno-gospodarcze wymagaja
wsparcia NCBR?

e (Czy powyzsze problemy spoteczno-gospodarcze pokrywajg sie z wspieranymi
obszarami w ramach Programu Innowacje Spoteczne?

Czy mozna wyodrebni¢ jakie§ grupy spoteczne i/lub zawodowe, do ktérych w pierwsze;j
kolejnosci powinny by¢ skierowane innowacje spoteczne opracowywane w projektach
Programu?

e Zjakiego powodu wtasnie te grupy spoteczne i/lub zawodowe powinny by¢
wspierane w Programie NCBR?

e (Czy powyzsze grupy spoteczne i/lub zawodowe pokrywaja sie z aktualnie
wspieranymi w ramach Programu?

Czy projektujgc program NCBR inspirowat sie jakimi$ zagranicznymi rozwigzaniami
(programami)? Czy obecnie wdrazane sg takie Programy, ktére mogtyby by¢ / sg inspiracja
jak projektowac wsparcie rozwoju innowacji spotecznych w Polsce?

Co Pani/Pana zdaniem pozytywnie wyréznia Program Innowacje Spoteczne na tle
programow wdrazanych przez inne instytucje (w kraju i zagranica), m.in. nakierowanych na
wdrazanie innowacji spotecznych?

¢ Co stanowi o stabosci tego Programu w poréwnaniu z innymi programami a co jest
jego mocng strong?

Czy model realizacji prac B+R w ramach projektu, w ktérego sktad wchodzi kilku
konsorcjantéw reprezentujgcych rézne sSrodowiska (jednostki naukowe, przedsiebiorcy i
NGO) jest efektywny z punktu widzenia osiggniecia efektéw programu? Jak powinien
wyglada¢ montaz takich konsorcjow?

Jak Pan/Pani ocenia trwato$¢ zawiazanych konsorcjéw?

Dlaczego dokonano zmiany w zasadach realizacji projektéw polegajgcej na obowigzku
liderowania projektom przez NGOsy? Czego oczekiwano po takiej zmianie?

Czy zna Pan/Pani zatloZenia programu GOSPOSTRATEG? Moderator: jezeli tak, zapytaj:
Dlaczego zdecydowano sie na wtgczenie do programu GOSPOSTRATEG tematéw
poruszanych juz w Innowacjach Spotecznych (np. Efektywne modele aktywizacji grup
spotecznych i/lub obszaréw zagrozonych trwata marginalizacja, Podniesienie efektywnosci
struktur wymiaru sprawiedliwosci, systemu opieki zdrowotnej itd. czy Wyzwania dla
polityki rodzinnej wynikajgce ze zmian demograficznych spoteczenstwa). [Moderator:
podaje przyktady tematéw z programu Gospostrateg: w programie tym pojawity sie na

» o«

przyktad takie projekty jak “obywatele decyduja”, “gospodarstwa opiekunicze w rozwoju
obszaréw wiejskich”, “monitorowanie marnowania zywnosci”, “opracowanie systemu
rozwigzan prawnych, instytucjonalnych i informatycznych stuzacych usprawnieniu

poszukiwan i identyfikacji os6b zaginionych”]?

Czy projekty dofinansowane w ramach Programu miatyby szanse uzyska¢ dofinansowanie z
innych Programéw? Jedli tak to z jakich? Jesli nie, dlaczego?

Czy istniataby mozliwo$¢ realizacji programu w trybie PCP we wspoétpracy z partnerem lub
grupa partnerdw z sektora trzeciego lub publicznego?
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13. Jak Pan/Pani ocenia efekty osiggniete w ramach realizacji programu Innowacje Spoteczne,
czy sa zgodnie z oczekiwaniami w momencie uruchamiania programu?

e (zy zidentyfikowano efekty niezamierzone (pozytywne i negatywne)?

14. Czy Pani/Pana zdaniem osiagnieto cel gtdéwny Programu i jego cele szczegétowe? Moderator
- przytocz cel gtdbwny Programu i cele i szczeg6towe

15. Czy mozna mowic¢ o zmianach spotecznych, ktore zaszty w wyniku realizacji programu? Jakie
zmiany sg najbardziej zauwazalne, najczesciej osiggane? ? Dlaczego?

16. Czy w trakcie realizacji programu wystapity problemy, ktére mialty wplyw na realizacje
celow programu? Czy wystgpity specyficzne obcigzenia dla NCBR w wyniku realizacji
programu?

17. Czy moze Pan/Pani okresli¢ sytuacje, w ktorej program IS nie bytby wdrazany? Czy Srodki
finansowe bylyby wéwczas przesuniete na inne programy? Jesli tak na jakie?

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI/TDI) z
liderem projektu

Cele wywiadu: Identyfikacja innowacji spotecznych, okreSlenie efektow projektow w Programie
Innowacje Spoteczne, okreslenie sposobu dziatania konsorcjow, okreslenie potrzeb w zakresie
dalszego wspierania innowacji spotecznych przez NCBR

Czas realizacji wywiadu: ok. 90 minut

WPROWADZENIE

Czas trwania: do 5 minut

Na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju/NCBR konsorcjum w sktadzie Ecorys Polska Sp.
z 0.0. i Taylor Economics Sp. z o0.0. realizuje badanie pt. Ewaluacja ex post Programu Innowacje
Spoteczne

Celem gtéwnym badania jest ocena efektéw Programu, w tym (a) ocena potrzeby wspierania przez
NCBR projektéw nastawionych na innowacje spoteczne oraz - moderator zréznicuj ze wzgledu na
respondenta / konkurs w ramach ktérego dofinansowano projekt - dot. konkurs nr I: (b)
ocena przyjetego mechanizmu (modelu) wspétpracy konsorcjow ztozonych z jednostek naukowych i
przedsiebiorcéw na przebieg i efekty projektéw; konkurs nr II: (b) ocena przyjetego mechanizmu
(modelu) wspotpracy konsorcjéw ztozonych z jednostek naukowych i organizacji pozarzadowych na
przebieg i efekty projektow.

Nawiazujac do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnieé, ze wywiad
bedzie nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuza jedynie celom
analitycznym. Prosze o potwierdzenie, Ze zgadza sie Pan/i na nagranie przebiegu rozmowy.

Nasza rozmowa powinna potrwa¢ okoto 90 minut.

Prosze o krotkie przedstawienie sie i powiedzenie kilku zdan o instytucji/organizacji, ktéra Pan/Pani
reprezentuje i jej roli w realizacji projektu.

MODUL I CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Czas trwania: 10-15 minut

Moderator: Zacznijmy rozmowe od charakterystyki innowacji spotecznej, ktéra powstata w projekcie
wspartym w Programie Innowacje Spoteczne.

1. Jaka innowacja spoteczna zostata stworzona w ramach Panstwa projektu? Na jaki problem ta
innowacja odpowiadata? W jaki spos6b innowacja miata przyczynic sie do rozwigzania
problemu? Czy brano po uwage inne sposoby rozwigzania problemu? Jesli tak, jakie
alternatywny brano pod uwage? Dlaczego zdecydowano sie na taki a nie inny zakres dziatan?

MODUL II EFEKTY PROJEKTU
Czas trwania: 20-25 minut
Moderator: PrzejdZmy teraz do oméwienia efektéw projektu.
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2. Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu? Jakie problemy spoteczne udato sie rozwigzac
lub zminimalizowac¢?

3. Prosze o wskazanie do jakiej grupy skierowano innowacje spoteczng, czy byta to grupa
zagrozona wykluczeniem? Jezeli tak to jakiego rodzaju byto to wykluczenie?

4. Jak zmienita sie sytuacja grupy, do ktérej skierowano innowacje spoteczng? Jakie korzysci
uzyskali odbiorcy, dzieki realizacji projektu? Jesli wystapita zmiana - Czy te zmiany sa
trwate? Jesli nie, dlaczego?

5. Czy w wyniku realizacji projektu pojawity sie takie efekty, ktérych nie planowali Panstwo
osiagac / efekty niezamierzone (pozytywne lub negatywne) ? Jesli tak, jakie to sg efekty?

6. Czy osiagniety zakres zmiany spotecznej jest dla Panstwa zadawalajacy? Czy mozna byto
osiagna¢ lepsze efekty? Jesli tak, czemu nie udato sie ich osiggna¢?

7. Czy do$wiadczali Panistwo trudno$ci / barier w realizacji projektu? Jesli tak, na czym one
polegaty? Ktére z nich byty kluczowe dla realizacji celéw projektu? W jaki sposo6b radzili
sobie Pafistwo z tymi barierami (trudnosciami)?

MODUL III KONSORCJUM

Czas trwania: 20-25 minut
Moderator: przejdZmy teraz do omdéwienia, w jaki spos6b doszto do zawigzania konsorcjum i czy
formuta wspétpracy w ramach konsorcjum spetmita swoja role.

8.

10.

11.

12.

13.

W jaki sposdb nawigzano wspotprace z cztonkami konsorcjum? Jaki podmiot wyszed? z
inicjatywa zawigzania konsorcjum? Czy Panistwa organizacja wcze$niej wspotpracowata z
cztonkami konsorcjum? Jesli tak, ile wspélnie projektéw zrealizowali Panistwo przed
ubieganiem sie o wsparcie w ramach Programu Innowacje Spoteczne? Jaki byt zasieg tych
projektéw (lokalny/regionalny, ponadregionalny, ogélnokrajowy, europejski, globalny)?
Jaka byta warto$¢ finansowa projektéw?

Czy wymog konsorcjum na potrzeby realizacji projektu byt Panstwa zdaniem zasadny?
Dlaczego?

Czy kontynuowali Panstwo wspoétprace z cztonkami konsorcjum (np. przy realizacji innych
projektdw)? Jesli tak, jaka jest liczba nowych, wspélnych projektéw miedzysektorowych
zrealizowanych przez cztonkéw konsorcjum? Jaka byta wielko$¢ grupy objetej wsparciem w
projektach? Jaka byta warto$¢ finansowana projektéw? Jaki byt zasieg projektéw
(lokalny/regionalny, ponadregionalny, ogélnokrajowy, europejski, globalny). Czy
wykorzystywaty one innowacje spoteczne wypracowane w projekcie zrealizowanym w
ramach Programu Innowacje Spoteczne? Jesli tak, w jaki sposob?

Jaki przyjeto podziat zadan w obrebie konsorcjum? Za co odpowiadaty poszczegdlne
podmioty? Jaki byt udziat procentowy lidera i poszczegélnych cztonkéw w realizacji ogétu
zadan w projekcie?

W skali 1-5, gdzie 1 oznacza niska adekwatnos¢, a 5 wysoka adekwatnos¢, prosze okresli¢, w
jakim stopniu posiadane przez Panstwa kompetencje byty adekwatne do potrzeb
prawidtowej realizacji dziatann w projekcie? Czy wszyscy cztonkowie konsorcjum nalezycie
wywigzali sie ze swoich zadan? Jesli nie, jakie dziatania nie zostaty prawidtowo
zrealizowane?

W skali 1-5 (1 oznacza niski potencjat, a 5 wysoki potencjat) prosze okresli¢, jaki byt
potencjal (finansowy, kadrowy) lidera i poszczeg6lnych cztonkéw konsorcjum w okresie
uruchamiania projektu? Jaka warto$¢ dodang wnosili do projektu poszczegélni cztonkowie
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14.

15.

konsorcjum? Jakie zasoby, know how pochodzity od poszczegblnych cztonkéw konsorcjum?
Czy wktad ze strony wszystkich cztonkéw byt wystarczajacy? Je$li nie, dlaczego?

Czy dob6r podmiotéw do konsorcjum byt odpowiedni? Gdyby mieli Pafistwo raz jeszcze
realizowac¢ podobny projekt to czy zdecydowaliby$cie sie na ponowng wspoétprace z tymi
samymi podmiotami? Jesli nie, dlaczego? Jaki sktad konsorcjum bytby Panstwa zdaniem
optymalny, tj. dawatl szanse na mozliwie najlepsza realizacje projektu i osiagniecie
zaktadanych celéw? Moderator - w przypadku gdy NGO byla partnerem dopytaj, czy
specyfika dziatalnos$ci NGO wplywata na wspétprace w ramach projektu, na czym
konkretnie ten wplyw polegal oraz czy wplywata na che¢ kontynuowania wspétpracy?

Jakie korzys$ci odniosta Panstwa instytucja/organizacja ze wspétpracy z innymi podmiotami
w ramach konsorcjum? Jaka jest trwato$¢ korzysci uzyskanych ze wspétpracy? Czy korzysci
te sa nadal odczuwane przez Panstwa instytucje/organizacje?

MODUL IV TRWALOSC ROZWIAZAN WYPRACOWANYCH W PROJEKCIE

Czas trwania: 15-20 minut

Moderator: Mineto juz kilka lat od zakoriczenia projektu. PrzejdZmy wiec do kwestii trwatos$ci
wypracowanych w projekcie rozwigzan?

16.

17.

18.

19.

20.

Czy opracowana innowacja spoteczna jest aktualnie stosowana przez odbiorcéw? Jesli nie,
z czego to wynika?

Jezeli innowacja jest stosowana to czy dotyczy grupy zagrozonej wykluczeniem? Jaka jest
liczebno$¢ odbiorcéw od momentu przestania do NCBR raportu ... (moderator: sprawdzi¢ w
bazie danych czy byt to raport konnicowy, z wdrozenia czy ex post)?

Czy Panstwa instytucja/organizacja modyfikuje, ulepsza rozwigzanie wypracowane w
projekcie badz korzysta z tego rozwigzania? Jesli tak, w jaki sposdb, w jakim celu??
Czy opracowana innowacja spoteczna jest stosowana badz upowszechniane przez inne

instytucje? Jesli nie, z czego to wynika?

Czy opracowana innowacja spoteczna przynosi obecnie Panstwu korzysci lub koszty
finansowe? Jesli tak, to jakie? Czy moze je Pan/Pani wyceni¢?

MODUL V OCENA POTRZEBY DALSZE] REALIZACJI PROGRAMU INNOWACJE SPOLECZNE
Czas trwania: 10-15 minut

Moderator: PrzejdZmy do ostatniej kwestii naszej rozmowy. Skupmy sie na ocenie potrzeby
kontynuacji Programu Innowacje Spoteczne

21.

22.

Majac na uwadze aktualne trendy problemy spoteczne i wynikajace z nich wyzwania jak
réwniez aktualne / przewidywane mozliwos$ci ubiegania sie o §rodki na realizacje projektéw,
celem ktoérych jest opracowanie innowacji spotecznych, jak Pan/Pani ocenia potrzebe
wsparcia tego typu projektow? W jaki spos6b NCBR powinien wspiera¢ rozwdj innowacji
spotecznych? Co powinno sie zmieni¢ w poréwnaniu z zatozeniami konkursu w ramach
ktérego otrzymali Panstwo $rodki na realizacje projektu? Jakie rozwigzania przyjete w
konkursie warto stosowa¢ w kolejnych tego typu konkursach, a z ktérych nalezy
zrezygnowac? Dlaczego wilasdnie takie?

Jak powinno by¢ zaprojektowane wsparcie projektéw ukierunkowanych na innowacje
spoteczne? Jaki okres czasu realizacji projektu powinien by¢ dopuszczony w Programie?
Jakie podmioty powinny by¢ dopuszczone do realizacji projektéw w roli liderow? Jaka
wysoko$¢ dofinansowania powinien przewidywac Program? Jakie wydatki powinny by¢
kwalifikowane? Czy powinna by¢ uwzgledniona realizacja badan podstawowych? Dlaczego?
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23. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej projekt nie bytby realizowany. Jak wptynetoby to
na sytuacje Panstwa instytucji/organizacji, w tym jej sytuacje finansowa?

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (ID1/TDI)

z konsorcjantem

Cele wywiadu: Identyfikacja innowacji spotecznych, okreslenie efektéw projektéw w Programie
Innowacje Spoteczne, okreslenie sposobu dziatania konsorcjow, okreslenie potrzeb w zakresie
dalszego wspierania innowacji spotecznych przez NCBR

Czas realizacji wywiadu: ok. 90 minut

WPROWADZENIE

Czas trwania: do 5 minut

Na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju/NCBR konsorcjum w sktadzie Ecorys Polska Sp.
z 0.0. 1 Taylor Economics Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Ewaluacja ex post Programu Innowacje
Spoteczne

Celem gtéwnym badania jest ocena efektéw Programu, w tym (a) ocena potrzeby wspierania przez
NCBR projektéw nastawionych na innowacje spoteczne oraz - moderator zréznicuj ze wzgledu na
respondenta / konkurs w ramach ktérego dofinansowano projekt - dot. konkurs nr I: (b)
ocena przyjetego mechanizmu (modelu) wspoétpracy konsorcjow ztozonych z jednostek naukowych i
przedsiebiorcoOw na przebieg i efekty projektéw; konkurs nr II: (b) ocena przyjetego mechanizmu
(modelu) wspétpracy konsorcjéw ztozonych z jednostek naukowych i organizacji pozarzadowych na
przebieg i efekty projektow.

Nawigzujac do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnie¢, ze wywiad
bedzie nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuza jedynie celom
analitycznym. Prosze o potwierdzenie, Ze zgadza sie Pan/i na nagranie przebiegu rozmowy.

Nasza rozmowa powinna potrwac okoto 90 minut.

Prosze o kroétkie przedstawienie sie i powiedzenie kilku zdan o instytucji/organizacji, ktéra Pan/Pani
reprezentuje i jej roli w realizacji projektu.

MODUL I CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Czas trwania: 10-15 minut

Moderator: Zacznijmy rozmowe od charakterystyki innowacji spotecznej, ktéra powstata w projekcie
wspartym w Programie Innowacje Spoteczne.

1. Jaka innowacja spoteczna zostata stworzona w ramach Panstwa projektu? Na jaki problem ta
innowacja odpowiadata? W jaki spos6b innowacja miata przyczynic sie do rozwigzania
problemu? Czy brano po uwage inne sposoby rozwigzania problemu? Jesli tak, jakie
alternatywny brano pod uwage? Dlaczego zdecydowano sie na taki a nie inny zakres dziatan?

MODUL II EFEKTY PROJEKTU
Czas trwania: 20-25 minut
Moderator: Przejdzmy teraz do oméwienia efektéw projektu.
2. Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu? Jakie problemy spoteczne udato sie rozwigzac
lub zminimalizowac¢?

3. Prosze o wskazanie do jakiej grupy skierowano innowacje spoteczna, czy byta to grupa
zagrozona wykluczeniem? Jezeli tak to jakiego rodzaju byto to wykluczenie?

4. Jak zmienita sie sytuacja grupy, do ktérej skierowano innowacje spoteczng? Jakie korzysci
uzyskali odbiorcy, dzieki realizacji projektu? Jesli wystapita zmiana - Czy te zmiany sg
trwate? Jedli nie, dlaczego?

5. Czy w wyniku realizacji projektu pojawity sie takie efekty, ktérych nie planowali Panstwo
osiagac / efekty niezamierzone (pozytywne lub negatywne) ? Jesli tak, jakie to sg efekty?

6. Czy osiagniety zakres zmiany spotecznej jest dla Pafistwa zadawalajacy? Czy mozna byto
osiagna¢ lepsze efekty? Jesli tak, czemu nie udato sie ich osiagna¢?
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7. Czy do$wiadczali Panstwo trudnosci / barier w realizacji projektu? Jesli tak, na czym one
polegaty? Ktére z nich byty kluczowe dla realizacji celéw projektu? W jaki sposéb radzili
sobie Panistwo z tymi barierami (trudno$ciami)?

MODUL III KONSORCJUM

Czas trwania: 20-25 minut

Moderator: przejdZmy teraz do oméwienia, w jaki sposéb doszto do zawigzania konsorcjum i czy
formuta wspotpracy w ramach konsorcjum spetita swoja role.

7. W jaki sposéb nawigzano wspoétprace z liderem i pozostatymi cztonkami konsorcjum? Jaki
podmiot wyszedt z inicjatywa zawigzania konsorcjum? Czy Panstwa organizacja wcze$niej
wspoétpracowata z liderem i pozostatymi cztonkami konsorcjum? Jesli tak, ile wspdlnie
projektéw zrealizowali Panstwo przed ubieganiem sie o wsparcie w ramach Programu
Innowacje Spoteczne? Jaki byt zasieg tych projektow (lokalny/regionalny, ponadregionalny,
ogolnokrajowy, europejski, globalny)? Jaka byta warto$¢ finansowa projektéw?

8. Czy wymodg montazu konsorcjum na potrzeby realizacji projektu byt Panstwa zdaniem
zasadny? Dlaczego?

9. Czy kontynuowali Pafistwo wspétprace z liderem i pozostatymi cztonkami konsorcjum (np.
przy realizacji innych projektow)? Jesli tak, jaka jest liczba nowych, wspdlnych projektéw
miedzysektorowych zrealizowanych przez cztonkéw konsorcjum? Jaka byta wielko$¢ grupy
objetej wsparciem w projektach? Jaka byta warto$¢ finansowana projektow? Jaki byt zasieg
projektéw (lokalny/regionalny, ponadregionalny, ogélnokrajowy, europejski, globalny). Czy
wykorzystywaty one innowacje spoteczne wypracowane w projekcie zrealizowanym w
ramach Programu Innowacje Spoteczne? Jesli tak, w jaki sposéb?

10. Jaki przyjeto podziat zadan w obrebie konsorcjum? Za co odpowiadaty poszczegdélne
podmioty? Jaki byt udziat procentowy lidera i poszczegélnych cztonkéw w realizacji ogétu
zadan w projekcie?

11. W skali 1-5, gdzie 1 oznacza niskg adekwatnos$¢, a 5 wysoka adekwatnosé, prosze okresli¢, w
jakim stopniu posiadane przez Panstwa kompetencje byty adekwatne do potrzeb
prawidtowej realizacji dziatan w projekcie? Czy wszyscy cztonkowie konsorcjum nalezycie
wywiazali sie ze swoich zadan? Jedli nie, jakie dziatania nie zostaty prawidtowo
zrealizowane?

12. W skali 1-5 (1 oznacza niski potencjat, a 5 wysoki potencjal) prosze okresli¢, jaki byt
potencjat (finansowy, kadrowy) lidera i poszczeg6lnych cztonkéw konsorcjum w okresie
uruchamiania projektu? Jaka warto$¢ dodang wnosili do projektu poszczegélni cztonkowie
konsorcjum? Jakie zasoby, know how pochodzity od poszczegélnych cztonkdéw konsorcjum?
Czy wktad ze strony wszystkich cztonkéw byt wystarczajacy? Jeéli nie, dlaczego?

13. Czy dobdr podmiotéw do konsorcjum byt odpowiedni? Gdyby mieli Pafistwo raz jeszcze
realizowac¢ podobny projekt to czy zdecydowaliby$cie na ponowng wspoétprace z tymi
samymi podmiotami? Jesli nie, dlaczego? Jaki sktad konsorcjum bytby Panstwa zdaniem
optymalny, tj. dawatl szanse na mozliwie najlepszg realizacje projektu i osiagniecie
zaktadanych celéw? Moderator - w przypadku gdy NGO byta liderem projektu dopytaj,
czy specyfika dziatalno$ci NGO wplywata na wspélprace w ramach projektu, na czym
konkretnie ten wplyw polegal oraz czy wptywata na che¢ kontynuowania z NGO
wspotpracy?

14. Jakie korzysci odniosta Panistwa instytucja/organizacja ze wspétpracy z innymi podmiotami
w ramach konsorcjum? Jaka jest trwato$¢ korzysci uzyskanych ze wspétpracy? Czy korzysci
te sg nadal odczuwane przez Panstwa instytucje/organizacje?
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MODUL IV TRWALOSC ROZWIAZAN WYPRACOWANYCH W PROJEKCIE

Czas trwania: 15-20 minut

Moderator: Mineto juz kilka lat od zakoniczenia projektu. PrzejdZmy wiec do kwestii trwatos$ci
wypracowanych w projekcie rozwigzan?

15. Czy opracowana innowacja spoteczna jest aktualnie stosowana przez odbiorcéw? Jesli nie,
z czego to wynika?

16. Jezeli innowacja jest stosowana to czy dotyczy grupy zagrozonej wykluczeniem? Jaka jest
liczebno$¢ odbiorcéw od momentu przestania do NCBR raportu ... (moderator: sprawdzi¢ w
bazie danych czy byt to raport koncowy, z wdrozenia czy ex post)?

17. Czy Panstwa instytucja/organizacja modyfikuje, ulepsza rozwigzanie wypracowane w
projekcie badz korzysta z tego rozwigzania? Jesli tak, w jaki sposéb, w jakim celu??

18. Czy opracowana innowacja spoteczna jest stosowana badZ upowszechniane przez inne
instytucje? Jesli nie, z czego to wynika?

19. Czy opracowana innowacja spoteczna przynosi obecnie Panstwu korzysci lub koszty
finansowe? Jesli tak, to jakie? Czy moze je Pan/Pani wyceni¢?

MODUL V OCENA POTRZEBY DALSZE] REALIZACJI PROGRAMU INNOWACJE SPOLECZNE
Czas trwania: 10-15 minut

Moderator: PrzejdZmy do ostatniej kwestii naszej rozmowy. Skupmy sie na ocenie potrzeby
kontynuacji Programu Innowacje Spoteczne

19. Majgc na uwadze aktualne trendy problemy spoteczne i wynikajgce z nich wyzwania jak
réwniez aktualne / przewidywane mozliwosci ubiegania sie o $rodki na realizacje projektéw,
celem ktdrych jest opracowanie innowacji spotecznych, jak Pan/Pani ocenia potrzebe
wsparcia tego typu projektow? W jaki sposéb NCBR powinien wspiera¢ rozwo6j innowac;ji
spotecznych? Co powinno sie zmieni¢ w poréwnaniu z zatozeniami konkursu w ramach
ktérego otrzymali Panstwo srodki na realizacje projektu? Jakie rozwigzania przyjete w
konkursie warto stosowa¢ w kolejnych tego typu konkursach, a z ktérych nalezy
zrezygnowac? Dlaczego witasnie takie?

20. Jak powinno by¢ zaprojektowane wsparcie projektéw ukierunkowanych na innowacje
spoteczne? Jaki okres czasu realizacji projektu powinien by¢ dopuszczony w Programie?
Jakie podmioty powinny by¢ dopuszczone do realizacji projektéw w roli lideréow? Jaka
wysoko$¢é dofinansowania powinien przewidywaé Program? Jakie wydatki powinny by¢
kwalifikowane? Czy powinna by¢ uwzgledniona realizacja badan podstawowych? Dlaczego?

21. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej projekt nie bytby realizowany. Jak wptynetoby to
na sytuacje Panstwa instytucji/organizacji, w tym jej sytuacje finansowa?

Scenariusz panelu ekspertow

Cele panelu ekspertow (zgodnie z SOPZ):
Ocena efektéw Programu i na tej podstawie ocena potrzeby wdrazania przez NCBR programu
promujgcego rozwoj innowacji spotecznych, w tym w kontekscie zachodzgcych zmian spotecznych
i technologicznych i wynikajgcych z nich wyzwan:
— ocena potrzeby stosowania mechanizmu wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z
przedsiebiorcami i jednostkami naukowymi w ramach konsorcjum,

— ocena potrzeby uwzgledniania komponentu B+R.

Osoby uczestniczgce: Eksperci/ekspertki posiadajgcy/-e doswiadczenie w obszarze innowacji
spotecznych — min 3 osoby, przedstawiciele Zamawiajgcego (NCBR) oraz Wykonawcy badania.
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Materiaty: eksperci/ekspertki otrzymali przed panelem raport czgstkowy z badania zaakceptowany
przez Zamawiajacego.

Forma realizacji panelu: zdalna, z wykorzystaniem komunikatora MS Teams.

Czas realizacji panelu: 2 godziny (120 minut).

WPROWADZENIE
Czas trwania: do 10 minut
[Moderator: przedstaw sie, przedstaw zespo6t badawczy, nastepnie wprowadz:]
Na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju/NCBR konsorcjum w sktadzie
Ecorys Polska Sp. z 0.0. 1 Taylor Economics Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Ewaluacja ex post
Programu Innowacje Spoteczne
Cele ewaluacji:
1) Ocena skutecznosci i poziomu realizacji celéw projektéw dofinansowanych w ramach

Programu Innowacje Spoteczne/IS (w kontekscie celu gtéwnego Programu).

2) Ocena mechanizmu wspélpracy konsorcjow z wlgczonymi na zasadzie obligatoryjnosci
organizacjami pozarzadowymi pod katem uzyskiwanych korzysci z realizowanych
inicjatyw

3) Ocena potrzeby wspierania przez NCBR programu nastawionego na innowacje
spoteczne.

Cele dzisiejszego panelu to podsumowanie wynikéw badania - ocena efektéw Programu, i na
tej podstawie ocena potrzeby wdrazania przez NCBR programu promujacego rozwaoj innowacji

spotecznych, w tym - w konteks$cie zachodzacych zmian spotecznych i technologicznych
i wynikajacych z nich wyzwan:
— ocena potrzeby stosowania mechanizmu wspo6tpracy organizacji pozarzagdowych
z przedsiebiorcami i jednostkami naukowymi w ramach konsorcjum,

— ocena potrzeby uwzgledniania komponentu B+R.

Whioski z panelu beda brane pod uwage podczas opracowania rekomendacji dotyczacych

wspierania przez NCBR rozwoju innowacji spotecznych w Polsce.

Czas panelu to 120 minut.

Nawigzujac do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnieé, ze wywiad

bedzie nagrywany. Panstwa wypowiedzi pozostang anonimowe i postuzg jedynie celom

analitycznym. Prosze o potwierdzenie, Ze zgadzajq sie Panistwo na nagranie przebiegu rozmowy.
1) Prosze teraz o krotkie przedstawienie sie.

DYSKUSJA WEASCIWA

Czas trwania: ok 110 minut

[Moderator wprowadz:]

W pierwszej kolejnosci chciat(a)bym zaprezentowac Panstwu:
— zastosowane podejscie badawcze,

— stresci¢ cele Programu , Innowacje Spoteczne” oraz wymagania dwoch konkurséw
przeprowadzonych w ramach Programu,

— podsumowac dotychczasowe ustalenia badawcze, tj. zaprezentowac wybrane, kluczowe
wyniki badania.

[Moderator: wyswietl prezentacje
— zaprezentuj (w 1-2 zdaniach) metodologie badania,

— zaprezentuj cele Programu i zaloZenia obu konkurséw przeprowadzonych w
Programie,
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2)

3)

4)

5)

6)

podsumuj kluczowe wyniki badania dot. dwéch celéw badania:

e ocena skutecznoSci i poziomu realizacji celéw projektéw w nawigzaniu do
celu gtéwnego Programu Innowacje Spoteczne,

¢ ocena mechanizmu wspélpracy konsorcjow z wlaczonymi na zasadzie
obligatoryjnos$ci organizacjami pozarzadowymi pod katem uzyskiwanych
korzysci z realizowanych inicjatyw,

e ocena potrzeby realizacji przez NCBR inicjatyw nakierowanych na
innowacje spoteczne,

jesli to konieczne podczas prezentacji odwotuj ekspertow/ekspertki do materiatu
udostepnionego im przed panelem (tj. do prezentacji ,Raportu czastkowy z
badania”),

zainicjuj dyskusje dot. zaprezentowanego materiatu.]

Jakie majg Panstwo pytania/uwagi jesli chodzi o wyniki i wstepne wnioski z badania?
Czy w $Swietle celow Programu i sformutowanych przez NCBR wymagan konkursowych
moga Panstwo skomentowac zaprezentowane wyniki badania? Jakie wyniki i wnioski

z badania Panistwa zaskoczyty? Dlaczego?

Biorac pod uwage przyjete podejscie badawcze i obecny etap badania - co wymaga
wyjasnienia, lepszej interpretacji, co nalezy doprecyzowac jesli chodzi o wyniki i wnioski
z badania? [Moderator: jesli eksperci/ekspertki wskazujq takie wyniki i wnioski z
badania dopytaj o pozadany kierunek uzupeinien / interpretacji.]

Majac na uwadze aktualne trendy spoteczne i technologiczne oraz wynikajgce z nich
wyzwania jak panstwo oceniajg potrzebe wdrazania przez NCBR Programu
wspierajgcego rozwdj innowacji spotecznych? Jakie kierunki zmian (trendy) i
wynikajace z nich wyzwania generuja ta potrzebe? Na jakie wyzwania powinny
odpowiada¢ innowacje spoteczne?

Jak nalezatoby w zwigzku z tym formutowac cel/cele i zakres Programu ,Innowacje
Spoteczne”? Jakie problemy spoteczne wymagaja reakcji/nowych rozwigzan (innowacji
spotecznych)? Co powinno by¢ w Programie dookreslone, silniej zaakcentowane?
Dlaczego? [Moderator: w szczegdlnosci dopytuj o rodzaj/typ problemow
spotecznych, ktére powinny by¢ rozwigzywane poprzez innowacje spoteczne; o
grupy docelowe ktore powinny by¢ odbiorcami takich rozwiazan, o rodzaj/typ
innowacji spotecznych, ktore powinny by¢ przedmiotem dofinansowanych
projektow]

A w jaki sposéb NCBR powinien wspiera¢ rozwdéj innowacji spotecznych - jak powinno
by¢ zaprojektowane wsparcie projektéw ukierunkowanych na innowacje spoteczne? Co
powinno sie zmieni¢ w poréwnaniu z zatozeniami konkursé6w w ramach ktérych
dofinansowano 41 projektow?

[Moderator: poglebiaj spontaniczne wypowiedzi ekspertek/ekspertow; skorzystaj
z pytan od 6.1 do 6.7]
(6.1) Jakie rozwigzania przyjete w konkursie warto stosowaé w kolejnych tego typu

konkursach - ktore z wymagan/warunkéw konkurséw nalezy Panstwa zdaniem
ponownie zastosowac? Dlaczego wtasnie te?
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(6.2) ZXktérych wymagan/warunkéw konkurséw nalezy zrezygnowac? Dlaczego
wtasnie z tych?

(6.3) A moze nalezy ustanowi¢ nowe wymagania konkursowe - jakie? Dlaczego
wiasénie takie?

(6.4) Jak dookresli¢ czas realizacji projektu zaktadajacego opracowanie i wdrozenie
innowacji spotecznych?

(6.5) Jakie podmioty (jednostki organizacyjne) powinny by¢ dopuszczone do realizacji
projektéw? Dlaczego wtasnie takie?

[Moderator: jesli to konieczne - doprecyzuj:] Czy realizacja projektow w
partnerstwie publiczno-prywatnym powinna by¢ warunkiem obligatoryjnym?
Jesli tak, jakie jednostki organizacyjne powinny peinic¢ role lideréw projektéw -
czy w ogole nalezy wskazywac kto powinien peini¢ takg role w konsorcjum?
Dlaczego?

(6.6) Jaka wysokos¢ dofinansowania powinien przewidywa¢ Program? Czy s3 takie

zadania/wydatki, ktére powinny/nie powinny by¢ kwalifikowane? Dlaczego?

(6.7) Jakie znaczenie dla poprawy jakosci zycia spoteczefistwa ma wspieranie
realizacji prac B+R w ramach innowacji spotecznych - czy projekty powinny
uwzglednia¢ komponent B+R? Dlaczego?

[Moderator: dopytaj/popro$ o ocene propozycji trzech schematéw wsparcia konfrontujac
ta propozycje z wczesniejszymi sugestiami ekspertek/ekspertéw nt. sposobu wspierania
rozwoju innowacji spotecznych przez NCBR]

7) Jak w kontekscie identyfikowanych potrzeb i omawianych (rozwazanych) kierunkéw
zmian oceniajg Pafistwo przygotowana przez nas propozycje trzech schematach
wsparcia przez NCBR rozwoju innowacji spotecznych? Jakie modyfikacje sa konieczne?
Dlaczego wtasnie takie?

Moderator: podziekuj za udzial w panelu

Zalozenia i ramy dla scenariusza warsztatu rekomendacyjnego
Celem warsztatu rekomendacyjnego bedzie wypracowanie praktycznych, mozliwych do
wdroZenia przez poszczegoélne instytucje rekomendacji. Zastosowanie warsztatu rekomendacyjnego
w ramach zamoéwienia pozwoli na dyskusje nad poszczegdlnymi, wysunietymi przez Zespo6t
Badawczy rekomendacjami - pozwoli opracowac trafny i skuteczny sposéb wdrozenia
poszczegdlnych rekomendacji oraz prawidtowo zaadresowac¢ kazda z rekomendacji do
poszczegoblnych podmiotow.
Badana populacja: przedstawiciele instytucji zaangazowanych bezpos$rednio we wdrazanie
badanych instrumentéw, Zespét Badawczy Wykonawcy.
Préba badawcza: cztonkowie Zespotu Badawczego, pracownicy NCBR odpowiedzialni
za programowanie, adresaci rekomendacji.
Sposo6b doboru proéby: celowy - do udziatu w warsztacie zostang zaproszone osoby, ktore posiadac
beda najwiekszg wiedze w zakresie analizowanej problematyki.
Struktura préby badawczej:
W spotkaniu wezma udziat co najmniej nastepujgce osoby:

e wykonawca badania - wszyscy cztonkowie zespotu badawczego wchodzacy w minimalny

sklad zespotu skierowanego do realizacji zamdéwienia;
e pracownicy NCBR odpowiedzialni za programowanie;

e wybrani adresaci rekomendacji wewnetrzni oraz spoza NCBR.
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Uzasadnienie wielkosci i struktury proby badawczej:
Liczba podmiotow, ktére wezma udziat w warsztacie rekomendacyjnym zalezna jest m.in. od tresci
wypracowanych rekomendacji oraz tego, do kogo beda one zaadresowane. Z tej przyczyny na tym
etapie Wykonawca nie jest w stanie podac¢ konkretnej liczby uczestnikéw warsztatu
rekomendacyjnego.
Zaproponowana struktura préby pozwala na uczestnictwo w badaniu zaréwno tworcéw, jak
i adresatéw rekomendacji i os6b odpowiedzialnych za programowanie. Taki sktad pozwoli na
efektywna dyskusje nad podniesionymi zagadnieniami, co pozwoli zrealizowac¢ cele warsztatu.
Sposob realizacji: Wykonawca dopuszcza przeprowadzenie warsztatu rekomendacyjnego w formie
zdalnej - z wykorzystaniem narzedzi Skype dla firm, MS Teams, Zoom lub innego.
Sposdéb dotarcia do préby respondentow:
Po opracowaniu wstepnej wersji raportu koicowego Wykonawca poprosi Zamawiajacego o
wskazanie osdb, ktérych zaproszenie na warsztat rekomendacyjny, z uwagi na charakter
rekomendacji, jest zasadne i niezbedne. Nastepnie, Wykonawca podejmie z poszczegdlnymi osobami
kontakt e-mailowy w celu zaproszenia ich do udziatu w warsztacie rekomendacyjnym. W przypadku,
gdy kontakt ten nie spotka sie z odzewem, Wykonawca przystapi do kontaktu telefonicznego,
majacego na celu upewnienie sie, Ze wiadomos$¢ e-mail dotarta do adresata (jesli nie - nastapi
ponowienie wiadomosci) oraz odpowiedzi na ewentualne pytania ze strony uczestnikéw. Podczas
kontaktu (mailowego lub telefonicznego - w zalezno$ci od preferencji uczestnikdw warsztatu)
zostanie ustalony termin badania.
Uzasadnienie uzytecznosci sposobu dotarcia do proby respondentow:
Z punktu widzenia modelu logicznego badania spos6b dotarcia do respondentéw jest uzyteczny.
Pozwala w krétkim czasie dotrze¢ do populacji, ktéra ma wzig¢ udziat w warsztacie. Minimalizuje
réwniez ryzyko zaproszenia do badania osdb, ktére nie posiadajg odpowiedniej wiedzy w zakresie
analizowanej problematyki.
Scenariusz dziatania w przypadku pojawienia sie ryzyka braku mozliwosci osiagniecia
zakladanej wielkosci proby lub udziatu w badaniu wszystkich typow uczestnikow:
Zaproponowany scenariusz dziatania cechuje sie nastepujacymi cechami:
e Skutecznos¢ - wskazanie 0séb, ktdre powinny wzia¢ udziat w warsztacie rekomendacyjnym

przez podmiot zamawiajgcy pozwoli na wyeliminowanie sytuacji, w ktérej wiedza

i doswiadczenie zaproszonych oséb bytyby nieadekwatne z punktu widzenia cel6w badania.

Zamawiajacy jako podmiot realizujacy Program posiadac¢ bedzie réwniez dane kontaktowe

do osob, ktoére wspotpracujg z nim w zakresie zarzadzania Programem.

e Wdrazalnos$¢ - zaproponowany scenariusz dziatania nie wiaze sie z istotnymi kosztami
organizacyjnymi ani finansowymi.

Sposob realizacji warsztatu

Robocze rekomendacje bazujgce na wnioskach z badania ewaluacyjnego zostang przedstawione
Odbiorcy badania w trakcie warsztatu rekomendacyjnego. Celem warsztatu bedzie wypracowanie
praktycznych, mozliwych do wdrozenia przez poszczeg6lne instytucje rekomendacji. Warsztat
zostanie zorganizowany w koficowej fazie prac nad raportem konicowym przed przekazaniem
Odbiorcy badania projektu raportu koncowego, tak aby uwzgledni¢ wypracowane rekomendacje w
raporcie koncowym. Wykonawca zapewni miejsce umozliwiajace efektywna dyskusje oraz udziat w
warsztacie zaplanowanej liczby uczestnikdw, jak r6wniez wyposazenie i materiaty gwarantujace
odpowiednie przygotowanie uczestnikow. Warsztat rekomendacyjny bedzie prowadzony przez
kierownika projektu posiadajacego doswiadczenie w realizacji i moderowaniu spotkan
podsumowujgcych, panelowych oraz warsztatéw przy wykorzystaniu techniki design thinking.
Przewidywany czas spotkania warsztatu wyniesie okoto 3 godziny. Przed warsztatem Zamawiajgcy
bedzie znat wnioski zaprezentowane w raporcie czagstkowym a uczestnicy zostang wyposazeni w
materiaty podsumowujace badanie w tym wnioski z badania, na podstawie ktérych sformutowane
zostaty rekomendacje robocze.

W trakcie warsztatu wykorzystana zostanie prezentacja ekspercka, praca grupowa oraz dyskusja
panelowa. Spotkanie bedzie bazowa¢ na elementach metodyki design thinking, jednak z uwagi na cel
warsztatu gtéwnym elementem prac warsztatowych bedzie weryfikacja rekomendacji oraz
testowanie rozwigzan - teoretyczne sprawdzenie mozliwos$ci wdrozenia rekomendacji oraz
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uzyteczno$ci dla ostatecznych odbiorcéw. Wykorzystanie metodyki design thinking pozwoli na
efektywne zaangazowanie interesariuszy rekomendacji w procesie ich operacjonalizacji.
Wykonawca dopuszcza mozliwo$¢ realizacji warsztatu w formie zdalnej przy wykorzystaniu
oprogramowania do realizacji wideokonferencji. Wykonawca posiada odpowiednie doswiadczenie
przy realizacji warsztatow z wykorzystaniem oprogramowania online.

Schemat 8. Plan strategicznego wypracowania rekomendac;ji
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rekomendacji z wnisokami z e Dyskusja panelowa

badania

Zrédto: Taylor Economics
Ramowy scenariusz warsztatu

1. Wprowadzenie i przedstawienie uczestnikéw ~15 min.

2. Przedstawienie roboczych rekomendacji z badania wraz z uzasadnieniem analitycznym w
formie prezentacji eksperckiej ~30 min.

3. Praca warsztatowa ~90 min.:

a. weryfikacja problemu i uzasadnienia analitycznego dla rekomendacji (poprawnos¢
wnioskowania logicznego),

b. weryfikacja rekomendacji pod katem rozwigzania problemu,

c¢. weryfikacja rekomendacji pod katem poprawnosci adresatow,

d. weryfikacja rekomendacji pod katem sposobu wdrozenia i terminu wdrozZenia,
e. modyfikacja rekomendaciji,

f. generowanie nowych rekomendacji,

g. testowanie mozliwos$ci implementacji rekomendaciji,

h. testowanie wplywu na rynek.

4. Formutowanie ustalenn w ramach dyskusji - moderowana dyskusja nad wypracowanymi
rekomendacjami ~45 min.

5. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu
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