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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
[V.0030.98.2022 z 22 lutego 2022 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w
skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Etku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 7 marca 2022 r. i zakonczono 10 marca

2022 r. Przedmiot kontroli stanowit planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg

wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawa wrispz,

= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1. MOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, pania
Anete Ruszczyk,

3. Zastepca Dyrektora — co oznacza: Zastepce Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku, panig Grazyne Chylinska,

4. Gmina — co oznacza: gmine miejska Etk,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Etku,



6. Zarzgdzenie — co oznacza: Zarzgdzenie nr 40.2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku z dnia 31 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia procedury dziatan
podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika
socjalnego,

7. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Etku,

8. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
2 ustawy,

9. ocena — co oznacza: okresowq ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy,

10. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie

objetym kontrolg, sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,

11. wykaz | — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie

objetym kontrolg, sporzadzony przez Jednostke, ktérych dokumentacje poddano kontroli.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym w Osrodku.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Anety Ruszczyk — Dyrektor MOPS
oraz pani Grazyny Chilinskiej — Zastepcy Dyrektora, posiadajacej stosowne upowaznienie
Dyrektora do udzielania informacji w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1/.

Dziatalnos¢ MOPS w Etku w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku dziata, miedzy innymi, na podstawie
Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Etku, przyjetego
Zarzadzeniem Nr 46.2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku z dnia 30
grudnia 2019 r. oraz wprowadzonych do niego zmianach: Zarzadzeniem nr 17.2020 r. z dnia
11 maja 2020 r., Zarzadzeniem nr 21.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. oraz Zarzgdzeniem nr
5.2022 zdnia 14 lutego 2022 r. /akta kontroli str. 2-24/. W Regulaminie w § 13
wyszczegolniono Sekcje Asysty Rodzinnej, wskazano takze jej zadania. Zgodnie ze schematem
organizacyjnym w jej sktad wchodzi kierownik oraz asystenci rodziny. Kontrole i nadzér
merytoryczny nad ww. sekcjg sprawuje Zastepca Dyrektora, zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 12
Regulaminu.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w MOPS obowigzywato wewnetrzne Zarzqdzenie
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku z dnia 9 lutego 2015 r. w sprawie
wprowadzenia procedury dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego, zmienione Zarzadzeniem nr 40.2017 z dnia 14
grudnia 2017 r. W dacie kontroli obowigzywato natomiast Zarzgdzenie nr 40.2021 Dyrektora



Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku z dnia 31 grudnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia procedury dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego [akta kontroli str. 25-96/.

W zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan
na COVID-19, wprowadzono w Os$rodku Zarzgdzenie nr 12.2020 Dyrektora MOPS z dnia 13
marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia ograniczern w wykonywaniu zadan przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku [akta kontroli str. 97-98/. Niniejszy dokument regulowat
prace pracownikow Osrodka w okresie epidemii, w tym asystenta rodziny, ktéra mogta by¢
Swiadczona zdalnie.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora, stanowigcg akta kontroli str.99,
w okresach ograniczen w funkcjonowaniu Osrodka spowodowanych przez COVID-19,
pracownikom udzielano instruktazu i przekazywano na biezgco wytyczne w zakresie
podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa. Asystentom
zapewniano S$rodki ochrony osobistej. Wizyty asystentédw rodziny poprzedzane byty
wywiadem telefonicznym celem zweryfikowania, czy w rodzinie nie wystepuje COVID-19.
W przypadku potwierdzenia wystepowania choroby, asystenci pozostawali z rodzing
w kontakcie telefonicznym. W zaleznosci od potrzeb oraz oczekiwan rodziny odbywaty sie
takze wizyty w sSrodowisku. Kontakty z rodzing, zaréwno osobiste jak itelefoniczne,
odnotowywane byty w Miesiecznych sprawozdaniach z pracy asystenta z rodzing.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku do realizacji zadan z zakresu
planowania i prowadzenia pracy z rodzing zatrudnionych byto 6 asystentéw rodziny (na
podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy) /akta kontroli str. 100/.

Z uwagi na fakt, iz kwalifikacje 5 asystentow i spetnianie przez nich wymogoéw ujetych
w ustawie wrispz sprawdzono podczas kontroli w MOPS przeprowadzonej w 2018 r.
odstgpiono od ich ponownej weryfikacji. Analizie poddano kwalifikacje asystenta rodziny,
ktory zostat zatrudniony w 2019 r. Stwierdzono, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W jego aktach
osobowych znajdowaty sie takie oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez niego
warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.

Zatrudnienie asystentéw rodziny w okresie objetym kontrolg finansowane byto z
budzetu Gminy oraz czesciowo ze srodkdw pozyskanych w ramach realizowanych przez MOPS
projektéw.

Z pisemnych informacji sporzgdzonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str.
101-111 wynika, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentow rodziny nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Ponadto,
zgodnie zart. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystenci nie prowadzili postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine.

W roku 2021 wsparciem asystentéw rodziny objeto 84 rodziny, natomiast na dzien
kontroli wsparcia udzielano 64 rodzinom. Na podstawie analizy wykazu ustalono, iz nie
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przekroczono limitu srodowisk wspodtpracujacych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w
art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 112-123/. Ponadto w badanym okresie
asystenci nie prowadzili pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, poniewaz do MOPS nie wptynat zaden wniosek
o koordynacje wsparcia /akta kontroli str. 124/.

Z informacji przekazanych przez Zastepce Dyrektora kontrolowanej Jednostki,
stanowigcych akta kontroli str. 125-134 wynika, ze na dzien kontroli w pieczy zastepczej
przebywato 159 dzieci. Ustalono, iz w badanym okresie z terenu Gminy do pieczy zastepczej
trafito 38 dzieci (32 w 2021, 6 dzieci w 2022,). W badanym okresie powrdécito do domu
rodzinnego 8 dzieci. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktorych dzieci umieszczono
w pieczy zastepczej, objete byly wsparciem asystenta. Jak wynika z przedtozonego wykazu,
stanowigcego akta kontroli str. 112-123, w 2021 r. 8 rodzin, z ktérych dzieci trafity do pieczy,
objetych byto wsparciem asystentéw rodziny, zas w 2021 r. 13 rodzin. Zastepca Dyrektora
MOPS w wyjasnieniach wskazata, iz praca jest prowadzona z rodzinami, ktére zgtosity sie do
Osrodka i wyrazajg zgode na wspodtprace, celem podjecia dziatan zwigzanych z powrotem
dzieci. Wskazata, iz nie sg w stanie objgé wsparciem asystenta wszystkich rodzin, z ktérych
dzieci trafity do pieczy z uwagi m.in. na zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicéw czy tez
nieche¢ rodzicdw biologicznych do podjecia dziatar zmierzajgcych do odzyskania dzieci /akta
kontroli str. 135-136/. Powyzsze znajduje potwierdzenie w badanej dokumentacji.

Zgodnie z przedfozonym wykazem rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny,
sporzadzonym przez kontrolowang Jednostke, w okresie objetym kontrolg, w 21 rodzinach
w 2021 r. i w 14 rodzinach w 2022 prowadzono procedury ,Niebieskie Karty”. W okresie
objetym kontrolg, do wspdtpracy z asystentem rodziny sgdownie zobligowanych byto 11
rodzin /akta kontroli str. 112-123/.

Oceny pracy asystentéw dokonano na podstawie analizy dokumentacji 29 rodzin objetych
asystg w okresie kontroli /wykaz ich stanowi akta kontroli str. 137/, w tym:
= 8rodzin, w ktérych praca zostata zakonczona, z tego z 3 rodzin, ktérych dzieci przebywaty

w rodzinach zastepczych,

» 6 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w rodzinnej pieczy
zastepczej,

= 15 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w srodowisku
rodzinnym.

Sposrdod ww. 29 rodzin 6 zobowigzanych byto do wspodtpracy z asystentem przez Sad, w 7

natomiast prowadzono procedure ,Niebieskie Karty”.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, po powzieciu przez Osrodek informacji o rodzinie
przezywajace] trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, pracownicy
socjalni przeprowadzili wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej. Ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuiczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od:
= pracownikdw socjalnych pracujacych w rejonach,
®  rodzin,



= kuratorow sgdowych,
=  placowek oswiatowych,
=  sgddéw fakta kontroli str. 138/.
Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikata koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny, przeprowadzajgcy wywiad Srodowiskowy, przygotowywat stosowny
whniosek o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem, zgodnie
z obowigzujagcym w MOPS Zarzgdzeniem, ktéry akceptowany byt przez Zastepce Dyrektora
/akta kontroli str. 139-140/.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowato sie Porozumienie
o wspotpracy, ktére podpisywane byto przez asystenta rodziny oraz rodzine i zawierato zgode
rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 141/.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny
Z pozyskanych informacji wynika, ze pierwsze spotkanie asystenta z rodzing przezywajaca

problemy w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych w $rodowisku odbywato sie

zawsze w obecnosci pracownika socjalnego.
W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji
Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentéw rodziny wykazata, ze podstawe do

stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem s$rodowiskowym, stanowity ponizsze

dokumenty:

»  Karta informacyjna rodziny, zawierajagca m.in. dane rodziny, asystenta, pracownika
socjalnego, kuratora, informacje o strukturze rodziny, dane kontaktowe oséb bliskich
i zaufanych dla rodziny, dane osobowe dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. Zaden
z analizowanych dokumentdéw nie zawierat daty sporzadzenia i podpisu osoby, ktéra go
opracowata. W ramach biezgcego instruktazu wskazano na zasadnos$¢ ujmowania ww.
elementéw w niniejszym dokumencie / akta kontroli str. 142-144/.

» Diagnoza rodziny, w ktéorym m.in. sytuacje rodzinng, zawodowg, ekonomiczng,
mieszkaniowg, sytuacje dzieci (wychowawczg i edukacyjng), stan zdrowia cztonkéw
rodziny, wzajemne relacje miedzy rodzicami biologicznymi/opiekunami i dzieckiem,
dookreslono przyczyny trudnej sytuacji zyciowej, jej mozliwosci iograniczenia
pozwalajgce na rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej / akta kontroli str. 145-146/.

Plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany przez asystenta we wspotpracy z cztonkami

rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.

Wszystkie poddane analizie plany pracy zawieraty podpisy ww. oséb, co stanowi

potwierdzenie realizacji ww. wymogu.

Ustalono, iz w przypadku rodzin, ktdrych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, poza
trzema przypadkami /wykaz | poz. 7, 9,10, akta kontroli str. 137/, plany byty skoordynowane
z planami pomocy dziecku, zaréwno przebywajgcymi w rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Zastepca Dyrektora w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz w przypadku dwéch



rodzin asystent utrzymywat kontakty z jednostkami pieczy zastepczej, ktére miaty na celu
,omowienie biezgcej sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy jak rowniez skoordynowanie
Planu Pracy z Rodzina z planami pomocy dziecku”, a brak podpisu potwierdzajacego ten fakt
wynika z przeoczenia. W trzecim przypadku wyjasnita, ze matka dziecka przebywajacego
w pieczy nie deklarowata checi ubiegania sie o jego powrét, co zostato ujete zaréwno w ocenie
okresowej z 08.01.2021, jak i diagnozie rodziny z 05.02.2021 r./akta kontroli str. 147-151/
Materiat dowodowy zgromadzony podczas postepowania kontrolnego, stanowigcy akta
kontroli str. 152-199, wykazaf, iz:
= w pierwszym przypadku asystent rodziny raz konsultowat sie telefonicznie
z koordynatorem pieczy zastepczej w zakresie zasadzonych alimentéw od rodzicéw
biologicznych dziecka przebywajgcego w pieczy zstepczej,
= w drugim przypadku asystent rodziny konsultowat sie czterokrotnie z pracownikiem
placowki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej przebywato dziecko, a rozmowy te
dotyczyty tylko funkcjonowania jego w placéwce oraz sytuacji szkolnej,

= w trzecim przypadku z diagnozy wynika, iz matka dziecka jest silnie zwigzana ze swoimi
dzieémi, w tym takze z tym, ktore przebywa w pieczy zastepczej. Zawarto tez w niej
informacje, o ktorych mowa w wyjasnieniach Zastepcy Dyrektora tj. to, iz matka dziecka
przebywajgcego w pieczy nie deklarowata checi ubiegania sie o jego powrot.

W dokumentacji znajdowat sie wpis, iz dwa razy konsultowano sie z PCPR, jednak tyczyto

sie to umieszczenia w pieczy pozostatych dzieci ww. rodziny.

Bioragc powyzsze pod uwage, nie mozna uznac¢ wyjasnien przedtozonych przez Zastepce
Dyrektora. Skoordynowanie planéw pracy z planami pomocy dziecku przebywajgcemu
w pieczy zastepczej rodzinnej, czy tez instytucjonalnej, jest istotne zaréwno z punktu widzenia
dziecka, jak i jego rodziny, a tym samym ma znaczgcy wpltyw na podejmowane dziatania
i zapewnienie spdjnego systemu wsparcia i oddziatywan réznych jednostek oraz oséb, ktére
dziaftajg na rzecz dziecka i rodziny. Wskazywanie, iz rodzic na chwile obecng nie zamierza
ubiegac sie o powrdt dziecka pod jego opieke, nie stoi na przeszkodzie, aby utrzymywacé z nim
relacje i pracowac z rodzicem nad zmiang sytuacji, w ktorej sie znalazt i przezwyciezeniu przez
rodzine trudnosci zyciowych. Przyczyng nieprawidtowosci jest niewtasciwa organizacja pracy,
co mogto skutkowaé podejmowaniem przez asystenta takich dziatan w pracy z rodzing, ktére
bytyby sprzeczne z dziataniami podejmowanymi przez jednostki pieczy zastepczej, w ktérej
przebywaty dzieci, a w rezultacie mogtoby uniemozliwi¢ osiggniecie zatozonych celow.

Plan pracy, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowac zakres realizowanych
dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Ustalono, iz plany pracy zawieraty m.in.: cel/e
gtéwny/e, cele szczegbétowe, zakres dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji, przewidywane efekty oraz podsumowanie i ocene
realizacji wykonania dziatan /akta kontroli str. 200-271/. W niektérych przypadkach terminy
byty nieprecyzyjnie okreslone, tzn. zawieraty wpisy np.: na biezqgco, wedtug potrzeb. W
biezgcym instruktazu wskazano na koniecznosé precyzyjnego okreslania terminéw realizacji
dziatan, co moze miec¢ przedtozenie na ich efektywnosé. Plany opracowywane byty na dany
rok kalendarzowy. W przypadku zmiany sytuacji rodziny (np. powrét dzieci z pieczy) asystenci
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dokonywali stosownych zmian planu pracy, dostosowujac go do aktualnej sytuacji,

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji rodzin objetych wsparciem
asystenta, zespot inspektoréw stwierdzit, iz w przypadku dwéch rodzin nie sporzadzono planu
pracy (wykaz | poz. 1, 3, akta kontroli str. 137/. Zastepca Dyrektora wyjasnita, iz w pierwszym
przypadku okres wspdtpracy asystenta z rodzing byt krétki. W drugim natomiast asystent
rodziny dwukrotnie podjgt probe opracowania planu pracy z rodzing, jak i diagnozy
[dokumentu opracowywanego zgodnie z obowigzujgcym w MOPS Zarzgdzeniem], jednak
z uwagi na deklarowanie przez rodzine braku jakichkolwiek trudnosci w sprawach opiekuniczo-
wychowaweczych i zasadnosci opracowywania tych dokumentéw, asystent ich nie sporzadzit.
Ponadto ww. rodzina ,nie potrafita sprecyzowac celdw, ktore mogtaby uwzglednic
w dokumentacji”. Asystent umowit sie z ww. rodzing na opracowanie dokumentacji na
spotkaniu, do ktdrego juz nie doszto, bowiem rodzina wyjechata /akta kontroli str. 138-141/.

W przypadku pierwszej rodziny uzna¢ mozna, iz plan pracy moégt nie zosta¢ opracowany
z uwagi na kroétki okres wspotpracy z nig. Natomiast w przypadku drugiej rodziny ustalono,
iz asystent byt w posiadaniu dokumentacji, ktéra w petni obrazowata sytuacje rodziny
i wskazywata na problemy w niej wystepujace. Rodzinie tej sagdownie przydzielono asystenta.
Wyrazita ona takze zgode na t3 wspodtprace. Oczekiwanie od rodziny, iz sama dostrzeze
problemy w poczatkowym etapie wspotpracy wydaje sie zatozeniem btednym, bowiem
zadaniem asystenta (po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny) jest ukazanie mozliwych dziatan,
ktdre mogtyby poméc rodzinie. Poczgtkowo mozna planowa¢ wraz z rodzing zadania, ktérym
moze ona sprostaé, i przez to poczu¢, iz ma wptyw na poprawe swojej sytuacji. Zapewnienie
rodzinie poczucia sprawczosci, ukazanie, ze jednak potrafi pokonywaé trudnosci realizujgc
zatozone dziatania, moze jg zmotywowaé do dalszej pracy. W opisywanym przypadku
wspotprace z rodzing podjeto 26.10.2021 r., a rodzina w dniu 29.12.2021 r. poinformowata,
ze tymczasowo zmienita miejsce pobytu. Do dnia kontroli tj. do 7 marca 2022 r. nie zakoriczono
z tg rodzing wspdtpracy. Ustalono, iz rodzine wizytowano w S$rodowisku czterokrotnie,
ponadto utrzymywano z nig takze kontakt telefoniczny. W opinii kontrolujgcych okres
wspotpracy z rodzing byt wystarczajgcy do opracowania dla niej planu pracy z rodzing /akta
kontroli str. 142-153/.

Przyczyng powstatej nieprawidtowosci jest niewtasciwie przyjeta organizacja pracy,
co mogto skutkowaé podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do potrzeb rodziny,
a w konsekwencji uniemozliwi¢ poprawe jej sytuacji i przyczynic¢ sie do wycofania rodziny ze
wspotpracy z asystentem.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentow, przedifozonej
kontrolujgcym, stwierdzono, ze co do zasady udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy wrispz,
w szczegdlnosci koncentrujac sie na udzielaniu rodzinom pomocy w:
= poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego

prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzgdzania budzetem domowym, racjonalnego

wydatkowania srodkéw pienieznych, regulowania opfat,
=  rozwigzywaniu problemdw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy warunkéw
bytowych np. poprzez motywowanie do ztozenia wniosku o mieszkanie,

7



®  rozwigzywaniu problemédw wychowawczych zdzie¢mi, poprzez prowadzenie
indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci, polegajgcych min. na
wskazywaniu sposobéw rozwigzywania biezgcych trudnosci wychowawczych,
poszerzaniu wiedzy rodzicdw na temat potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i
emocjonalnych dzieci,

=  rozwigzywaniu problemow psychologicznych, w szczegdlnosci poprzez motywowanie do
skorzystania z pomocy specjalistéw i umawianie na wizyty, towarzyszeniu rodzinom
podczas wizyt,

= wspieraniu aktywnosci spofecznej, m.in. poprzez udziat w projektach,

= wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

® udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, wskazywaniu
konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze asystenci rodziny dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny nie
rzadziej niz co pot roku, zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz. Ocena sytuacji rodziny
zawierata:
= dane cztonkdéw rodziny,
= dane asystenta,
= date sporzadzenia,
=  ocene aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny,
= oczekiwania i potrzeby rodziny,

» informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych,

=  ocene asystenta rodziny,

"  postepy rodziny w okresie objetym oceng /akta kontroli str.154-159/.

Oceny te byty podpisane przez asystenta rodziny oraz Zastepce Dyrektora, ktéry dokonywat
ww. czynnosci w ramach swoich kompetencji, co stanowi potwierdzenie przekazywania ich
podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 11 ustawy wrispz.

Stwierdzono, iz w niektérych ocenach sytuacji rodziny dokonywano jej w sposéb
nierzetelny (powielano informacje z poprzednich ocen) /akta kontroli str. 154-159/. Ponadto,
informacje w nich zawarte nie zawsze odzwierciedlaty peten przebieg dziatah podejmowanych
we wspotpracy z rodzing i stuzbami spotecznymi. Kontrolujgcy w biezgcym instruktazu
wskazali, iz ocena sporzadzania jest nie rzadziej niz co po6t roku w celu dokonania weryfikacji,
czy podejmowane dziatania wobec rodziny przynoszg zamierzone rezultaty, czy tez nalezy je
kontynuowaé, badZ zmodyfikowaé. Winna byé ona dokonywana rzetelnie i uwzgledniaé
wszystkie dziatania podejmowane na rzecz rodziny, z ktérg pracuje asystent. Pozwala to na
petny oglad sytuacji rodziny, zgodny ze stanem faktycznym.

c) wspétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Ustalono, iz zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz asystenci rodziny, podejmujac



dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu

funkcji  opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowali z jednostkami  administracji

samorzgdowej, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami

specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny. Zgodnie z informacjg, stanowigcg akta

kontroli str.160-161, byty to m.in. takie podmioty jak:

= Sad Rejonowy — rozmowy w zakresie dziatarn podejmowanych przez rodzine,

= Komenda Powiatowa Policji —udziat w grupach roboczych,

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — rozmowy dotyczgce dziatan podejmowanych
przez rodzicdw majgce na celu powrdt dzieci do rodziny biologicznej,

= Powiatowe Centrum Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej — rozmowy na temat
funkcjonowania dzieci,

= przedszkolai szkoty podstawowe —rozmowy dotyczgce funkcjonowania dzieci,

» Miodziezowy Osrodek Socjoterapeutyczny w Zielonce — rozmowy na temat
funkcjonowania dziecka i wspotpracy z rodzing,

=  Dom Samotnej Matki — rozmowy dotyczgce funkcjonowania rodzin w placéwece,

=  Dom Sw. Faustyny — rozmowy dotyczace dziatari podejmowanych przez rodzicéw majace
na celu powrét dzieci do rodziny biologiczne;j,

» Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci

i Mtodziezy — umawianie termindw wizyt, rozmowy o wspétpracy z rodzing,
= QOsrodek Interwencji Kryzysowej — umawianie termindw wizyt u specjalistéow,
=  Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Etku — umawianie

termindéw wizyt u specjalistow,
= Etckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej — umawianie terminéw wizyt u specjalistow,
*  Przychodnia Leczenia Uzaleznien — rozmowy o przebiegu terapii.

W dokumentacji rodzin w Miesiecznych sprawozdaniach z pracy asystenta z rodzing,
znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce wspdtprace asystenta z instytucjami i osobami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym
wykazata rowniez, ze asystenci rodziny uczestniczyli takze w spotkaniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, o ktérym mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wymieniali
informacje na temat sytuacji rodzin i poszukiwali spdjnych rozwigzan.

Z przedtozonych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie asystenci rodziny
uczestniczyli w 12 posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. Spotkania
dotyczyly osmiu rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej /akta
kontroli str. 138/.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent wspdlnie
z pracownikiem socjalnym sktadali do Dyrektora pisemny wniosek zawierajgcy uzasadnienie
jej zakonczenia /akta kontroli str. 162/. Analiza zebranego materiatu wykazata, iz w badanym



okresie asystenci zakonczyli wspotprace z rodzinami /akta kontroli str. 112-123/. Przyczyny
zakonczenia wspotpracy to:

®  zmiana miejsca zamieszkania rodziny (8 rodzin),

=  osiggniecie celéw i zrealizowanie planu pracy (14 rodzin),

»  brak checi wspodtpracy ze strony rodziny (7 przypadkéw),

=  brak efektéw (2 rodziny).

Asystent, zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz, winien
monitorowaé¢ funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspodtpracy. Ustalono,
iz w badanych przypadkach, zgodnie z obowigzujagcym Zarzadzeniem, asystenci rodziny
monitorowali sytuacje funkcjonowania rodziny po zakonczeniu wspotpracy z nig przez
pierwsze 3 miesigce wizytujgc rodzine minimum 1 raz w miesigcu. Monitoring prowadzony byt
przez okres 1 roku od zakoriczenia wspodtpracy. Monitorowanie sytuacji rodziny po
zakonczeniu z nig wspotpracy odnotowywano w dokumencie Monitoring sytuacji dziecka i
rodziny /akta kontroli str. 163-164/ .

Stwierdzono, ze w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzine, ktdra byta
objeta asystg w Gminie Miejskiej Etk, powiadamiano wtasciwy o$rodek pomocy spotecznej
otym, iz na teren danej gminy przeprowadzita sie rodzina i nadal wymaga ona wsparcia
asystenta.

4. Uwagii wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentdw rodziny, ktérzy
realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Na podkreslenie zastuguje szeroki zakres wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym oraz
specjalistami na rzecz dzieci i rodzin objetych asystg, co umozliwiato szybkie podejmowanie
dziatan w sytuacjach kryzysowych. Nadmieni¢ przy tym nalezy, iz przez asystentdw rodziny
prowadzony jest takze Klub Rodzica, w ramach ktdérego organizujg oni w godzinach
popotudniowych warsztaty i konsultacje z zakresu spraw opiekuiczo-wychowawczych dla
rodzicow z Miasta Etku. Podczas prowadzonych zaje¢ w ramach Klubu Rodzica zapewniana jest
opieka nad dzieémi.

5. Zalecenia pokontrolne

W  zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w  oparciu
o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych
zalecen:
1. Plany pracy opracowywac dla kazdej rodziny, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt. 1 ustawy.
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2. Plan pracy z rodzing opracowywac¢ we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i koordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jednolity Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Stefanowska — gléwny specjalista
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