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A. Odpowiedz Banku BNP Paribas na wezwanie do konsultacji z dnia 5 wrzesnia 2019r.,
wystosowane przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej do sektora
bankowego w sprawie wspotpracy w ramach programu ,,Czyste Powietrze”

Stanowisko Banku BNP Paribas do zagadnien poruszonych w rozdziale ,Jakich dziatan
oczekuje NFOSIGW od bankéw”:

Jakie dziatania sg oczekiwane od bankow: | Stanowisko Banku BNP Paribas

Uznania, ze finasowanie inwestycji na rzecz | Zgadzamy sie.
redukcji emisji zanieczyszczer do powietrza
i zmniejszenia zuzycia energii jest waznym
celem banku w segmencie gospodarstw
domowych.

Uruchomienie dedykowanych linii Zgadzamy sie.
kredytowych, ktére finansowac beda
inwestycje w gospodarstwach domowych
zgodne co do zakresu i przedmiotu z
naktadami inwestycyjnymi objetymi
odpisem podatkowym PIT w ramach tzw.
ulgi termomodernizacyjnej oraz dotacjami
w ramach programu ,,Czyste Powietrze”.

Przygotowanie i udostepnienie dla swoich Propozycja sugeruje, ze klienci bedg samodzielnie

klientow narzedzi bankowosci sktada¢ wnioski przez internet, po zalogowaniu sie do
elektronicznej do przygotowania i system bankowosci internetowej. Chcieliby$my ustalié
sktadania wnioskéw w ramach programu czy wniosek o dotacje w ramach programu ,,Czyste
,Czyste Powietrze”. Powietrze” ma by¢ niezalezny od kredytu i dostepny

dla klientow banku zamierzajacych sfinansowac
inwestycje z wtasnych srodkéw.

Ponadto, powstaje pytanie, jak powigzac ztozony
samodzielnie wniosek z wnioskiem kredytowym. Bank
prowadzi sprzedaz kredytu przez internet, powigzanie
tego procesu z wnioskiem internetowym jest mozliwe,
aczkolwiek moze by¢ pracochtonne. Zalezy to od
ostatecznego ksztattu uproszczonego wniosku.

Jednoczesnie istnieje potrzeba stworzenia aplikacji
,Czyste Powietrze,, dla doradcéw pracujgcych w
oddziatach aby mogli przyjmowac wnioski o ,Czyste
Powietrze” w tym samym czasie co wniosek
kredytowy, a nastepnie mogli sledzi¢ postep procesu
udzielania dotacji. Klient banku bedzie traktowat Bank
jako punkt pierwszego kontaktu i chcielibySmy
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uniknac sytuacji, w ktérej pracownik banku nie moze
udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe pytania klientow
co sie dzieje z ich wnioskiem o ,,Czyste Powietrze”.

Podjecie dziatan informacyjnych,
promocyjnych i marketingowych

Zgadzamy sie, uznajemy, ze jest to w interesie
zaréwno banku jak i strony publicznej, jak i catego
programu.

Stanowisko Banku BNP Paribas do zagadnien poruszonych w rozdziale ,Jakie dziatania

zamierza podjaé NFOSIGW”?

Dziatania jakie zamierza podja¢ NFOSIGW:

Stanowisko Banku BNP Paribas

Uproscic¢ wnioski aplikacyjne tak, zeby byty
bardziej przyjazne dla beneficjentow

Zgadzamy sie, jednoczesnie sugerujemy, aby powstata
elektroniczna wersja wniosku dostepna dla doradcow
w oddziatach, ktérzy mogliby samodzielnie
wprowadzaé wniosek o ,,Czyste Powietrze” w tym
samym czasie co wniosek kredytowy.

Ponadto, wniosek taki mogtby by¢ sktadany po
wykonaniu inwestycji tak, aby od razu rozliczy¢ koszty
kwalifikowane i obliczy¢ wysokos¢ dotacji, podobnie
jak ma to miejsce w programie ,,M&j Prad”.

Skrécic czas oczekiwania na rozpatrzenie
whioskow przez wojewddzkie fundusze
ochrony Srodowiska i w sposdb ciggty
poprawiac jakos¢ obstugi wnioskodawcow

Zgadzamy sie z postulatem, zeby czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku zostat skrécony do niezbednego
minimum. Jednoczesnie chcieliby$my sie odwota¢ do
propozycji alternatywnego procesu, ktory jest
przedstawiony w dalszej czesci niniejszego pisma.

Uruchomic liste urzadzen/produktéw
objetych wsparciem w ramach programu
,Czyste Powietrze” i ulgg podatkowa

Zgadzamy sie, taka lista na wzor listy LEME jest bardzo
pozadana. Bank BNP Paribas Polska ma sugestie
odnosnie budowy takiej listy. Sposdb wykorzystania
takiej listy zostat przez nas opisany w propozycji
alternatywnego procesu, ktéry jest przedstawiony w
dalszej czesci niniejszego pisma.

Uruchomi¢ kampanie spoteczne
zachecajgce do termomodernizacji
budynkéw i wymiany kottéw

Zgadzamy sie z ta propozycja.

Podjac dialog z Ministerstwem Finansow i
Komisjg Nadzoru Finansowego majacy na
celu zwiekszenie dostepnosci
instrumentéw kredytowych na poprawe
jakosci powietrza

Rozmowy powinny w pierwszej kolejnosci
skoncentrowad sie na dostarczeniu instrumentu
gwarancyjnego dla Bankéw. Przejecie catosci ryzyka,
czyli gwarancja 100% portfela kredytowego
finansujgcego program , Czyste Powietrze” jest w
naszej opinii niezbedna do wtaczenia sektora
bankowego w finansowanie programu ,,Czyste
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Stanowisko Banku BNP Paribas do zagadnien poruszonych w rozdziale ,,Proponowany model

dziatania”:

Proponowany przez NFOSiGW model
dziatania:

Stanowisko Banku BNP Paribas

Banki uruchomig linie kredytowe na
inwestycje zwigzane z termomodernizacjg
doméw jednorodzinnych potgczong z
wymiang przestarzatych kottéw na paliwa
state

Zgadzamy sie. Cel kredytowania bedzie szerszy i
bedzie obejmowat wszystkie kategoria jakie zawarte
sg w programie ,Czyste Powietrze” i uldze
podatkowej.

Gospodarstwa domowe bedg zaciggaty
kredyty w bankach, ktdre zostang
przeznaczone na: (1) finansowanie
pomostowe odpisdow od podstawy
opodatkowania PIT lub dotacji z programu
,Czyste Powietrze”; (2) pokrycie udziatu
wiasnego

Zgadzamy sie.

Réwnolegle banki uruchomia platformy
bankowosci elektronicznej do
przygotowywania i sktadania wnioskéw w
ramach programu ,,Czyste Powietrze”

(podobnie jak to jest w programie ,,500+").

Z punktu widzenia biznesowego takie
narzedzie zwieksza szanse na to, ze klienci
danego banku zaciggng kredyt
uzupetniajgcy montaz finansowy projektu
dofinansowywanego ze srodkéw
publicznych

Tak jak wczedniej wspomnielismy, ta propozycja
sugeruje, ze klienci beda samodzielnie sktadaé wnioski
przez internet, po zalogowaniu sie do systemu
bankowosci internetowej. Nalezy ustali¢ czy wniosek o
dotacje w ramach programu ,,Czyste Powietrze” ma
by¢ niezalezny od kredytu i dostepny dla klientow
banku zamierzajacych sfinansowac inwestycje z
wtasnych srodkow.

Ponadto, powstaje pytanie, jak powigzaé ztozony
samodzielnie wniosek z wnioskiem kredytowym? Bank
prowadzi sprzedaz kredytu przez internet, powigzanie
tego procesu z wnioskiem internetowym jest mozliwe,
aczkolwiek moze byé pracochtonne. Zalezy to od
ostatecznego ksztattu uproszczonego wniosku.

Jednoczesnie istnieje potrzeba stworzenia aplikacji
,Czyste Powietrze” dla doradcéw pracujgcych w
oddziatach aby mogli przyjmowac wnioski o ,,Czyste
Powietrze” w tym samym czasie co wniosek
kredytowy, a nastepnie mogli sledzi¢ postep procesu
udzielania dotacji. Klient banku bedzie traktowat Bank
jako punkt pierwszego kontaktu i chcielibySmy
uniknga¢ sytuacji, w ktérej pracownik banku nie moze
udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe pytania klientow
co sie dzieje z ich wnioskiem o ,,Czyste Powietrze”.
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Whioski o dofinansowanie z programu Bank proponuje alternatywny proces w celu realizacji
,Czyste Powietrze” bedg przekazywane do | celu gtéwnego i przyspieszenia wyptaty dotacji. Proces
wskazanych jednostek sektora publicznego | alternatywy zostat przedstawiony w dalszej czesci

i tam bedg rozpatrywane dla potrzeb niniejszego pisma.

udzielenia, a nastepnie rozliczenia
udzielonego wsparcia publicznego

Instytucje publiczne udostepniac bedg Zgadzamy sie.
sektorowi bankowemu na biezgco
interpretacje przepiséw podatkowych oraz
postanowien programu ,Czyste
Powietrze”, jak réwniez podejmowacé beda
konstruktywny dialog dotyczacy
koniecznosci modyfikacji obowigzujgcych
regulacji podatkowych badz tez
postanowien programu ,Czyste Powietrze”

Zaréwno instytucje publiczne, jak i banki Zgadzamy sie, uznajemy, ze jest to w interesie
prowadzi¢ beda skoordynowane dziatania zaréwno banku, jak i strony publicznej, jak i catego
informacyjne, promocyjne i marketingowe | programu.

B. Rozwiniecie stanowiska Banku BNP Paribas:

Ponizej przedstawiamy proponowane uproszczenia w zakresie programu ,,Czyste Powietrze”,
ktore w naszej opinii pomogg osiggnac cel strategiczny tj. likwidacje/znaczgce ograniczenie niskiej
emisji potgczona z poprawa efektywnosci energetycznej w sektorze mieszkalnictwa w Polsce oraz
cele posrednie jak uproszczenie i skrocenie procesu aplikacyjnego w ramach programu ,,Czyste
Powietrze”, tak aby staf sie on bardziej dostepny i przyjazny dla gospodarstw domowych.

e Proponujemy, aby kwoty podawane przed realizacjg inwestycji nie byty wigzgce. Wniosek,
ktory zostanie uproszczony maégtby przybrac forme checklisty, ktérg pracownik banku
omawiatby z potencjalnym klientem podczas aplikowania o kredyt. Taki wniosek/checklista
stuzytby oszacowaniu kosztéw inwestycji, a co za tym idzie wysokosci kredytu. Jednoczesnie
wiasciciel nieruchomosci bytby poinformowany o kategoriach kosztow objetych programem
,Czyste Powietrze”. Natomiast kwoty tam zamieszczone miatyby charakter szacunkowy i nie
stanowityby ograniczenia w przypadku ich przekroczenia. Podstawg do rozliczenia inwestycji
i wyptaty dotacji bytyby rzeczywiscie wykonane prace potwierdzone fakturami. Bank mégtby
dla celdw informacyjnych przesytaé kwote wnioskowanego kredytu, ktéra stanowitaby
podstawe do oszacowania przez NFOSIGW wysokosci przysztych dotacji.

e Umozliwienie wnioskowania o dotacje po realizacji inwestycji czyli bez wstepnego
whnioskowania, na wzdér programu ,,Mdj prad” i ulgi podatkowej. Taka mozliwos¢
zwiekszytaby zasieg programu i objeta osoby, ktdre juz rozpoczety inwestycje, niekoniecznie
z mysla o poprawie efektywnosci energetycznej i zmniejszeniu emisji pytow i innych
zanieczyszczen. Natomiast wigczajgc w swaj projekt kilka elementdéw spetniliby kryteria
kwalifikowalnosci. Dotacja w takiej sytuacji bytaby zachetg do poszerzenia zakresu
inwestycji. Takie rozwigzanie nie wyklucza stosowania wniosku wstepnego przed
rozpoczeciem inwestycji. Jednak wtasciwy wniosek o wyptate dotacji bytby sktadany po
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wykonaniu inwestycji , w oparciu o rzeczywiste, juz poniesione koszty kwalifikowane, na
podstawie przedstawionych przez klienta faktur.

Zniesienie lub wysokie zagregowanie limitdw posrednich oraz wprowadzenie kryterium
jakosciowego, ktdre promuje modernizacje kompleksowsg, ktdra z kolei:

a. w petnirealizuje cel strategiczny tj. likwidacje niskiej emisji potagczong z poprawg
efektywnosci energetycznej na poziomie pojedynczego gospodarstwa domowego,

b. zabezpieczy gospodarstwo domowe przed nieSwiadomym wpadnieciem w putapke
wyzszych kosztodw utrzymania gospodarstwa domowego po przeprowadzonej
modernizacji.

Kryterium jakoSciowe oznaczatoby wyzszy stopien dotacji dla inwestycji sktadajacej sie z np.
czystego zrddta ciepta + pompy ciepta + instalacji fotowoltaicznej.

Przyktadowo, obecny poziom 53 tys. zt kosztow kwalifikowanych z dotacjg np. 50% mozna
zachowac dla prostej termomodernizacji + wymiany Zrddta ciepta. Dodatkowo
wprowadzajgc wyzszy poziom kosztow kwalifikowanych np. 70 tys. zt z dotacjg 70% jesli
zostanie wykonana termomodernizacja + czyste zrédto ciepta + instalacja fotowoltaiczna.

Nalezy mie¢ Swiadomosé, ze przy tak kompleksowej modernizacji gospodarstwo domowe
bedzie musiato poniesé¢ dodatkowe koszty zwigzane z remontem domu, ktére nie beda
zakwalifikowane do programu. A zatem nalezy dostarczyé maksymalnego wsparcia w
obszarze kosztédw kwalifikowanych by tym samy zacheci¢ gospodarstwo domowe do tego
typu inwestycji.

Ponadto, propozycja zniesienia lub wysokiego zagregowania limitéw posrednich wynika z
koniecznosci uproszczenia jak i rownego potraktowania potencjalnych zainteresowanych.
Limity, jesli majg pozostaé to powinny by¢ zagregowane do kluczowych kategorii (np. trzy
kategorie: termomodernizacja, zmiana wyposazenia technicznego i produkcja energii

elektrycznej ze zrodet odnawialnych) po to aby zabezpieczy¢ strategiczne cele programu.

Natomiast catkowite zniesienie limitéw bytoby zachetg dla osdb, ktére wykonaty w
przesztosci czes¢ prac na whasny koszt np. dokonaty doktadnej termomodernizacji z wymiang
zrédta ciepta na ekologiczne, a teraz chciatyby dotozy¢ instalacje fotowoltaiczng i pompe
ciepta. W programie bez limitéw taka osoba otrzyma takg samg dotacje niezaleznie czy czesé
prac wykonata wczesniej na wiasny koszt czy wykonuje je facznie w ramach programu
,Czyste Powietrze”.

Natomiast w sytuacji istnienia limitodw taka osoba jest pokrzywdzona mimo, ze juz wczesniej
z wiasnych srodkow przytozyta sie do realizacji celdw zbieznych z celem programu ,,Czyste
Powietrze”.

Instalacja fotowoltaiczna powinna zosta¢ dodana do czesci dotacyjnej. Obecnie takie
instalacje sg dotowane w programie ,Mdj Prad” wiec nic nie powinno sta¢ na przeszkodzie
aby w programie ,,Czyste Powietrze” rowniez tak byto. Oczywiscie to witasciciel budynku
decyduje z ktdrego programu skorzystac. Jesli potrzebuje tylko instalacji fotowoltaicznej to
korzysta z programu ,,Madj Prgd”. Jesli potrzebuje szerszej modernizacji to korzysta z
programu ,Czyste Powietrze”. Obecnie musi sktada¢ wnioski na oba programy.

Proponujemy zniesienie kryterium dochodowego wzorem programu ,,Madj Prad” lub wysoka
agregacje limitéw dochodowych. W obecnej formie stosuje sie jednoczesnie dwa kryteria

dochodowe tj. dochéd miesieczny na cztonka gospodarstwa domowego oraz dochdd roczny
wiasciciela nieruchomosci, a przedziatéw dochodowych jest siedem. Kryterium dochodowe
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w takiej formie komplikuje program , Czyste Powietrze” i ogranicza zainteresowanie.

Proponujemy zredukowanie do minimum dokumentéw potrzebnych do ztozenia wniosku.
Najlepiej gdyby byto tylko potwierdzenie wtasnosci (wspdtwtasnosci). Dochody moze
potwierdzaé bank zgodnie z wtasnym procesem kredytowym, przy czym prosze mie¢ na
uwadze, ze banki badajg zdolnos¢ kredytowg w oparciu o dochéd wnioskodawcy, nie
weryfikujg dochodu na cztonka gospodarstwa domowego.

Rezygnacja z czesci pozyczkowej programu ,,Czyste Powietrze” ze $rodkéw NFOSIGW.
Obecnie NFOSIGW nie prowadzi finansowania pomostowego, a pozyczka jest uruchamiana
na koszty bedace udziatem wtasnym po realizacji i rozliczeniu inwestycji. Funkcje petnego
finansowania mogg przeja¢ banki komercyjne. Bank Ochrony Srodowiska bedac podmiotem
z udziatem Skarbu Panstwa petnitby funkcje konkurencyjng do pozostatych bankéw. To
rozwigzanie uwolnitoby cze$¢ srodkéw i umozliwitoby przekazanie ja na cze$é dotacyjna.

Stworzenie listy produktéw, urzadzen i materiatéw analogicznej do listy LEME przy projekcie
PolSEFF, tak aby pdzniejsza weryfikacja poniesionych kosztdw na podstawie faktur byta
prosta. Sposdb wykorzystania takiej listy zostat przez nas opisany ponizej w propozycji
alternatywnego procesu.

Ponizej przedstawiamy alternatywny proces dla programu ,,Czyste Powietrze” przy wspotpracy z
bankami. Proces uwzglednia proponowane powyzej uproszczenia:

Bank lub wspdtpracujgcy z nim partner biznesowy (np. dostawca urzadzen, materiatéw i
ustug) spotyka sie z potencjalnym klientem w celu:

e przekazania informacji o programie , Czyste Powietrze”,

e przekazania informacji o warunkach kredytowania,

e przekazania checklisty okreslajgcej czy klient kwalifikuje sie do programu,
e przeprowadzenia kalkulacji kosztéw planowanej inwestycji,

e okreslenia wysokos¢ mozliwej dotacji,

e przeprowadzenia wstepnej ocene zdolnosci kredytowej.

Celem tych dziatan jest podjecie decyzji o uczestnictwie w programie , Czyste Powietrze”.

Jesli potencjalny klient decyduje sie skorzystaé z programu ,,Czyste Powietrze” i oferty
kredytowej nastepuje:

e wprowadzenie wniosku kredytowego,

e wiasciwa analiza zdolnosci kredytowej,

e zawarcie umowy kredytowej i wyptata kredytu,
Ponadto klient:

e zostaje poinformowany jakie wydatki bedg kwalifikowane do otrzymania dotacji w
programie , Czyste Powietrze” ,

e otrzymuje checkliste zawierajgcg liste dokumentdéw niezbednych do otrzymania
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dotacji i poszczegdlne kategorie kwalifikowanych wydatkow,

e otrzymuje dostep do listy kwalifikowanych produktéw, urzadzen i materiatéw
(analogicznej do listy LEME),

e zostaje poinformowany, o koniecznosci stawienia sie do oddziatu celem przekazania
wymaganych dokumentow w tym faktur i podpisania umowy o dotacje,

e zostaje poinformowany o mozliwosci samodzielnego ztozenia wniosku o dotacje po
zalogowaniu sie do bankowosci internetowej (jesli taka opcja zostanie wdrozona),

e zostaje poinformowany, ze dotacja bedzie przekazana na czesciowaq sptate kredytu
(przy zatozeniu, ze kredyt bedzie objety gwarancjg 100% przez instytucje rzgdowe to
przewidujemy, ze nie bedzie innej mozliwosci jak tylko sptata czesciowa kredytu).

3. Po wykonaniu inwestycji klient stawia sie w oddziale celem zawnioskowania o dotacje

(ponizej zostata opisana opcja rozliczenia z wykorzystaniem wniosku internetowego).

Pracownik banku korzystajac z aplikacji ,Czyste Powietrze” wprowadza dane klienta i skany
faktur. Mozliwe sg dwa warianty w zaleznosci od ostatecznej formy programu ,,Czyste
Powietrze”:

Wariant 1 — weryfikacja tylko kwotowa - rekomendowany.

Nastepuje wprowadzenie sumy kwot z faktur i przypisanie ich do poszczegdlnych kategorii
okreslonych limitami oraz wprowadzenie dochodu klienta, wyliczenie dotacji i wydruk
umowy dotacji, ktdrg podpisuje klient. Umowa o dotacje réwniez jest skanowana do
aplikacji ,Czyste Powietrze”.

(weryfikacja przedmiotowa jest przewidziana po stronie NFOSIGW i zostata opisana w
kroku 4.)

Takie rozwigzanie plus brak lub wysoki stopien agregacji limitéw posrednich oraz
brak lub wysoki stopien agregacji limitdw dochodowych, jest rekomendowane ze
wzgledu na zalety tj. szybkos¢, prostote i realizacje celu posredniego — uproszczenie
i skrocenie procesu aplikacyjnego w ramach programu ,,Czyste Powietrze”, tak aby
stat sie on bardziej dostepny i przyjazny dla gospodarstw domowych.

Wariant 2 — weryfikacja kwotowa i przedmiotowa z listg kwalifikowanych produktéw,

urzadzen i materiatow (analogiczng do listy LEME) — nie jest rekomendowane.

Pracownik banku wykonuje te same czynnosci co w wariancie 1 przy czym dokonuje
sprawdzenia czy przedmiot lub ustuga z faktury pokrywa sie z listg kwalifikowanych
produktdéw, urzadzen i materiatdéw. Wprowadza do aplikacji tylko te, ktére znajdujg sie na
liscie, a pozostate odrzuca.

Ten wariant nie jest rekomendowany poniewaz w przypadku niezakwalifikowania
danego kosztu musi istnie¢ proces reklamacyjny/odwotawczy, w ktérym musieliby
uczestniczyé pracownicy banku i pracownicy NFOSiGW co stanowi znaczne
komplikacje i dtugi czas oczekiwania po stronie klienta. Ponadto w momencie
uruchomienia takiego procesu w bankach, musi juz istnie¢ lista kwalifikowanych
produktéw, urzadzen i materiatéw (analogiczna do listy LEME).

Wersja internetowa kroku 3:
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Po wykonaniu inwestycji klient loguje sie do bankowosci internetowej celem

zawnioskowania o dotacje w ramach programu ,,Czyste Powietrze”.

e Klient wprowadza skany faktur i kwoty z faktur.

e Klient przypisuje kwoty do poszczegdlnych kategorii - tej czynnosci nie bedzie jesli
limity posrednie zostang zniesione.

e Wszystkie dane klienta w tym dochdd sg wprowadzane automatycznie na podstawie
danych z wniosku kredytowego — klient potwierdza je.

e Wyliczenie dotacji nastepuje automatycznie.
e Umowa dotacji jest podpisywana elektronicznie przez klienta.

Istnieje tez mozliwos¢ wtgczenia wniosku internetowego o dotacje ,, Czyste Powietrze” do
procesu sprzedazy internetowej kredytu. Aczkolwiek okreslenie takiej mozliwosci zalezy od

ostatecznego ksztattu programu ,,Czyste Powietrze” i wprowadzonych uproszczen.

4. Wyptata dotacji.

a. W kazdym przypadku wyptata dotacji nastepuje w ciggu kilku dni.

b. Ostateczna akceptacja wyptaty dotacji jest po stronie NFOSIGW. Jednak nastepuje ona
na podstawie danych o kosztach kwalifikowanych wprowadzonych do aplikacji przez
pracownika banku, a w wersji elektronicznej wniosku przez samego klienta.

c. Weryfikacja wniosku przez NFOSiGW przed wyptata dotacji:
e Przy zatozeniu Wariantu 1 tj. po stronie banku istnieje tylko weryfikacja kwotowa:

NFOSiGW ustali poziom kontroli przedmiotowej np. 10-20%. Na tak wybranej prébie
dokonuje sprawdzenia czy przedmiot lub ustuga z faktury pokrywa sie z listg
kwalifikowanych produktéw, urzadzen i materiatéw (na wzér listy LEME). NFOSIGW
moze skorygowac kwote dotacji podajgc szczegdtowe informacje w aplikacji do obstugi

programu ,Czyste Powietrze” tak aby pracownik banku maégt odpowiedzie¢ na zapytania

klienta lub sam klient po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej miat dostep do
takiej informacji. Dla pozostatych wnioskdw, wyptata odbywa sie bez sprawdzenia
przedmiotowego z listg na wzor listy LEME, jedynie sprawdzenie kwoty kosztéw i
limitéw oraz wyliczone]j dotacji. Zawsze dokonane jest sprawdzenia czy jest
wprowadzony skan faktur i skan podpisanej przez klienta umowy o dotacje lub
potwierdzenie elektronicznego zawarcia umowy o dotacje. W przypadku odmowy
wyptaty dotacji z przyczyn formalnych NFOSIGW réwniez wprowadza taka informacje w
aplikacji do obstugi programu ,,Czyste Powietrze”.

e Przy zatozeniu Wariantu 2, ktory nie jest rekomendowany tj. po stronie banku
istnieje weryfikacja kwotowa i weryfikacja przedmiotowa z listg na wzor listy LEME:

NFOSIGW dokonuje sprawdzenia kwoty kosztéw i limitéw oraz wyliczonej dotacji jak

rowniez dokonane jest sprawdzenia czy sg wprowadzone skany faktur i skan podpisanej

przez klienta umowy o dotacje lub potwierdzenie elektronicznego zawarcia umowy o
dotacje. W przypadku odmowy wyptaty dotacji z przyczyn formalnych NFOSiGW
rowniez wprowadza takg informacje w aplikacji do obstugi programu ,Czyste
Powietrze” tak aby pracownik banku mégt odpowiedzie¢ na zapytania klienta lub sam

klient po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej miat dostep do takiej informacji.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.

8

Bank

zmieniajacego sie

Swiata



e

2

4 BNP PARIBAS

Bank

zmieniajacego sie

d. NFOSIGW dokonuje wyptaty dotacji w ciag kilku dni od wptyniecia wniosku z banku.

e. NFOSiGW ustali poziom kontroli dokumentacji oraz poziom tzw. kontroli ,,on site” — na
miejscu inwestycji. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci proces zwrotu niestusznie
przyznanej dotacji lub czesci dotacji przebiega juz poza bankiem.

W ten sposdb zrealizujemy idee one stop shop i skrocimy czas oczekiwania na wyptate

dotacji co bedzie z korzyscia dla obu stron.

Ponizej przedstawiamy dodatkowe wymagania w stosunku do banku oraz NFOSiGW i innych
instytucji publicznych aby zapewni¢ poprawny przebieg procesu.

Wktad banku

Wktad NFOSiGW / instytucji publicznych

Dedykowany produkt kredytowy,
atrakcyjny, zapewniajacy zaréwno
finansowanie pomostowe przed
otrzymaniem dotacji jak i koszty bedace
udziatem witasnym.

Sie¢ sprzedazy, ktéra moze przejgé
znaczng czes¢ obowigzkow
administracyjnych oraz informacyjnych,
w tym doradztwo w zakresie zasad
programu — stworzenie one stop shop
dla programu.

Dedykowany incentive dla Doradcéw za
obstuge programu , Czyste Powietrze”

Systematycznie budowana wspétpraca z
dostawcami urzadzen, materiatéw i
ustug. Potencjalnie w przysztosci owi
dostawcy mogliby zosta¢ wdrozeni do
pozyskania i klientow.

Zbieranie danych do analizy wptywu
inwestycji na srodowisko (gtéwnie w
oparciu o dane we wniosku).

Prowadzenie dziatan, promocyjnych,
informacyjnych i marketingowych, ktére
beda prowadzi¢ do zwiekszenia
wykorzystania srodkéw z programu i
ostatecznie realizacji celu
strategicznego: likwidacji/znaczacego
ograniczenie niskiej emisji poftaczona z
poprawg efektywnosci energetycznej w
sektorze mieszkalnictwa w Polsce.

Kluczowy. Przejecie catosci ryzyka —
gwarancja 100% portfela kredytowego
finansujgcego program , Czyste
Powietrze”. Gwarancja pokrywa straty
nawet jesli klient nie zrealizuje inwestycji
czyli ztozy wniosek wstepny, otrzyma
kredyt, ale nie dostarczy faktur i nie
zawnioskuje o dotacje lub nie otrzyma
dotacji z innych przyczyn.

Dostepnosé dedykowanych
pracownikéw NFOSIGW do konsultacji
nad stworzeniem witasciwego,
docelowego procesu. Udziat eksperta
NFSOIGW w warsztatach wewnetrznych
w banku.

Narzedzie do komunikacji online bank-
NFOSGW (interface www), w ktérym
mozna przestac¢ skan faktur, wyszukaé
klienta i jego wniosek oraz odpowiedzie¢
na jakim etapie jest wyptata dotacji oraz
jakie sg powody odmowy lub
ograniczenia w wyptacie dotacji.
Narzedzie mogtoby by¢ wytworzone
przez bank. Przy czym proces bedzie
dostepny dla catego sektora bankowego
wiec to narzedzie powinno by¢
wystandaryzowane, a co za tym idzie
stworzone we raczej przez NFOSIGW lub
podmiot wskazany przy wspdtudziale
bankéw w projektowaniu i testach.

Porozumienie marketingowe, ktére
regulowatoby zasady wspdlnego
promowania informacji o programie,
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jego celéw i zasad.

Umowa o wspdtprace z NFOSIGW bytaby
stworzona na podobnych zasadach jak to
ma miejsce w przypadku umow z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego, czyli
bez koniecznosci opiniowania
dokumentacji kredytowej banku w
przypadku aktualizacji/zmiany tej
umowy przez bank.
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