WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia @ sierpnia 2024 r.
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Pan

Andrzej Dronsejko

Dyrektor

Zespot Opieki Zdrowotnej w Otawie
ul. K.K. Baczynskiego 1

55-200 Otawa

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 i ust 2 oraz art. 32 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 652)
oraz w zwigzku z Planem kontroli na I pdtrocze 2024 r., zespét kontrolny Wydziatu
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w dniu 13 czerwca 2024r. przeprowadzit kontrole planowa
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Otawie ul. K.K. Baczynskiego 1, 55-200 Otawa.

Celem kontroli byta ocena spetnienia przez szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)
warunkow okreslonych w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 652) oraz w oparciu o rozporzagdzenie Ministra
Zdrowia zdnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego
(Dz. U. 22024 r. poz. 336 z pdzn. zm.) tj. udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
polegajacej na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym
dla stabilizacji funkcji zyciowych oso6b, ktore znajdujg si¢ w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacje¢ zadan =z zakresu prawidlowosci
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego pod katem zgodno$ci z ustawa z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 652)
oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 336 z p6zn. zm.).

Kontrole przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz standardami kontroli.



Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespdt kontrolny w sktadzie:

1.

Luiza Smolinska - przewodniczaca zespotu kontrolujgcego, inspektor wojewddzki
w Oddziale Ratownictwa Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania
Kryzysowego Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.5.2024.LS z dnia 29 maja 2024 r.

Halina Nawrocka — wojewodzki koordynator ratownictwa medycznego w Oddziale
Ratownictwa Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Dolnoslaskiego ~ Urzedu  Wojewddzkiego ~we  Wroclawiu —  upowaznienie

nr BZ-RM.0030.7.2024.LS z dnia 29 maja 2024 .

Kontrole przeprowadzono, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r.

przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na I potrocze 2024 r. Kontrolg objeto okres

od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Bezposrednich informacji i wyjasnien udzielali: Pani Anna Kotala — Z-ca Dyrektora

ds. Ekonomiczno- Administracyjnych, Pani Dorota Gelger — oddzialowa pielegniarka SOR,

Pan Michal Kopystynski - kierownik dziatu technicznego i specjalista ds. aparatury

medyczne;j.

Kontrola zostala wpisana w ksigzce kontroli podmiotu leczniczego na 2024 r. pod

numerem 31.

Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

ustalenie podstaw prawnych funkcjonowania jednostki poprzez analize zapiséw
w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym, zarzadzeniach, uchwalach organow
zalozycielskich;

sprawdzenie spelniania wymagan lokalizacji szpitalnego oddzialu ratunkowego
w strukturze szpitala (wizytacja obszarow SOR);

sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszaréw szpitalnego oddziatu ratunkowego;
ustalenie czy szpital posiada lotnisko/lgdowisko przyszpitalne;

sprawdzenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego: specjalizacje lekarzy,
wyksztalcenie / kursy pielggniarek oraz ratownikow medycznych, w liczbie niezbednej
do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania oddzialu;

sprawdzenie procedur postgpowania w zdarzeniach mnogich/masowych.

Ustalenia kontroli:

Oceng 0gdlng uzasadniajg przedstawione ponizej oceny czgstkowe, uwzgledniajgce kryterium

legalnosci i rzetelnosci. Na podstawie dokumentéw okazanych kontrolujgcym ustalono

co nastepuje:



- statut Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie dzialajacego w formie Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;j';

- regulamin organizacyjny Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Zespot
Opieki Zdrowotnej w Otawie”(tekst jednolity) z dnia 15 kwietnia 2024 r.%;

- zgodnie z zarzgdzeniem wewngetrznym Dyrektora SP ZOZ w Otawie powierzono petnienie
obowigzkéw kierownika SOR przy Zespole Opieki Zdrowotnej w Otlawie lekarzowi Panu
Andrzejowi Dronsejko do czasu wylonienia nowego kierownika oddziatu SOR.> Zgodnie
z umowg o sprawowanie funkcji zastepcy kierownika szpitalnego oddzialu
ratunkowego(SOR) Pan Michat Zawada pelni funkcj¢ lekarza, zastepcy kierownika SOR przy
SP ZOZ w Otawie w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31.12.2024 r.*

Podmiot kontrolowany dziata w granicach swojego umocowania, zapisy w dokumentacji
sq prawidtowe.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

W zakresie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji szpitalnego oddziatu
ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszaréw SOR) oraz minimalnego wyposazenia
obszarow stwierdzono, ze oddziat jest zorganizowany na poziomie wejscia dla pieszych
i podjazdu specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego. Wydzielone jest osobne wejscie
dla pacjentéw zgtaszajacych si¢ samodzielnie oraz przewozonych przez zespoly ratownictwa
medycznego. Podjazd jest zadaszony, zamykany i otwierany automatycznie. Oznakowanie
wzdtuz drogi dojscia i dojazdu jest prawidtowe. Wejscie dla pieszych oraz podjazd
specjalistycznych $rodkéw transportu medycznego zorganizowane sg niezaleznie od innych
wejsé i podjazdow do szpitala. Dostep do SOR przystosowany jest do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Umiejscowienie oddzialu zapewnia tatwag komunikacje z pracownia
diagnostyki obrazowej oraz wezlem wewnatrzszpitalnej komunikacji pionowej. W czasie
kontroli na podjezdzie do szpitalnego oddzialu ratunkowego byly 2 ambulanse,
tj. specjalistyczny zespdt ratownictwa medycznego i podstawowy zespdt ratownictwa
medycznego Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu. Zespoly ratownictwa medycznego
przekazaty pacjentow do SOR i oczekiwaly na wezwanie dyspozytora medycznego. Pacjenci

zglaszajagcy si¢ do szpitala oraz przywozeni przez zespol ratownictwa medycznego,

! Po$wiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia statutu Zespotu Opieki Zdrowotnej w Otawie dzialajacego
w formie Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, stanowiacy zalacznik do uchwaly
Nr XLVI/250/2018 Rady Powiatu w Otawie z dnia 30 maja 2018 r., zmieniony uchwata nr LX/337/2023 Rady
Powiatu w Olawie w sprawie zmian w statucie Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olawie dziatajacego w formie
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.

2 Poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia regulamin organizacyjny Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki zdrowotnej ,,Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Otawie”(tekst jednolity) z dnia 15 kwietnia 2024 r.

3 Poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora SP ZOZ w Ofawie
z dnia 1 pazdziernika 2017 r., ISO 9001 Z-Nr-14a.

4 Po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia umowy o sprawowanie funkcji zastepcy kierownika

szpitalnego oddziatu ratunkowego(SOR) nr ZOZ/DKP/558/2022.
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przyjmowani sg przez lekarza. O kolejnosci udzielania $wiadczen decyduje wstepna ocena
stanu zdrowia pacjenta wykonywana przez personel medyczny w obszarze segregacji
medycznej, rejestracji i przyje¢ (TRIAGE).

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddzialu ratunkowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 336 z p6ézn. zm.) w szpitalnym
oddziale ratunkowym zorganizowane sa nastgpujgce obszary: segregacji medycznej,
rejestracji i przyje¢, resuscytacyjno — zabiegowy, wstepnej intensywnej terapii, terapii
natychmiastowej, obserwacji, konsultacji oraz zaplecza administracyjno - gospodarczego.
Zespol kontrolny sprawdzil obszary szpitalnego oddziatu ratunkowego:

— w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyjeé - przebywato czterech pacjentow;
— w obszarze resuscytacyjno — zabiegowym — nie przebywal zaden pacjent;

— w obszarze wstepnej intensywnej terapii - nie przebywat zaden pacjent;

— w obszarze terapii natychmiastowe;j - nie przebywal zaden pacjent;

— W obszarze obserwacyjnym bylo dwdch pacjentdow;

— w obszarze konsultacyjnym - 1 pacjent.

Wszystkie obszary szpitalnego oddzialu ratunkowego wyposazone sg w sprzet’
do monitorowania stanu zdrowia pacjenta, w wyroby medyczne i produkty lecznicze
umozliwiajgce prawidlowe zabezpieczenie chorego. Stwierdzono, iz stanowisko TRIAGE
dla pacjentow zglaszajacych si¢ samodzielnie, zorganizowane jest z jednym wejsciem.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Ustalono, iz lgdowisko dla helikopteréw znajduje si¢ przed budynkiem Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Otawie. Miejsce przeznaczone do lgdowania $miglowcéw ratunkowych
jest zgodne z zalgcznikiem rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r.
w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego ( t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 336 z pdzn. zm.).
Zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego zdnia 12 lipca 2012 r.,
znak: ULC-LTL-1/511-0103/04/12 o wpisaniu ladowiska do ewidencji lgdowisk, ladowisko
Otlawa - Szpital jest wpisane do ewidencji lgdowisk pod nr 142°,

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

W dniu kontroli sprawdzono kwalifikacje zawodowe personelu medycznego (wglad

do dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje wybranej grupy pracownikéw): specjalizacje

lekarzy, wyksztalcenie/kursy pielegniarek, ratownikow medycznych w liczbie personelu

5 Lista zasob6w w komérce K/3101074/0053 na dzien 13.06.2024.
% Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia decyzji Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia
12 lipca 2012 r., znak: ULC-LTL-1/511-0103/04/12 o wpisaniu lgdowiska do ewidencji ladowisk.
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niezbgdnej do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania jednostki systemu PRM’.
Ustalono, iz kwalifikacje zawodowe personelu medycznego, realizujgcego $wiadczenia
medyczne sg zgodne z wymaganiami przepisdéw prawa.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

Obsada personelu medycznego w dniu 13 czerwca 2024 r., byla zgodna
z przekazanymi kontrolerom zestawieniami®, tj. obsada w godz. 8:00 - 20:00: jeden lekarz
specjalista w dziedzinie chirurgii ogolnej, jeden lekarz, dwie pielegniarki i czterech
ratownikow medycznych. Liczba personelu zabezpieczajacego dziatanie oddziatu jest
wystarczajgca do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania jednostki systemu.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng pozytywng.

W  szpitalnym oddziale ratunkowym Zespolu Opieki Zdrowotnej w Oflawie
obowigzuje Instrukcja Ogolnoszpitalna — Organizacja dziatan w przypadku wystgpienia
wypadkéw masowych i katastrof z datg obowigzywania 5 pazdziernika 2012 r.” Niniejsza
Instrukcja zawiera obowigzujgce w Szpitalu w Otawie zasady dziatania personelu fachowego
w sytuacji wypadku masowego lub katastrofy. Zespo6t kontrolny stwierdzit, ze dokument
zawiera nieaktualne zapisy o jego przygotowaniu i zatwierdzeniu. Pani J. Mirecka-Swierzko,
kierownik bloku operacyjnego i anestezjologii oraz Pani A. Spiewak-Jedrychowska,
starszy specjalista ds. organizacji i zarzadzania, przygotowaly i podpisaly w dniu
1 pazdziernika 2012 r. Instrukcje Ogolnoszpitalng — Organizacja dzialan w przypadku
wystgpienia wypadkow masowych i katastrof. Pan A. Dronsejko - Dyrektor Szpitala
zatwierdzit niniejszy dokument w dniu 5 pazdziernika 2008 r.

Natomiast zespdt kontrolny ustalit, iz obowigzuje ,,Procedura postepowania
na wypadek wystapienia zdarzenia z duzg liczbg poszkodowanych”, ktora jest aktualizowana
przez Ministerstwo Zdrowia. Niniejszy dokument!® zostal zaktualizowany w dniu
15 czerwca 2024 r.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng z uchybieniem.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 13 czerwca 2024 r., do SOR Zespotu

7 Zestawienie — Kwalifikacje 0s6b zatrudnionych w szpitalnym oddziale ratunkowym z 12.06.2024 r.

8 Zestawienie — Kwalifikacje oséb zatrudnionych w szpitalnym oddziale ratunkowym pracujacych w dniu
13-06.2024 r., potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie: lista dyzuréw lekarzy SOR w miesigcu
czerwiec 2024, lista obecnodci lekarzy dyzurujacych w Oddziale SOR w miesigcu czerwiec 2024, lista
dyzuréw lekarzy SOR w miesigcu maj 2024, lista obecnoéci lekarzy dyzurujacych w Oddziale SOR w
miesigcu maj 2024, planowany rozktad pracy w okresie 2024-06-01 do 2024-06-30 — SOR PIEL., planowany
rozkltad pracy w okresie 2024-05-01 do 2024-06-31 — SOR PIEL., Wydruki RCP — Zdarzenia archiwalne
(raport sporzadzono 2024-06-13 — dot. 12 pracownikéw SOR).

% Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia Instrukcji Ogolnoszpitalnej — Organizacja dziatan
w przypadku wystapienia wypadkéw masowych i katastrof ( Instrukcja Systemu Zarzadzania Jakos$cig
QI-(0)-21, wydanie 2, data obowiazywania 5 pazdziernika 2012 r.)

10 Procedura postepowania na wypadek wystapienia zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych”, zaakceptowana
i podpisana przez Pana Marka Kosa Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia w dniu 15 czerwca 2024 r.

(zamieszczona na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia).
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Opieki Zdrowotnej w Otawie wptynelo 5 skarg!!, w tym 1 skarga czesciowo zasadna, ktéra

dotyczyla niewlasciwej opieki medycznej oraz braku adnotacji w dokumentacji medyczne;j

o upadku pacjentki w trakcie hospitalizacji, wskutek ktorego doznata obrazen (obrzek tkanek

migkkich, krwiak oczodotu, ztamanie $ciany oczodotu, utrata gérnych zebow).

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktérych przedmiotem byta ocena
realizacji zadan z zakresu prawidtowosci funkcjonowania szpitalnego oddzialu ratunkowego
stwierdzono, ze SOR Zespolu Opieki Zdrowotnej w Otawie w okresie objetym kontrolg
realizowal zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi w ustawie z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 652)
oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 336 z p6zn. zm.).

Wystepujace uchybienie dotyczy niedostosowania Instrukcji Ogolnoszpitalnej
— Organizacja dziatlan w przypadku wystgpienia wypadkéw masowych i katastrof z datg
obowigzywania 5 pazdziernika 2012 r. do obowigzujgcej ,,Procedury postepowania
na wypadek wystapienia zdarzenia z duza liczbg poszkodowanych”, ktora zostala
zaktualizowana przez Ministerstwo Zdrowia w dniu 15 czerwca 2024 r. Ponadto
ww. Instrukcja zawiera nieaktualne zapisy o jej przygotowaniu i zatwierdzeniu.
Pani J. Mirecka-Swierzko, kierownik bloku operacyjnego i anestezjologii oraz Pani
A. Spiewak-Jedrychowska, starszy specjalista ds. organizacji i zarzadzania, przygotowatly
i podpisaly w dniu 1 pazdziernika 2012 r. Instrukcje Ogolnoszpitalng — Organizacja dziatan
w przypadku wystapienia wypadkéw masowych i katastrof. Pan A. Dronsejko - Dyrektor
Szpitala zatwierdzit niniejszy dokument w dniu 5 pazdziernika 2008 r.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng koricowg pozytywng
z uchybieniem.

Zalecenia i wnioski pokontrolne.

Majac na uwadze przedstawione powyzej ustalenia zalecam:

1. Podjecie dzialtan majagcych na celu dostosowanie Instrukcji Ogo6lnoszpitalnej
-Organizacja dziatan w przypadku wystgpienia wypadkow masowych i katastrof z datg
obowigzywania 5 pazdziernika 2012 r. do obowigzujgcej ,,Procedury postepowania
na wypadek wystapienia zdarzenia z duza liczbg poszkodowanych”, ktora zostata
zaktualizowana przez Ministerstwo Zdrowia w dniu 15 czerwca 2024 r.

O podjetych dziataniach i sposobie realizacji zalecen i wnioskéw pokontrolnych
prosze poinformowaé¢ Wojewode Dolnoslgskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

' Wykaz skarg SOR 01.01.2023-13.06.2024 Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Olawie.



Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach
(7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika

jednostki kontrolujgce;j.

DY DOLNOSLASKIEGO

ostaw Ziajka
H WYDZIALU ZDROWIA






