SPRAWOZDANIE

z wykonania planu dziatalnosci Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw za 2024 rok

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

L Cel Najwazniejsze planowane zadania stuzace Najwazniejsze podjete
P realizacji celu dziatania stuzace realizacji celu
Planowana wartos¢ do Osiaanieta wartoéé na
Nazwa osiggniecia na koniec al?on?ec 2024 r
2024 r. :
1 2 3 4 5 6 7
1. | Zwiekszenie Wskaznik opanowania 1.0ptymalizacja zasobéw kadrowych Urzedu. 1.Standaryzacja rozstrzygniec
sprawnosci wplywu 2.Wdrozenie rozwigzan usprawniajgcych w sprawach o tozsamym
prowadzonych prowadzone postepowania. stanie faktycznym.
postepowan 12 10 3.Przeprowadzenie dodatkowych akcji wydawania | 2. Dorazna reorganizacja
administracyjnych ! ! rozstrzygnie¢ poza ustalonymi limitami. pracy, wspieranie komorek
w sprawach 4.Zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad najbardziej obcigzonych.
cudzoziemcow prowadzonymi postepowaniami. 3. Realizacja odpfatnych
5. Systematyczne szkolenia pracownikow. dodatkowych pakietow spraw,
poza obowigzujgcymi limitami.
i aci inci 4. Duzy nacisk na
2. | Optymalizacja Dtugosc trwania 48 miesiaca 4,4 miesiaca 1.Systematyczne szkolenia pracownikow. komplgksowe i efektywne
dtugosci trwania postepowania 2.0ptymalizacja procesow zwigzanych wdrozenie do pracy nowych
postepowan w z prowadzeniem postepowan o udzielenie ochrony | pracownikéw.
sprawach Wskaznik opanowania migdzynarodowej. _ _ 5. Wzmocnienie kontroli
cudzoziemcow wptywu spraw 3. Wzmocnienie wspotpracy ze Strazg Graniczna. i nadzoru nad prowadzonymi
12 1.0 postepowaniami.

6. Systematyczne szkolenia
uzupetniajace dla
pracownikow.

7. Biezace konsultacje
wewnetrzne z Departamentem




Prawa Migracyjnego UdSC w
toczacych sie postepowaniach
administracyjnych.

8. Wzmocnienie przestrzegania
obowigzujacych procedur

w zakresie ochrony danych
osobowych oraz informacji.

Zapewnienie
prawidiowej
realizacji
swiadczen
socjalnych i opieki
medycznej

Odsetek cudzoziemcow
korzystajacych z pomocy
socjalnej udzielanej
w osrodku dla cudzoziemcow
prowadzonym przez Szefa
Urzedu, pozytywnie
oceniajacy realizacje pomocy
socjalnej i opieki medycznej
— badanie poziomu
satysfakcji w obszarze
zakwaterowania,
wyzywienia, opieki
medycznej i obstugi, na
podstawie ankiet
uwzgledniajgc odpowiedzi na
poziomie oczekiwan i wyzej

=260%

88,88%

1. Przeprowadzenie badania satysfakcji wsréd
cudzoziemcdw.

2. Usprawnienie systemu realizacji pomocy
socjalnej i opieki medycznej poprzez:

— remonty w osrodkach bedacych w trwatym

zarzadzie Urzedu do Spraw Cudzoziemcow;

— wykorzystanie $rodkdw z programéw

pomocowych pochodzacych ze zrédet pomocy
zagranicznej;

— nadzér nad umowami na zakwaterowanie

i wyzywienie;

— nadzér nad realizacjg umowy na $wiadczenie

opieki medycznej;

— monitorowanie wyptat $wiadczen pienieznych;
— nadzor nad organizowaniem, planowaniem oraz

wykonywaniem prac przez pracownikéw ochrony
fizycznej w osrodkach dla cudzoziemcéw;

— podejmowanie dziatan

w celu zapewnienia bezpieczenstwa
cudzoziemcdw zakwaterowanych w osrodkach;

— nadzor nad prawidtowym przestrzeganiem

procedur przeciwpozarowych, sanitarnych,
epidemiologicznych;

— rozwoj infrastruktury;
— szkolenia pracownikow.

1. Realizowanie procedury

nr 10/2023 dotyczacej nadzoru
nad opiekg medyczng dla
cudzoziemcdw pozostajacych
pod opiekg Departamentu
Pomocy Socjalnej UDSC. W
ramach dziatan w 2024 r.
przeprowadzono wizytacje
gabinetéw medycznych w
osrodkach, kontrolowano
obecnos¢ personelu na
dyzurach oraz dostepnosc¢
infolinii medyczne;j.

2. Biezagca weryfikacja
realizacji umow na
zakwaterowanie i wyzywienie;
w 2024 r. zespot kontrolny
dwukrotnie wizytowat osrodki
niebedace w trwatym
zarzadzie UDSC.

3. Aktualizacja procedury
dotyczacej systemu weryfikacji
warunkow realizacji umow na
zakwaterowanie i wyzywienie
cudzoziemcdw.

4. Przeprowadzenie kontroli
$wiadczenia ustug ochrony
fizycznej w osrodkach.

W 2024 r zwizytowano 8
osrodkow.

5. Remonty osrodkéw (Linin,
Debak-Podkowa Lesna), m.in.




w zakresie malowania i
odnawiania klatek,
schodowych, pralni, tazienek,
holi, wymiany drzwi,
malowania pokoi i czesci
wspdlnych).

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na 2024 rok
(nalezy krotko opisac najwaznie/sze przyczyny, kiore wplynefy na niezrealizowanie celow, wystapienie istotnych roznic w planowanych i osiggnietych wartosciach
miernikow lub podjecie innych niz planowane zadari stuzacych realizacji celow)

Najwazniejszymi przyczynami niezrealizowania celow w 2024 r. w zakresie planowanych wartosci wskaznika opanowania wptywu spraw byty:

1. Utrzymujacy znaczgcy wzrost wptywu nowych spraw.
2. Niedostateczna liczba pracownikéw w stosunku do liczby prowadzonych postepowan, a tym samym znaczgce obcigzenie kadry, uniemozliwiajgce
zatatwianie spraw z zachowaniem zasady szybkosci i prostoty postepowania administracyjnego.
3. Wysoki poziom skomplikowania spraw.
4. Zbyt mala liczba ekspertéw spowodowana duzg fluktuacjg kadr.
17.02.2025 r. Tomasz Cytrynowicz

/podpisano elektronicznie/
(data) (podpis kierownika jednostki)
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