PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
| OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W WARSZAWIE

Warszawa, 2025-12-05

UNP: WA-25-121947
Nr rej.: WA-ROR-A.213.1.378.2025.11

WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania na ,Dostawe 5 szt. urzadzen wielofunkcyjnych typ A i 5 szt.
urzadzen wielofunkcyjnych typ B dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego

Inspektoratu Pracy w Warszawie”

W zwigzku z otrzymanymi wnioskami dotyczgcymi tresci zapytania ofertowego

nr: WA-ROR-A.213.1.378.2025, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W opisie wymagan wskazano, ze ,serwis gwarancyjny obejmuje wszelkie ustugi
zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen, w tym wymiane czesci zuzytych

i zepsutych, z wyjatkiem tych, ktére wynikajg z winy uzytkownika”.

Zazwyczaj elementy eksploatacyjne (takie jak: bebny, developery, rolki pobierania, pasy
transferu, utrwalacze, itd.) nie podlegajg gwarancji, poniewaz zuzywajg sie

proporcjonalnie do liczby wykonanych wydrukow.
Odpowiedz 1:

Wymiana tonerow nastepowaC bedzie na koszt Zamawiajgcego, zgodnie z ich
przebiegiem, natomiast co do reszty czesci Zamawiajgcy wymaga, by z uwagi na niewielki
przebieg maszyn (nieprzekraczajacy u Zamawiajgcego srednio 20 000 stron na miesigc),

ich wymiana byta wliczona w serwis gwarancyjny.
Pytanie nr 2:

W SIWZ wskazano konieczno$¢ wykonywania przegladdéw konserwacyjnych w okresie 4-
letniej gwaranciji.

Brak jednak informacji o orientacyjnej liczbie wydrukow (miesiecznie lub rocznie), co
uniemozliwia okreslenie czestotliwosci przeglgddéw, a tym samym dokfadne skalkulowanie

kosztéw serwisu.
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Odpowiedz 2:
Odpowiedz zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 1
Pytanie nr 3:

Wymaganiem jest wniesienie i instalacja urzgdzen.

Prosze o doprecyzowanie czy instalacja obejmuje réwniez konfiguracje urzadzen w sieci
Zamawiajgcego (adresacja |IP, podigczenie do serwerdow, konfiguracja uzytkownikéw,
skanowanie do folderu/poczty), czy wylacznie fizyczne ustawienie i uruchomienie
urzagdzen.

W przypadku wymagania instalacji sieciowej prosze o podanie minimalnych informac;ji
technicznych (np. srodowisko serwerowe, sposéb uwierzytelniania, liczba uzytkownikéw,

obstugiwane protokoty).
Odpowiedz 3:

Zamawiajacy wskazuje, ze adresacja sieci zawsze podawana byta w trakcie instalaciji,
z uwagi na fakt, iz uruchomienie maszyny odbywato sie siedzibie Zamawiajgcego
i generowanie haset administracyjnych wymagato konfiguracji sieci i pofgczenia
z serwerami z uwagi na polityki bezpieczenstwa, ktére wymuszajg u producentéw
generacje silnego hasta na podstawie numerdw seryjnych dla klienta korcowego.
Urzadzenia muszg by¢ kompatybilne z systemem myQ i w zwigzku z tym wspétpracowacd
z czytnikami kart oraz autoryzacjg spietg z AD. Dla standardowych urzadzenh skanowanie
do folderu Zamawiajgcy dokonuje we wilasnym zakresie, ale dotychczas podczas
pierwszej instalacji producent lub dostawca przeprowadzat szkolenie wskazujgce, jak na

danej platformie dokonywane sg m.in. wpisy ustawien zasobdéw sieciowych.
Pytanie nr 4:

Prosze o informacje, czy w budynku przy ul. Grdjeckiej 186 dostepna jest winda
umozliwiajgca transport urzgdzen na odpowiednig kondygnacje przy uzyciu wdzka, czy
tez wniesienie bedzie musiato odbywac sie recznie po schodach.

Ta informacja réwniez wptywa na koszt przygotowania oferty.
Odpowiedz 4:

Budynek na ul Gréjecka 186 Warszawa posiada windy i wszystkie maszyny dostarczane

w przesztosci do Zamawiajgcego udato sie do tej pory przetransportowac¢ windami, jednak



z uwagi na brak wymogdéw Zamawiajgcego dot. gabarytdow, Zamawiajgcy nie ma

pewnosci co do urzadzen, ktdére zamierza zaproponowa¢ Wykonawca.

(dokument w postaci elektronicznej podpisany

kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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