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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole problemowg przeprowadzono w Urzedzie Gminy Swietajno, 19-411 Swietajno
104 (NIP 847-16-12-190, REGON 000539578).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli funkcje Wéjta Gminy
Swietajno — kierownika jednostki kontrolowanej petnit Pan Janusz Zakrzewski, ktory
stanowisko to objat 23 listopada 2018 .

[akta kontroli poz. 17, 22]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikéw Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) lwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczgca zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacija stuzbowg nr 13/2026 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli nr:
WAK-1.0030.18.2026 z 9 stycznia 2026 r. oraz WK-1.0030.117.2026 z 11 lutego 2026 r.,
wydanych przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 19/2022 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli nr: WK-
1.0030.19.2026

z 9 stycznia 2026 r. oraz WK-1.0030.118.2026 z 11 lutego 2026 r., wydanych przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

[akta kontroli poz. 5-6, 11-12, 52-53]

Kontrole przeprowadzono w okresie od 19 stycznia do 20 lutego 2026 r., z przerwg
w dniach 9-11 lutego 2026 .
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[akta kontroli poz. 1, 42, 54]

Kontrola zostata wpisana przez kierownika jednostki kontrolowanej w ksigzce kontroli pod
poz. 1.

[akta kontroli poz. 35]

Zakres kontroli obejmowat sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw przez Wajta Gminy Swietajno w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 19 stycznia
2026 .1,

[akta kontroli poz. 10]

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691),
zwanej dalej: ,k.p.a.”.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustaler dokonanych w poszczegdlnych obszarach
(zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organ.

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrolg.

W okresie objetym kontrolg organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Gminy
Swietajno, zwanego dalej: ,,Urzedem”, okre$lat Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy
Swietajno, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 1/22 Wéjta Gminy Swietajno z dnia 3
stycznia 2022 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Swietajno?, zwany
dalej: ,Regulaminem”. Zgodnie z § 6 pkt 5i § 33 ust. 3 Regulaminu Sekretarzowi Gminy
przypisano zadania obejmujgce organizowanie przyjmowania skarg i wnioskéw,
nadzorowanie sposobu ich zatatwienia oraz czuwanie nad terminowoscig ich
rozpatrywania, co pozostaje zgodne z wymogami okreslonymi w § 3 rozporzadzenia z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U.z2002r. Nr5, poz. 46), zwanego dalej: ,rozporzqdzeniem”.

-

Okres objety kontrolg uwzglednia dowody i dziatania majace zwigzek z przedmiotem kontroli, wykraczajace
poza wskazane ramy czasowe.

2 Zmienionego zarzadzeniami Wéjta Gminy Swietajno nr 42/22 z dnia 18 pazdziernika 2022 r. oraz nr 7/23

z dnia 28 lutego 2023 r.
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W powyzszym obszarze ustalono réwniez, ze zgodnie z § 11 pkt 16 Regulaminu
prowadzenie postepowan skargowych i wnioskowych w zakresie wtasciwosci Wéjta
Gminy nalezy do pracownikéw Urzedu wtasciwych rzeczowo w zakresie dziatalnosci
komorek organizacyjnych, ktérych skargi lub wnioski dotyczg. Pracownicy zatatwiajacy
sprawe ponoszg przy tym odpowiedzialnos¢ za terminowe jej zatatwienie oraz
kompletnos$é akt sprawy.

Pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku ds. organizacyjnych, kadrowych i obstugi
Rady Gminy powierzono prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw wptywajgcych do Wéjta
Gminy, przekazywanie tych spraw - zgodnie z dekretacjg - do zatatwienia wiasciwym
stanowiskom pracy oraz przechowywanie dokumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem
skarg i wnioskdw w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminu ich zatatwienia.

[akta kontroli poz. 14, 16]

1.2. Dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Na podstawie zdje¢ oraz informacji przekazanych przez Wéjta Gminy w dniu 19 stycznia
2026 r. ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Wéjt Gminy przyjmowat interesantéw

w sprawach skarg i wnioskow w kazdy pigtek w godzinach pracy Urzedu, tj. w godzinach
7.30—15.30. Taki stan rzeczy narusza art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym dni i godziny
przyje¢ obywateli powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach pracy.

[akta kontroli poz. 37]

Na powyzszg okolicznos¢ Wojt Gminy w pismie z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze ustalone godziny przyjmowania interesantéw, w tym w sprawach skarg i wnioskéw,
wynikaty z wieloletniej praktyki urzedu i analizy potrzeb lokalnej spotecznosci. Zdaniem
organu zapewniaty one realng dostepnos$¢ mieszkarnicdw oraz sprawng obstuge spraw.
Jednoczesnie w ww. wyjasnieniach wskazano, ze organizacja przyje¢ ma charakter
porzagdkowy i moze byé modyfikowana w celu lepszego dostosowania do wymogdw
prawa.

[akta kontroli poz. 43, 51]

Naruszenia postanowien art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie przyjmowania przez Wéjta Gminy
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw wytgcznie w godzinach pracy Urzedu oceniono

w kategorii uchybienia moggcego powodowac potencjalny skutek w postaci utrudnionego
kontaktu obywateli z Wéjtem Gminy.

Dodatkowo ustalono, ze informacja o dniu i godzinach przyjec interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez Wéjta Gminy zostata wywieszona w widocznym
miejscu w siedzibie Urzedu, jednak nie zostata udostepniona w Biuletynie Informacji
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Publicznej prowadzonym przez Urzad (uchybienie). Nalezy mie¢ na uwadze, ze -
stosownie do art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r.

o udostepnienie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) — w Biuletynie
Informacji Publicznej zamieszcza sie informacje o zasadach funkcjonowania
prowadzgcego go podmiotu, w tym o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw.

[akta kontroli poz. 37]

Wojt Gminy w udzielonych wyjasnieniach wskazat, ze: ,(...) wynikato to z przeoczenia
organizacyjnego, przy jednoczesnym zatozeniu, ze podstawowq i wystarczajqgcq formg
informowania mieszkancow jest bezposrednia dostepnosc informacji w siedzibie Urzedu
oraz w kontakcie telefonicznym.

Obecnie podjeto dziatania zmierzajgce do uzupetnienia informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej, celem zapewnienia petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
dostepu do informacji publicznej”.

[akta kontroli poz. 43, 51]

1.3. Rejestr Skarg i Wnioskow.

Art. 254 k.p.a. naktada na organ obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz
kontroli przebiegu i terminowosci ich zatatwiania. W toku kontroli ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg w Urzedzie nie prowadzono rejestru skarg i wnioskéw skierowanych do
Wodjta Gminy, pomimo ze obowigzek jego prowadzenia wynika réwniez z § 34 ust.

1 Regulaminu, zgodnie z ktérym skargi i wnioski sktadane do Wéjta Gminy podlegaja
zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskdw prowadzonym na stanowisku ds.
organizacyjnych.

[akta kontroli poz. 14, 38, 57]

Na powyzszg okoliczno$é Wojt Gminy w piSmie z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze: ,,W okresie objetym kontrolq nie prowadzono odrebnego rejestru skarg i wnioskow
jako wyodrebnionego dokumentu. Ewidencjonowanie spraw odbywato sie poprzez
prowadzenie spisu spraw w teczce oznaczonej symbolem OR.1510 ,Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (wptywajgce do Wdjta)”.

W ocenie Urzedu prowadzony spis spraw w ramach wskazanej teczki spetniat funkcje
ewidencyjng i byt tozsamy z rejestrem skarg i wnioskow w rozumieniu organizacyjnym,
zapewniajgc mozliwosc identyfikacji spraw, kontroli terminowosci oraz odtworzenia
przebiegu postepowania”.

[akta kontroli poz. 43, 51]

Kontrolujgcy nie podzielajg stanowiska Wéjta Gminy, wskazujac, ze obowigzek rejestracji
skarg i wnioskdw oraz kontroli przebiegu i termindw ich zatatwiania, wynikajacy z art. 254
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k.p.a., powinien by¢ realizowany poprzez prowadzenie rejestru jako wyodrebnionego
urzadzenia ewidencyjnego, stosownie do § 7 pkt 8 instrukcji kancelaryjnej3. Prowadzony
spis spraw w teczce aktowej oznaczonej symbolem Or.1510 stanowi wytgcznie element
ewidencji aktowej i nie zapewnia funkcjonalnej odrebnosci rejestru, ani mozliwosci
kompleksowej kontroli przebiegu i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw. Powyzsze
nalezy oceni¢ jako nieprawidtowo$¢ o charakterze organizacyjnym.

Na podstawie spisu spraw oznaczonych symbolem Or.1510i Or.1511 stwierdzono, ze do
organu:

— w2025 r. wptyneto 7 skarg;

— w badanym okresie nie byty sktadane skargi i wnioski ustnie do protokotu.

2. Przestrzeganie przez Wojta procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
wynikajacych z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia.

Ustalen w powyzszym zakresie dokonano w oparciu o analize 8 spraw ujetych w tabeli:

L. Rodzaj

Lp. | Sygnatura sprawy | Rodzaj pisma Lp. Sygnatura sprawy pisma
2025r.
1. Or.1510.1.2025 Skarga 2. Or.1510.2.2025 Skarga
3. Or.1510.3.2025 Skarga 4. Or.1510.4.2025 Skarga
5. Or.1510.5.2025 Skarga 6. Or.1510.6.2025 Skarga
7. Or.1511.1.2025 Skarga
2026 r.
8. Or.1510.1.2026 Wezwanie do przedfozenia skargi w jednej ze wskazanych
form

Stwierdzono, ze:
» 6 skarg zostato rozpatrzonych bezposrednio przez Wéjta Gminy (poz. 1-6 w tabeli);
» 1 skarga zostata przekazana do rozpatrzenia organowi wtasciwemu (poz. 7 w tabeli).

W przypadku sprawy (poz. 8 w tabeli) stwierdzono nieprawidtowosé polegajaca na
nieuzasadnionym zakwestionowaniu skutecznosci wniesienia skargi za posrednictwem
platformy e-PUAP oraz bezpodstawnym wezwaniu skarzacej do ponownego ztozenia
skargi, przy czym czynnosci te podjgt Wéjt Gminy, ktdry nie byt organem witasciwym do
rozpatrzenia skargi. Ustalono, ze skarga zostata wniesiona do Urzedu 7 stycznia 2026 r. za
posrednictwem platformy e-PUAP i skierowana do Rady Gminy jako organu wtasciwego

3 Zatgcznik Nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

Strona 6212

do jej rozpatrzenia. Wdjt Gminy wezwat skarzgcego do przedtozenia skargi w prawidtowej
formie - pisemnie w siedzibie Urzedu, pocztg tradycyjng lub elektronicznie na adres
e-Doreczen. Jednoczesnie poinformowat, ze do czasu skutecznego wniesienia skargi

w prawidtowe]j formie sprawa nie moze zostac¢ formalnie zarejestrowana ani rozpatrzona,
a wszelka dalsza korespondencja kierowana do Urzedu za posrednictwem platformy
e-PUAP bedzie traktowana jako wniesiona nieskutecznie i nie bedzie powodowata
podejmowania czynnosci bez dodatkowego wezwania do ztozenia pisma w formie
przewidzianej prawem.

[akta kontroli poz. 58, 59]

Na powyzszg okoliczno$¢ Waéjt Gminy pismem z 19 lutego 2026 r. znak: SK.1710.1.2026
i SK.1710.2.2026 wyjasnit, ze po wptynieciu skargi organ dziatat wytgcznie w ramach
funkcji organizacyjno-technicznej. Jego zadaniem byto przyjecie korespondencji,
dokonanie wstepnej oceny formalnej pisma oraz zapewnienie prawidtowej obstugi
administracyjnej Rady Gminy. Jak wskazano w ww. wyjasnieniach, skarzgca zostata
poinformowana o koniecznosci wniesienia skargi w formie uznanej na tym etapie za
prawidtowg, co wynikato z ostroznej interpretacji przepisdw regulujgcych kanaty
komunikacji elektronicznej z podmiotami publicznymi, obowigzujgcych od 1 stycznia
2026 r. Po dokonaniu pogtebionej analizy obowigzujgcych przepiséw uznano, ze skarga
whniesiona przez e-PUAP jest skuteczna i zostata przekazana do rozpatrzenia przez Rade
Gminy jako organ wtasciwy.

Jednoczesnie podkreslono, ze Wéjt Gminy nie podejmowat, zadnych czynnosci
merytorycznych w sprawie skargi, ograniczajac sie wytgcznie do dziatan techniczno-
organizacyjnych.

[akta kontroli poz. 55, 56]

Kontrolujgcy nie podzielajg stanowiska Wéjta Gminy w zakresie zasadnosci skierowania
do skarzacej pisma wskazujgcego na koniecznos¢ wniesienia skargi w formie uznanej za
prawidtowg oraz w zakresie kwalifikowania podjetych czynnosci jako wytgcznie
organizacyjno-techniczne. Nalezy wskazaé, ze postepowanie skargowe, uregulowane

w dziale VIII k.p.a., ma charakter uproszczony i odformalizowany, a jego celem jest
zapewnienie szybkiego i nieskomplikowanego rozpoznania sprawy. Zgodniez § 5
rozporzadzenia skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Przepis
ten okresla dopuszczalne formy wniesienia skargi w sposdb szczegdlny wzgledem
ogolnych regulacji dotyczacych doreczen korespondencji podmiotom publicznym. Co
istotne, pojecie ,,poczty elektronicznej” uzyte w rozporzadzeniu nalezy interpretowac
funkcjonalnie, z uwzglednieniem celu postepowania skargowego. W tym kontekscie
dopuszcza sie wykorzystanie do wnoszenia skarg i wnioskéw elektronicznej skrzynki
podawcze] (e-PUAP) jako bardziej zaawansowanego srodka komunikacji elektronicznej niz
tradycyjna poczta elektroniczna, zapewniajgcego identyfikacje nadawcy, o ile organ nadal
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posiada aktywng skrzynke podawczg na platformie e-PUAP. W konsekwencji brak byto
podstaw do wzywania skarzgcego do ponownego whniesienia skargi.

Kontrolujgcy wskazujg ponadto, ze wezwanie skarzgcego do ponownego wniesienia skargi
w formie uznanej przez organ za prawidtowg nie miato charakteru wytgcznie
technicznego, lecz stanowito ocene dopuszczalnosci i skutecznosci wniesionej skargi, co
wykracza poza czynno$ci materialno-techniczne zwigzane z przyjeciem, zarejestrowaniem
i przekazaniem korespondencji Radzie Gminy.

W powyzszym obszarze stwierdzono rowniez nastepujgce uchybienia:

1) w przypadku 5 skarg (poz. 1i 3-6 w tabeli), pomimo uznania catosci lub czesci zarzutéw
skargi za bezzasadne, zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia nie zawieraty
uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., czym naruszono art. 238
§1k.p.a,;

[akta kontroli poz. 23, 25-29, 48, 61]

Wjt Gminy w wyjasnieniach z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wskazat, ze brak
przedmiotowego pouczenia wynikat z przyjetej praktyki redagowania odpowiedzi na
skarge oraz przeoczenia obowigzkdw formalnych w tym zakresie. Natomiast brak
uzasadnienia prawnego w przypadku skarg uznanych za bezzasadne byt efektem przyjetej
praktyki koncentrujgcej sie na przedstawieniu uzasadnienia faktycznego odnoszgcego sie
do podniesionych zarzutéw. W wyjasnieniu wskazano réwniez, ze w przysztosci, przy
odmownym zatatwieniu skargi, zawiadomienia bedg zawieraty zaréwno uzasadnienie
faktyczne i prawnej, jak réwniez pouczenie wynikajgce z art. 239 k.p.a., zgodnie

zZ wymogami ustawy.

[akta kontroli poz. 43, 51]

Odnoszgc sie do ww. wyjasnien podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ zaréwno uzasadnienie
faktyczne, jak i prawne, a takze pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Zamieszczenie
uzasadnienia prawnego stuzy przede wszystkim potwierdzeniu, ze ustalenia faktyczne lub
dziatania organu, ktérego skarga dotyczy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
umozliwia skarzgcemu zrozumienie podstaw prawnych rozstrzygniecia, motywow decyzji
organu oraz ocene, czy postepowanie zostato przeprowadzone prawidfowo i zgodnie

z regulacjami prawnymi. W zwigzku z powyzszym organ nie moze przedstawiaé
uzasadnienia prawnego w sposdb pobiezny ani ograniczac sie wytgcznie do uzasadnienia
faktycznego.

2) w przypadku wszystkich skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie organ przekazujac
stronie zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, nie powotat zadnych podstaw
prawnych przewidzianych w k.p.a. dla spraw rozpatrywanych w trybie skargowym;
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[akta kontroli poz. 23, 25-29, 48, 61]

Wojt Gminy w pismie z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wskazat, ze odpowiedzi na skargi
nie zawieraty podstawy prawnej rozstrzygniecia, poniewaz przepisy art. 238 § 1 k.p.a. nie
naktadajg takiego obowigzku.

[akta kontroli poz. 46, 51]

Nalezy przypomnieé, ze zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy witadzy publicznej dziatajg na
podstawie przepiséw prawa i sy zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki
sposdb, aby budzi¢ zaufanie do wtadzy publicznej oraz wyczerpujaco informowac strony
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnos¢ zamieszczania
podstaw prawnych w pismach kierowanych do stron w ramach prowadzonych
postepowan, w tym postepowan skargowo-wnioskowych.

3) w przypadku 1 skargi (poz. 7 w tabeli) przekazanie sprawy organowi wtasciwemu
nastgpito w oparciu o art. 65 zamiast art. 231 § 1 k.p.a;

[akta kontroli poz. 60, 61]

Na powyzszg okolicznos$é Wojt Gminy w pismie z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze: ,(...) Przekazanie skargi nastgpito w trybie art. 65 k.p.a., przy przyjeciu, ze pismo
zostato wniesione do organu niewtasciwego do jego rozpatrzenia, a wtasciwym organem
byta Rada Gminy.

W toku analizy ustalen kontroli Urzqd dostrzega, ze w sprawach skargowych
zastosowanie znajduje art. 231 § 1 k.p.a. W przypadku uznania przez organ kontrolujgcy,
iz wtasciwym trybem byt art. 231 § 1 k.p.a., praktyka w tym zakresie zostanie
dostosowana do zaleceri pokontrolnych”.

[akta kontroli poz. 46, 51]

Nalezy wskaza¢, ze art. 65 k.p.a. dotyczy spraw indywidualnych zatatwianych przez organ
administracji publicznej w drodze decyzji, a nie skarg w rozumieniu dziatu VIl k.p.a.,
wobec czego przepis ten nie byt wtasciwg podstawg prawng w omawianym przypadku.

4) w przypadku 5 skarg (poz. 1i4-7 w tabeli) w nagtéwku zawiadomien o sposobie
zatatwienia wniosku wskazano ,Urzad Gminy Swietajno” lub ,,Gmina Swietajno”
zamiast wiasciwego oznaczenia organu, tj. , Wéjt Gminy Swietajno”.

[akta kontroli poz. 23, 26-29, 48. 61]

5) w aktach wszystkich skarg stwierdzono brak dowodu potwierdzajgcego wywigzanie sie
organu z obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Na powyzszg okolicznosé Wojt Gminy w pismie z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze: ,(...) Powyzsze wynikato z dotychczasowej praktyki organizacyjnej, w ramach ktorej
sprawy prowadzone w trybie skargowym traktowano jako kontynuacje korespondencji
administracyjnej, bez odrebnego formalizowania obowiqgzku informacyjnego w kazdym
przypadku.

Jednoczesnie Urzqgd posiada opracowanq klauzule informacyjng spetniajgcqg wymogi
wskazanych przepisow. Obecnie podjeto dziatania organizacyjne zmierzajgce do jej
systematycznego dotqgczania do korespondencji kierowanej do stron postepowan”.

[akta kontroli poz. 46, 51]

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 226ai 231 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym organy
wiasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg klauzule informacyjng, skarzgcemu lub
whnioskodawcy przy pierwszej czynnos¢ kierowanej do tych oséb.

3. Terminowos$¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie
z wtasciwoscia.

Czynnosci kontrolne prowadzone w zakresie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw
wykazaty, ze w przypadku 2 skarg (poz. 2 i 3 w tabeli) i rozpatrzenie sprawy nastgpito

w ustawowym terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., natomiast w przypadku 1 skargi
(poz. 5 w tabeli) - w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4
k.p.a. Dodatkowo ustalono, ze w przypadku 1 skargi (poz. 7 w tabeli) jej przekazanie do
organu witasciwego nastgpito zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., tj. niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni liczonych od daty wptywu skargi do organu.

Jednoczesnie w powyzszym obszarze stwierdzono nastepujgce uchybienie
i nieprawidtowosci:

W przypadku 2 skarg (poz. 1 i 6 w tabeli) organ nie dochowat ustawowego terminu ich
zatatwienia, okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., jak rowniez nie zawiadomit skarzgcych

o niezatatwieniu spraw w terminie, czym naruszono art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4
k.p.a. Stwierdzone przekroczenia terminu wynosito odpowiednio 4 i 21 dni. Opdznienie
jednej ze spraw (poz. 6 w tabeli) wynikato z wstrzymania przez Wéjta jej procedowania do
czasu podjecia przez Rade Gminy uchwaty w sprawie, poniewaz skarga byta skierowana
jednoczesnie do dwdch organdw, tj. Wéjta Gminy i Rady Gminy.

Ponadto w przypadku 1 skargi (poz. 4 w tabeli) organ nie dochowat terminu jej
zatatwienia wyznaczonego zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a., a przekroczenie wynosito 16 dni.

Jednoczesnie, informujgc o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi, organ nie pouczyt
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skarzgcego o prawie do wniesienia ponaglenia, do czego zobowigzuje art. 36 § 1 k.p.a.
Brak pouczenia stwierdzono réwniez w innym przypadku (poz. 5 w tabeli), gdzie
dodatkowo zawiadomienie o niezatatwieniu skargi w terminie zostato przekazane po
uptywie ustawowego miesiecznego terminu jej rozpatrzenia oraz nie zawierato wskazania

przyczyn zwtoki.
[akta kontroli poz. 23, 26-29, 61]

W wyjasnieniach z 11 lutego znak: SK.1710.2.2026 Wdjt Gminy wskazat, ze przyczyng
powyzszych nieprawidtowosci byto nadmierne obcigzenie pracg osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie spraw oraz kumulacja wptywajacych spraw wymagajacych réwnolegtego
prowadzenia. Jak wyjasniono, nieprawidtowosci miaty charakter niezamierzony i wynikaty
z przyczyn organizacyjnych. Jednoczesnie poinformowano o podjeciu dziatan
organizacyjnych majgcych na celu zapewnienie terminowego zatatwiania skarg oraz
prawidtowego stosowania obowigzkow wynikajgcych z art. 36 § 1 k.p.a., przy czym nie

przedstawiono szczegdtéw tych dziatan ani sposobu ich realizacji.

W odniesieniu do procedowanie jednej ze skarg (poz. 6 w tabeli) dopiero po jej
przekazaniu przez Rade Gminy w drodze uchwaty Wéjt Gminy pismem z 19 lutego 2026 .
znak: SK.1710.1.2026, SK.1710.2.2026 wyjasnit, ze: ,, W poczqgtkowym etapie po wptynieciu
skargi, majgc na uwadze jej ztozony charakter oraz fakt skierowania jej jednoczesnie do
Wdjta Gminy i Rady Gminy przyjeto, ze w pierwszej kolejnosci konieczne jest jednoznaczne
ustalenie organu wtasciwego do jej rozpatrzenia, w celu unikniecia rownolegfego
procedowania tej samej sprawy przez dwa organy.

Z tego wzgledu skarga zostata przekazana Radzie Gminy celem rozstrzygniecia kwestii
wtasciwosci. Po formalnym przekazaniu skargi przez Rade Gminy do Wéjta Gminy, Wdjt
podjgt czynnosci zmierzajgce do jej merytorycznego rozpatrzenia w zakresie nalezgcym do

jego kompetencji”.
[akta kontroli poz. 46, 51, 55, 56]

Przypomniec¢ nalezy, ze zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a., organ witasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dochowanie ww. terminu
organ administracji publicznej jest zobowigzany, na mocy art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a., zawiadomi¢ skarzgcego o niezatatwieniu jego sprawy w terminie,
podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia. Zawiadomienie takie powinno nastgpi¢ w ramach

podstawowego, miesiecznego terminu zatatwienia sprawy.

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

Strona11z12

W kwestii wstrzymania procedowania jednej ze skarg do momentu ustalenia wtasciwego
organu, nalezy podkresli¢, ze skarga zostata skierowana do Wéjta Gminy i Rady Gminy, co
nie zwalniato zadnego z organdéw z obowigzku samodzielnej oceny swojej wiasciwosci

i podjecia czynnosci w zakresie lezagcym w jego kompetencjach. Kazdy organ, do ktérego
skierowano skarge powinien rownoczesnie podjgé odpowiednie dziatania w ramach
prowadzonego postepowania skargowego oraz zapewnic stronie zawiadomienie o stanie
sprawy, nawet w przypadku ustalenie wtasciwego organu w drodze konsultacji miedzy

organami obstugiwanymi przez ten sam urzad.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia wnosze o:

1) Dostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do
wymogow art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku, aby
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy Urzedu. Ponadto nalezy zapewnié zamieszczenie aktualnej informacji o dniach
i godzinach przyjeé w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

2) Prowadzenie odrebnego rejestru skarg i wnioskow kierowanych do Wéjta Gminy,
zgodnie z art. 254 k.p.a., w sposdb umozliwiajgcy kontrole przebiegu oraz
terminowosci ich zatatwiania.

3) Zapewnienie prawidtowego przyjmowania skarg i wnioskow, w tym sktadanych za
posrednictwem platformy ePUAP jako skutecznie wniesionych tg drogg, oraz ich
niezwtocznego przekazywania do organu wtasciwego.

4) Zawieranie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi prawidtowego oznaczenia
organu (tj. Wéjta Gminy Swietajno), podstawy prawnej (tj. art. 237 § 3 k.p.a.)
stosownie do art. 6, 89 k.p.a., a w przypadku skarg uznanych za bezzasadne lub
czesciowo bezzasadne - rowniez uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art.
239 k.p.a., zgodnie z dyspozycjg art. 238 § 1 k.p.a.

5) Zamieszczanie - w pierwszych pismach kierowanych do skarzacych - klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg zwartg
w art. 226a k.p.a.

6) Rozpatrywanie skarg w ustawowym terminie, a w przypadku niemoznosci jego
dotrzymania — zawiadamianie skarzgcego o powyzszym fakcie, podajac przyczyny
zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
whniesienia ponaglenia, zgodnie z postanowieniem art. 36 § 1 k.p.a. Zawiadomienie
o przedtuzeniu terminu do rozpatrzenia skargi powinno zosta¢ wystane w trakcie
trwania terminu wynikajgcego z art. 237 § 1 k.p.a.
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7) Przekazywanie skarg do organu wtasciwego w oparciu o art. 231 § 1 k.p.a.

8) Zwiekszenie nadzoru i koordynacji dziatarn w postepowaniach skargowych, aby duza
liczba wptywajgcych spraw lub obcigzenie pracownika odpowiedzialnego za skargi nie
opdzniaty ich terminowego zatatwienia.

Prosze Pana Wéjta o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko —
Mazurskiego w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krdl

(podpisano podpisem elektronicznym)
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