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Parametry projektu: 
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• Wnioskodawca: Ministerstwo Rozwoju i Technologii 

• Beneficjent: Ministerstwo Rozwoju i Technologii 

• Partner: Sieć Badawcza Łukasiewicz – Poznański Instytut 

Technologiczny 

• Całkowity koszt projektu: 11 mln zł brutto, w tym: 

• procent dofinansowania ze środków UE: 84,63%, 

• procent środków z budżetu państwa 15,37%. 

• Źródło finansowania: Europejski Fundusz Rozwoju 

Regionalnego w ramach II Osi priorytetowej POPC – „E-

administracja i otwarty rząd”, Działania 2.1 „Wysoka dostępność i 

jakość e-usług publicznych” 

• Planowany okres realizacji projektu: 

• Data rozpoczęcia projektu: 2022-01-01 

• Data zakończenia projektu: 2023-09-30 

 

Koszt: 11,0 mln zł 

 

Źródło: Program 

Operacyjny Polska 

Cyfrowa 

 

Koniec projektu 

09.2023 r. 

www.gov.pl/mrpiit 

  

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Sposób wyboru partnera 

Sieć Badawcza Łukasiewicz – Poznański Instytut 

Technologiczny (PIT) 
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Możliwość wyboru PIT bez procedury konkurencyjnej na podstawie art. 33 

ustawy wdrożeniowej: 

1. W celu wspólnej realizacji projektu, w zakresie określonym przez instytucję zarządzającą krajowym 

programem operacyjnym albo instytucję zarządzającą regionalnym programem operacyjnym, może zostać 

utworzone partnerstwo przez podmioty wnoszące do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub 

finansowe, realizujące wspólnie projekt, zwany dalej „projektem partnerskim”, na warunkach określonych w 

porozumieniu albo umowie o partnerstwie. 

2. Podmiot, o którym mowa w art. 4, art. 5 ust. 1 i art. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. poz. 2019 oraz z 2020 r. poz. 288), inicjujący projekt partnerski, dokonuje wyboru partnerów 

spośród podmiotów innych niż wymienione w art. 4 tej ustawy, z zachowaniem zasady przejrzystości i równego 

traktowania. Podmiot ten, dokonując wyboru, jest obowiązany w szczególności do: (...) 

Sieć Badawcza Łukasiewicz – Poznański Instytut Technologiczny jest instytutem Sieci będącym państwową 

osobą prawną działającą na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej Łukasiewicz (Dz. U. 

z 2020 poz. 2098) i spełniającą kryteria stosowania PZP - art. 4 pkt 3 PZP: 

 3) inne, niż określone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczególnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze 

 powszechnym, niemających charakteru przemysłowego ani handlowego (..) 

www.gov.pl/mrpit  

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Przedmiot projektu 
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1. Nowy system obsługi wydawania 

zezwoleń w MRiT 

 

2. Nowy rejestr zezwoleń 

 

3. Nowa e-usługa dla przedsiębiorców na 

biznes.gov.pl typu A2B - 

Licencjonowanie i ewidencjonowanie 

obrotu towarami wrażliwymi 

www.gov.pl/mrpit 

• biznes.gov.pl – okno dla Przedsiębiorcy: 

• wniosek o wydanie zezwolenia, poświadczenia 

oświadczenia końcowego użytkownika, wydanie 

certyfikatu importowego itd. 

• odebranie zezwoleń, wyjaśnień, decyzji, 

postanowień, poświadczeń, certyfikatów itd. 

• zgłoszenia korzystania z zezwoleń generalnych 

• podgląd zezwoleń 

• saldowanie obrotu przez przedsiębiorców 

• zautomatyzowane generowanie raportów z 

rocznego obrotu w ramach zezwoleń 

• Tracker 2.0 – system dla administracji: 

• zarządzanie sprawą, korespondencja jako 

załączniki, opiniowanie, podpisywanie itd. 

• opiniowanie przez urzędy opiniujące 

• moduł dla celników: podgląd zezwoleń i saldowanie 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Powody realizacji projektu: 
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Interesariusz Zidentyfikowany problem 

Przedsiębiorcy 

Brak możliwości dokonania drogą elektroniczną: 

 złożenia wniosku o uzyskanie odpowiedniego zezwolenia na 

obrót towarami wrażliwymi, 

 edycji danych, wglądu do dokumentacji, uzupełniania braków i 

informacji wymaganych w trakcie postępowania 

administracyjnego, 

 monitorowania statusu realizacji sprawy. 

Konieczność przedstawiania papierowych oryginałów dokumentów 

podczas odprawy celnej. 

Pracownicy Ministerstwa 

Rozwoju i Technologii 

 obsługa papierowej dokumentacji,  

 manualne raportowanie i tworzenie statystyk – brak możliwości 

automatycznego generowania raportów i tworzenia statystyk, 

 brak możliwości uzyskania aktualnej informacji o bieżącej 

realizacji obrotu powiązanego z określonymi zezwoleniami. 

Pracownicy organów 

opiniujących i 

monitorujących  

 brak możliwości uzyskania aktualnej informacji o bieżącej 

realizacji obrotu powiązanego z określonymi zezwoleniami. 

Pracownicy urzędów 

celno-skarbowych 

 utrudniony nadzór nad obrotem ze strony urzędów celno-

skarbowych, 

 brak możliwości bieżącego rejestrowania pojedynczego obrotu 

powiązanego z danym zezwoleniem wydanym przedsiębiorcy, 

 brak możliwości uzyskania drogą elektroniczną aktualnej 

oficjalnej informacji o bieżącej realizacji obrotu powiązanego z 

określonymi zezwoleniami przez przedsiębiorców. 

1. Nieefektywne manualne procesy 

2. Brak e-usługi i obsługi przez internet 

3. Przestarzały i awaryjny system obsługi wydawania 

zezwoleń 

Aktualny system powstał w 1996 r. Nie ma możliwości modernizacji, ponieważ 

od 2016 r. dostawca systemu nie prowadzi prac związanych z dalszym 

rozwojem systemu (zostały wstrzymane przez stronę amerykańską). Ponadto 

MRiT nie dysponuje kodami źródłowymi, przez co rozbudowa wymaga 

zamówienia wyłącznie u jednego dostawcy, co nie jest zgodne z zasadami 

udzielania dofinansowania ze źródeł UE. 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Najważniejsze procesy, które zostaną usprawnione: 

6 www.gov.pl/mrpit 

1. Złożenie wniosku o wydanie zezwolenia, poświadczenia oświadczenia końcowego użytkownika, wydanie certyfikatu 

importowego itd. wraz z odebraniem zezwoleń, wyjaśnień, decyzji, postanowień, poświadczeń, certyfikatów itd. 

przez przedsiębiorcę 

2. Oświadczenie o zamiarze korzystania z zezwolenia generalnego na obrót towarami wrażliwymi 

3. Saldowanie obrotu pozaunijnego w ramach poszczególnych zezwoleń indywidualnych przez urzędy celno-skarbowe 

4. Saldowanie i ewidencja wewnątrzunijnego obrotu towarowego oraz obrotu usługami w ramach wydanych zezwoleń 

indywidualnych i globalnych przez przedsiębiorcę 

5. Składanie raportu z rocznego obrotu w ramach zezwoleń indywidualnych i generalnych przez przedsiębiorcę 

6. Raportowanie do MSZ faktycznego wywozu uzbrojenia i przygotowanie raportów do organizacji międzynarodowych  

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Odbiorcy projektu: 
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1. Przedsiębiorcy (ok. 350 podmiotów), 

2. Pracownicy Ministerstwa Rozwoju i Technologii (ok. 25 pracowników), 

3. Pracownicy organów opiniujących i monitorujących (ok. 60 osób): 
a. ministra właściwego do spraw zagranicznych, 

b. ministra właściwego do spraw wewnętrznych, 

c. ministra właściwego do spraw finansów publicznych, 

d. szefa Służby Kontrwywiadu Wojskowego, 

e. szefa Służby Wywiadu Wojskowego, 

f. szefa Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego (organ opiniujący i monitorujący), 

g. szefa Agencji Wywiadu, 

h. w wybranych przypadkach prezesa Państwowej Agencji Atomistyki 

4. Pracownicy urzędów celno-skarbowych (ok. 125 urzędów, ok. 600 pracowników). 

 

www.gov.pl/mrpit 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Diagram kooperacji 
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https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Planowana architektura 

rozwiązania 
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Rejestr Publiczny 

Zezwoleń 

Moduł obsługi 

wniosków i 

zezwoleń 

Biznes.gov.pl 
Moduł 

opiniowania 

Moduł służby celnej 

i/lub API do Single 

Window 

Baza Tracker 2.0. 

 

 

Virtualization Servers Networking Storage 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Wskaźniki projektu 
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1. Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 

3 - dwustronna komunikacja. 

2. Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w podmiotach wykonujących 

zadania publiczne. 

3. Liczba zmodernizowanych rejestrów publicznych o poprawionej interoperacyjności. 

4. Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną. 

 

www.gov.pl/mrpit 

1 

1 

1 

2.000 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Harmonogram kamieni 

milowych projektu 
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Kamienie milowe 

projektu 
Opis funkcjonalny  

kamienia milowego 

Planowana data  

zakończenia 

Złożenie wniosku 

o dofinansowanie 

projektu do CPPC 

Opracowane studium wykonalności i umowa z partnerem na wykonanie 

koncepcji realizacji oraz wdrożenie systemu Tracker 2.0 
2022-01-31 

Wykonany projekt 

funkcjonalny i 

techniczny systemu 

Opracowany raport z prowadzonych prac badawczych i merytorycznych 

wśród interesariuszy systemu wraz z założeniami koncepcji realizacji systemu 

Tracker 2.0. 

Wykonana szczegółowa koncepcja docelowych procesów biznesowych, 

analiza prawna, koncepcja funkcjonalna systemu, wykonany projekt 

technicznych systemu. 

2022-07-31 

Uruchomiona 

infrastruktura 
Przygotowana i uruchomiona infrastruktura techniczna do wdrożenia systemu 

(uruchomiony dostęp do chmury), uruchomione środowiska systemu 
2023-01-31 

Koniec developmentu Koniec developmentu systemu 2023-07-31 

Uruchomiony system 
Produkcyjnie uruchomiony system (pozytywny wynik testów systemowych i 

integracji, pozytywny wynik testów akceptacyjnych oraz testów 

bezpieczeństwa systemu) 

2023-09-16 

Zakończenie projektu 

Zakończenie projektu (koniec fazy stabilizacji systemu – opracowany raport 

ze stabilizacji, opracowane założenia dalszego wykorzystania i rozwoju 

system, koniec kampanii informacyjnej i promocyjnej, zakończone szkolenia – 

przeszkoleni administratorzy i użytkownicy systemu). 

2023-09-30 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


www.twitter.com/mrpit_gov_pl 

www.facebook.com/MRPiTGOVPL 

www.youtube.com/MRPIT_GOV_PL 

www.instagram.com/ministerstworozwoju  

www.linkedin.com/company/mrpit_gov_pl 

www.gov.pl/rozwoj-technologia 

Kontakt 
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Szymon Klus 

kierownik projektu 

e-mail: szymon.klus@mrit.gov.pl 

tel.: + 48 411 93 97 

 

 

 

 

http://www.gov.pl/rozwoj
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/
mailto:.nazwisko@mrpit.gov.pl
mailto:.nazwisko@mrpit.gov.pl
mailto:.nazwisko@mrpit.gov.pl

