Protokol z publicznej prezentacji zalozen projektu

» Centralizacja i wdroZenie platformy zarzgdzania ustugami IT”

przygotowanej w odpowiedzi na konkurs na dofinansowanie projektow w
ramach Dzialania 2.2 Cyfryzacja procesow back-office w administracji
rzadowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, ktora odbyla sie
24.09.2019 r. o godz. 12.00 w siedzibie Departamentu Informatyzacji i
Rejestrow Sadowych w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100, sala 329.

Sposéb udost¢pnienia informacji o mozliwosci zgloszenia udzialu w prezentacji:

Informacja o mozliwosci zgloszenia udzialu w prezentacji zostata udostepniona w dniu
09.09.2019 r. na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci w zaktadce Ogloszenia pod

adresem:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/publiczna-prezentacja-projektu-centralizacja-i-wdrozenie-

platformy-zarzadzania-uslugami-it

oraz na stronie Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Osoby zainteresowane udzialem w spotkaniu zostaly poproszone o przestanie zgloszenia
zawierajgeego: imi¢, nazwisko oraz dane kontaktowe wraz z nazwg reprezentowanej przez
siebie instytucji (jezeli dotyczy), w terminie do dnia 17.09.2019 r., na adres e-mail:

biuro.projektow(@ms.gov.pl.

Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji:

Publiczna prezentacja zalozen projektu ,, Centralizacja i wdrozenie platformy zarzqdzania
ustugami IT”, odbyla si¢ 24.09.2019 r. w godz. 12.00-12.30 w siedzibie Departamentu

Informatyzacji i Rejestrow Sadowych w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100, sala 329.
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Porzadek spotkania:

1. Powitanie obecnych 0s6b oraz informacja o przebiegu i celu spotkania.

2. Prezentacja zalozen projektu - Agenda spotkania:

a) Informacje ogoélne
b) Diagnoza potrzeb
c¢) Cel strategiczny
d) Korzysci z projektu
e) Wskazniki projektu
f) Produkt projektu
g) Komplementarnos¢
h) Budzet projektu

1) Zamodwienia

j) Harmonogram

3. Pytania uczestnikow prezentacji.

Ad. 1. Powitanie obecnych oséb oraz informacja o przebiegu i celu spotkania.

Przybylych na spotkanie powitat pan Robert Kietlinski, ktory poprowadzit prezentacje.
Powiadomil wszystkich, ze przebieg prezentacji utrwalany jest za pomoca urzadzen
rejestrujgcych dzwigk lub dzwigk 1 obraz. Ponadto pan Robert Kietlinski o§wiadczyt ze, bedzie
na biezgco ustosunkowywal si¢ do pytan prezentowanych przez uczestnikow prezentacji.
Dodatkowo poinformowal, ze pytania mozna bedzie zadawaé rowniez po zakonczeniu

prezentacji.

Prowadzacy prezentacj¢ wyjasnil, ze celem spotkania jest Publiczna prezentacja zalozen
projektu ,, Centralizacja i wdrozenie platformy zarzgdzania ustugami IT”, przygotowana w
odpowiedzi na konkurs na dofinansowanie projektoéw w ramach Dziatania 2.2 Cyfryzacja
procesow back-office w administracji rzgdowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Przedstawil rowniez Agende spotkania.
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Kadra zarzadzajaca ustugami IT:

* brak biezacej informacji o stanie ustug informatycznych;
* brak mozliwosci weryfikacji kosztow swiadczenia poszczegolnych ustug IT;
* brak mozliwosci §wiadomego podejmowania decyzji zarzadczych majacych wplyw na

koszty rozwigzan informatycznych i ich optymalizacje kosztowa.
¢) Cel strategiczny

Zbudowanie stabilnych procesow utrzymania ustug informatycznych pozwalajacych na

dokonanie transformacji cyfrowej administracji sadowej.

d) Korzysci z projektu
* Podniesienie efektywnosci wsparcia informatycznego;
* Podniesienie jakosci wytwarzanego oprogramowania;
* Redukcja ryzyka niezgodnosci licencyjne;j;
* Harmonizacja zarzadzania ushugami IT z architekturg korporacyjna;
* Zapewnienie automatycznej rozlicznosci SLA dla §wiadczonych ustug IT;
* Zapewnienie monitorowania biezacej dostepnosci ustug IT;
* Podniesienie standardow cyfrowego urzedu w zakresie podnoszenia jakosci e-

ustug.
e) Wskazniki projektu

1. Wskazniki produktu

Liczba urzedéw, ktére wdrozyly katalog rekomendacji dotyczacych

szt. 1
awansu cyfrowego

Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w

podmiotach wykonujacych zadania publiczne B :
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Ad. 2 Prezentacja zalozen projektu.

a) Informacje ogélne

Tytut projektu Centralizacja i wdrozenie platformy zarzadzania
ustugami IT

Whioskodawca Minister Sprawiedliwosci

Beneficjent Ministerstwo Sprawiedliwosci

Zrédto finansowania Budzet Paristwa— czes¢ 37 i 15 POPC, 0%
priorytetowa Il. E-administracjai otwarty rzad,
Dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesow back-office
w administracji rzgdowej

Catkowity koszt projektu 4 890 200,00 zt

Planowany okres realizacji projektu 03-2020 do 02-2023

b) Diagnoza potrzeb

Uzytkownicy ustug informatycznych:

zbyt dlugi czas przestojow w pracy spowodowanych awarig lub blgdem systemu i
oczekiwaniem na ich usuniecie;

brak mozliwosci uzyskania biezacej informacji o dostgpnosci poszczegdlnych ustug
informatycznych;

brak mozliwosci $ledzenia historii dotychczasowych zgloszen dotyczacych wsparcia w

zakresie ushug informatycznych wraz ze stanem realizacji zgloszen

Pracownicy stuzb IT w resorcie:

niska jakos¢ nowych wydan systeméw IT i wysokie naktady pracy poswigcane na ich
testowanie;

ryzyko zwigzane z nieuprawnionym uzywaniem licencji oprogramowania i brak pelnej
wiedzy o posiadanych zasobach;

brak natychmiastowej informacji o problemach technicznych Z systemow
monitorowania, zwigzanych z systemem informatycznym, pozwalajacej na podjecie

czynnosci serwisowych w krdtszym czasie.
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Liczba wdrozonych
procesow porownujacych
informacje o faktycznie
wykorzystywanym
oprogramowaniu z
informacjami o nabytych
licencjach

% wszystkich zmian
zwiazanych z rozwojem
systemu weryfikowanych i
akceptowanych pod katem
zgodnosci z pryncypiami
architektonicznymi

% centralnych ustug IT z
automatycznie rozliczana
dostepnoscia systemu

% centralnych ustug IT
udostepniajacych informacije
o aktualnym stanie dzialania
ustugi

ey

szt.

%

%

A

80

80

80

Alerty z systemu Centralne
Zarzadzanie Licencjami na temat
niezgodnosci licencyjnej srodowiska
IT sadownictwa powszechnego
pojawiajace si¢ w przypadku wykrycia
takiej niezgodnosci - uzyskiwanie
takich alertéw bedzie potwierdzeniem,
ze proces zostal wdrozony.

Stosunek liczby zmian zwigzanych z
rozwojem systemow IT
weryfikowanych i akceptowanych pod
katem zgodnodci z pryncypiami
architektonicznymi do liczby
wszystkich zlecen o modyfikacje
rozwojowa systemu zarejestrowanych
w systemie Service Desk.

Stosunek liczby ustug centralnych dla
ktérych w module Centralny Pomiar
Efektywnosci publikowane sa raporty
o okresowej dostepnosci ustug do
liczby wszystkich centralnych ustug
I,

Stosunek liczby centralnych usthug IT,
ktére udostepniaja informacje o
aktualnej dostepnosci ushugi
(publikowane w module Centralne
Monitorowanie Ustug IT) do liczby
wszystkich centralnych ustug IT.



Liczba pracownikow IT podmiotéw wykonujgcych zadania o 249
publiczne objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety v

Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania

publiczne objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni PRalny G
Liczba pracownikow podmiotéw wykonujacych zadania publiczne

nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — osoby 43 270
kobiety

Liczba pracownikow podmiotéw wykonujacych zadania publiczne

nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — osoby 9921
mezezyzni

Liczba podmiotow, ktdre usprawnily funkcjonowanie w zakresie P 1

objetym katalogiem rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego

2. Wskazniki rezultatu

Maksymalny czas
oczekiwania na usunigcie
awarii centralnych systemow
IT o najwyzszym SLA

Pomiar czasu od wystapienia awarii do
godziny 6 E jej usuniecia na podstawie danych z
systemu monitorowania 1 Sevice Desk

Iloraz liczby centralnych ustug IT w
katalogu ushug, dla ktérych przy

1)
raenpatnyahining wdrazaniu nowych wersji

;)llﬂe;tych proce?;ertn o % 5 50 oprogramowania wykonywane sa
reg(;:slfitycmyc o automatyczne testy regresji do liczby

wszystkich centralnych ustug IT w
katalogu usiug.
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Glowne skladniki budzetu:

*  Pprogramowanie

* Zaprojektowanie modernizacji i integracji narzedzi oraz nadzor nad

realizacjg: 900 000,00 zt

* Wykonanie modernizacji i integracji narzedzi oraz wsparcie we

wdrozeniu: 900 000,00 zi
*  Wpynagrodzenia zespotu projektowego: 2 376 000,00 zi
*  Koszty UX i grafiki: 54 000,00 z
¢ Bezpieczenstwo: 54 000,00 zt
*  Wydajnos¢ rozwigzan: 115 200,00 zt
* Szkolenia: 32 400,00 z1
* Dzialania informacyjno-promocyjne: 140 000,00 zi

* Koszty zarzadzania i wsparcia: 318 600,00 zt

i) Zamowienia

Zaprojektowanie modernizacji i 01.03.2020 01.06.2020
integracji narzedzi oraz nadzor - - 900 000 zt
nad realizacja 31.05.2020 31.08.2021
Wykonanie modernizacji i 01.12.2020 01.03.2021
integracji narzedzi oraz wsparcie - - 900 000 zt
we wdrozeniu 28.02.2021 28.02.2023
T e 01.03.2020 01.09.2020

e v : - 140 000 zt
e 31.05.2020 28.02.2023
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f) Produkt projektu
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g) Komplementarnosé

Planowany projekt jest w peini komplementarny z pozostalymi projektami realizowanymi

w resorcie sprawiedliwosci.

Jego celem jest przede wszystkim budowanie w organizacji technicznych mozliwosci dla

zapewnienia utrzymania produktéw pozostatych projektow.
h) Budzet projektu

Calkowity budzet projektu: 4 890 200,00 zI w tym:
*  84,63% stanowig srodki UE (EFRR)

* 15,37% stanowi wspotfinansowanie krajowe z budzetu panstwa
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j) Harmonogram
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Ad. 3 Pytania uczestnikow prezentacji.

Pod czas publicznej prezentacji projektu ,,Centralizacja i wdrozenie platformy

zarzadzania ustugami IT”, jak i po jej zakonczeniu nie zostaly zgloszone pytania dotyczace

przedmiotowej prezentacji.

Protokolant:

Sylwia Jasinska

Zalaczniki:

1. Lista obecnosci uczestnikow prezentacji.
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