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I mozesz z niego korzystac:

w konfliktach sasiedzkich

O sktéconych mieszkaricach, protestach wokét
przedszkola i pomocy mediatora — str. 2

w sprawach btedéw medycznych, sporéw
pacjent-lekarz

Do sadéw trafia coraz wiecej pozwéw w spra-
wach btedéw medycznych. Rozstrzyganie ich
jest trudne, trwa nawet do 10 lat. Czy mediacja
pozwala te problemy przezwyciezy¢? - str. 2
w konfliktach rodzinnych

Z kim dziecko ma mieszkac po rozwodzie
rodzicow? Kto lepiej je rozumie, kto zagwaran-
tuje mu lepszy byt — matka czy ojciec? Kto ma
o tym zadecydowac? Czy tesciowa i synowa
moga sie porozumie¢? Mediatorzy i sedzia
rodzinny opisuja swoje doswiadczenia na str. 4
w sprawach karnych

W postepowaniu mediacyjnym znika ano-
nimowos¢ pokrzywdzonego, staje sie on

w oczach sprawcy konkretng osoba, ktorej
wyrzadzit wymagajaca naprawienia krzywde
— pisze sedzia Agnieszka Rekas na str. 5

w sporach gospodarczych

Szybkos¢ dziatania i podejmowania decyzji
jest kluczowa w biznesie. Dzieki mediacji spér
moze by¢ rozwiagzany w ciagu kilku godzin czy
dni - troje wybitnych prawnikéw pokazuje
powody dla ktérych warto korzysta¢ z media-
¢ji w sporach gospodarczych — str.7.
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RZECINW PRAW DZIECKK

@"’J'a w‘) mediacja to nauka

umiejetnos$ci samodzielnego rozwigzywa-
nia konfliktu. Ma ona szczegélne znaczenie
w rozwigzywaniu konfliktéw réwiesniczych
i szkolnych. Kontakty w grupie rowiesniczej,
codzienne sytuacje w szkole, sukcesy lub ich
brak, w znacznej mierze decyduja o tym, jaka
dziecko przyjmie postawe wobec konfliktu.
Czy nauczy si¢ go rozwigzywa¢ narzucajac
innym swdj sposOb rozstrzygniecia? Czy
bedzie godzi¢ sie na niechciane przez siebie
rozstrzygniecia poglebiajace konflikt?

W mediacji mlody cztowiek ma szan-
se nauczy¢ sie konstruktywnego myslenia
o sporze i szacunku do drugiej osoby, a takze
tolerancji, tj. otwarto$ci na poglady innych.
Dzieki mediacji dziecko uczy si¢ bowiem
koniecznosci uznania i zrozumienia zaist-
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Gazeta specjalna wydana z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji

Miedzynarodowy Dzien Mediacji juz po raz czwarty w Polsce!

To dobra okazja, by sie dowiedzie¢ czym jest mediacja? Co moze da¢? W jakich sprawach sie jg stosuje?
Jak skorzystac¢ z pomocy mediatora? Zapraszamy do udziatu w wydarzeniach MDM, do poznawania
mediacji, do wspolnego Swietowania.

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiqzywania Konfliktéw
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

x
E
RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER SPRAWIEDLIWOSCI

List otwarty Ministra Sprawiedliwosci z okazji
Miedzynarodowego Dnia Mediaji

Szanowni Panstwo,

stalo sie juz tradycja, ze w Polsce, po raz kolej-
ny w trzeci czwartek pazdziernika obchodzimy
Miedzynarodowy Dzien Mediacji (MDM).
Ministerstwo ~ Sprawiedliwosci  przylacza
si¢ do organizowanych uroczystosci, wskazujac
na niepodwazalne zalety tej formy rozwiazywa-
nia konfliktéw.

Zyjemy w czasach, w ktdrych spér jest nie-
odlaczng czgdcig zycia kazdego czlowieka.
Wywoluje wiele streséw i napie¢, prowadzac
do nagromadzenia negatywnych emocji. Jako
ich rozwiazanie przychodzi na mysl gléwnie sad
i walka o swoje racje.

Tak by¢ nie musi. Moim zadaniem, jak réw-
niez zdaniem $rodowisk zainteresowanych
alternatywnymi metodami rozwigzywania kon-
fliktow, szczegolny nacisk winien by¢ potozony
na upowszechnianie wiedzy o mediacji, prze-
konywanie nieprzekonanych, popularyzowanie
zasad jej prowadzenia oraz wskazywanie na
korzysci finansowe wyplywajace ze stosowania
tej metody.

Dlaczego tak pozytywnie mysle o mediacji?
Odpowied? jest oczywista. Lepszy jest dialog

niz przerzucanie argumentami, lepsze zrozu-
mienie i wspdlne poszukiwanie mozliwych roz-
wigzan, niz walka o wlasng racje.

Widze tez skuteczno$¢ mediacji. W prakty-
ce wymiaru sprawiedliwosci w znacznej ilosci
przypadkéw sprawa skierowana na posiedze-
nie mediacyjne zakonczyta si¢ porozumieniem
stron. Dodatkowo efekt ten osiagnieto znacznie
szybciej i o wiele mniejszym kosztem w stosunku
do postepowania sadowego. Nie wspominajac
o tak zasadniczych dla uczestnikéw kwestiach
jak wyciszenie konfliktu czy mozliwo$¢ wyraze-
nia swoich ragji.

Ciagle jednak wérdd spoleczenstwa insty-
tucja ta nie jest wystarczajaco znana, a przez
to niedostatecznie czesto wykorzystywana dla
rozwigzywania sporow.

Stad konieczno$¢ promowania mediacji
w jak najszerszym zakresie, co Ministerstwo
Sprawiedliwoéci czyni ze zdwojonym wysit-
kiem w tym roku. Dzieki znacznemu wspar-
ciu finansowemu z programu operacyjnego
Kapitat Ludzki wiele os6b obejrzalo juz spoty
telewizyjne emitowane na antenach telewi-
zji ogolnokrajowych czy wystuchalo audycji
w Polskim Radiu poswigconych media-
¢ji. Poprzez informator mediacyjny i ulot-
ki prébujemy dotrze¢ do jak najszerszego
grona  zainteresowanych.  Otrzymuje-
my tez sygnaly, ze kampania ktdrej druga
odstone¢ prowadzimy od poczatku paz-
dziernika jest znéw zauwazalna. Niedlugo
do ponad 200 punktéw w calej Polsce dotra
broszury opisujace rézne rodzaje mediacji,
tak z punktu widzenia korzystajacego z niej

obywatela jak i prawnika. Dzialania te daja
nadzieje na skuteczne upowszechnianie
mediacji.
Chciatbym
tym wszystkim, ktorzy aktywnie wlaczaja
sie¢ w promocje¢ mediacji oraz angazuja si¢
w obchody MDMu w Polsce. To wlasnie
pozarzadowe
i uczelnie wyzsze sa sila napedowa Miedzy-
narodowego Dnia Mediacji. Wystarczy przy-

serdecznie  podziekowa¢

wolontariusze, organizacje

pomnie¢, Zze wraz z konferencjami, semina-
riami czy odczytami organizowanymi przez
korporacje prawnicze, prokuratury i sady,
w ubiegtym roku odbyly sie wydarzenia zwig-
zane z MDMem w blisko 40 miastach w catym
kraju! Drzigki temu wiele oséb zetknelo sie
z mediacja, otrzymalo broszury, informacje
i wsparcie. Licze, ze w tym roku w jeszcze
wiekszej ilosci o$rodkéw beda mialy miejsce
podobne akgje.

Ze swojej strony obiecuje dalsze wspar-
cie dla propagowania idei mediacji. Dziekuje
tez wszystkim tym, dla ktérych Miedzynarodo-
wy Dzienn Mediacji jest wydarzeniem szczegdl-
nym. Wierze, ze polaczonym wysitkiem nasz
wspolny cel zostanie osiagniety- mediacja prze-
stanie by¢ jedynie alternatywng metoda roz-
wigzywania sporow, a stanie §rodkiem po ktéry
powszechnie bedzie sie siega¢ w sporze.

Zycze wszystkiego najlepszego w czwartym
Miedzynarodowym Dniu Mediacji w Polsce.

niafej sytuacji réwniez - co bardzo wazne
- z perspektywy drugiej strony.

Mediacja wyksztalca w mtodych ludziach
umiejetno$¢ prowadzenia dialogu, oparte-
g0 na wzajemnym szacunku i zrozumieniu,
uczy takze stuchania drugiej osoby. Ucznio-
wie bedacy stronami konfliktu sami moga
decydowa¢ o sposobie naprawienia szkéd
i krzywd. Mediacja pozwala takze na przy-
jecie odpowiedzialnosci za popelniony czyn,
co przywraca poprawne wiezi miedzyludz-
kie. Mediator, jako bezstronna osoba, stuzy
jedynie pomocg w rozmowie o konflikcie,
odreagowaniu emocji i wypracowaniu roz-
wigzania, ktére satysfakcjonuje obie strony.

Samodzielne rozwigzywanie konfliktu,
poprzez rozmowy i zawieranie porozumie-
nia, jest rowniez wazne dla nauczycieli, kt6-

rzy moga skorzystaé z tworczej wyobrazni
mlodziezy i jej konkretnych pomystow.

Gleboko wierze, ze stosowanie mediacji
réwiesniczej stanie si¢ metoda, do ktérej
dzieci i mlodziez beda siegaé, takze w doro-
stym Zzyciu, w przypadku wystapienia sporu
lub konfliktu. Dziatania umozliwiajace roz-
woj instytucji, ktore stuza samodzielnemu
rozwigzywaniu konfliktéw, przyczynia sie
do ksztattowania postaw w dorostym zyciu,
a przez to do rozwoju dojrzalej spotecznosci
obywatelskiej.

Warszawa,
dnia 11 pazdziernika 2011 r.

List Prokuratora
Generalnego
do Czytelnikéw

Szanowni Panstwo,

Podobnie jak w zesztym roku chciatbym
zacheci¢ do korzystania z mediacji. Ma ona
duzo zalet, ktérych nie ma tradycyjne poste-
powanie karne. Najwazniejsze jest to, ze same-
mu mozna zadecydowac¢ o sposobie napra-
wienia szkody czy zados¢uczynienia.

Niestety, pomimo wysitkéw w upowszech-
nianiu mediacji, w Polsce nie jest to instytucja
tak popularna jak w krajach o wieloletniej
tradycji demokratycznej. A przeciez czesto
mogtaby pomdc rozwigzac istniejacy konflikt
bez pomocy Policji, prokuratury czy sadu.

cd.nastr.5




2 rozmaitosci

rozmaitosci

rozmaitosci

Przychodzi pacjent do mediatora

czyli czy mozna mediowac miedzy pacjentem a szpitalem?

Do saddw trafia coraz wiecej pozwéw w sprawach bledéw medycznych. Rozstrzyganie ich jest

trudne, wymaga wiedzy specjalistycznej i rozbudowanego postepowania dowodowego. Poste-

powanie sadowe trwa nawet do 10 lat.. Czy mediacja pozwala te problemy przezwyciezy¢?

Rosnie liczba skarg na dzialanie szpitali
i lekarzy oraz liczba pozwéw sadowych
w sprawach tzw. bledéw medycznych.

Dzieje sie tak, poniewaz nasze oczekiwania
w stosunku do lekarzy i szpitali oraz procedur
medycznych sa coraz wieksze. Pokladamy
duze nadzieje w nowych metodach leczenia
i coraz trudniej przychodzi nam zaakcepto-
wac fakt, ze ich wykorzystanie moze nie przy-
nie$¢ oczekiwanego rezultatu. Ze wzgledu
na lepsza dostepnos¢ zrédet informacji jako
obywatele i pacjenci mamy coraz wieksza
Swiadomos¢ swoich praw indywidualnych,
a takze wiedze o procedurach medycznych.
Do tego dochodza powazne niedostatki
w naszej stuzbie zdrowia, spowodowane bra-
kiem rozwigzan systemowych oraz ograni-
czeniami budzetowymi.

Rozstrzyganie tych spraw na drodze sado-
wej jest trudne, bo wymaga specjalistycz-
nej wiedzy i rozbudowanego postepowania

dowodowego. Trwa to dtugo - co najmniej
cztery lata, a czasami nawet 10 lat.

Spory w sprawach medycznych a mediacja

Sporom dotyczacym btedéw medycznych
towarzysza zwykle duze emocje. U pacjen-
téow i ich rodzin s3 to emocje zwigzane
z zagrozeniem lub utratg zdrowia czy nawet
zycia. Dla lekarzy z kolei wazne sg kwestie
dotyczace reputadji i etyki zawodowej. Poste-
powanie sadowe nie sprzyja ani otwartej
rozmowie miedzy stronami o tym, co sie
wydarzyto, ani rozwigzaniom wykraczajacym
poza utarte schematy. Mediacja zapewnia
bezpieczng atmosfere rozmoéw, jest poufna
i przez to daje stronom mozliwos$¢ dyskusji
o sprawach zwiagzanych z delikatng materig
sporéw pomiedzy lekarzem a pacjentem.

Potrzeby pacjentow

Liczne badania wskazuja, ze w przypad-
ku wniesienia pozwu pacjenci nie oczekuja
zemsty, czy tez jak najwiekszego odszkodo-

Mediacja na wsi?

O dobrych praktykach mediacji na wsi
rozmawiamy z Monika Kazmierczak,
mediatorem, Prezesem Zarzadu
Fundacji Pracownia Dialogu w Toruniu.

Mediacja rozwija si¢ przede wszystkim w duzych miastach. Powstaly tam liczne o$rodki media-

cyjne. Kazdy, kto chce skorzysta¢ z mediacji fatwo moze dotrze¢ do mediatora.

Czy mieszkancy wsi s3 pozbawieni tej mozliwosci? Czy i w jaki sposéb moga korzystac¢ z prawa

do mediac;ji? Co zrobi¢, by mieszkancy matych miejscowosci nie byli wykluczeni pod wzgledem

dostepu do pomocy, jaka jest mediacja i informacji o niej.

Red.: W naszym mysleniu o konfliktach
na wsi obowiqzujq silne stereotypy. Od razu
widzimy Kargula i Pawlaka, ktérzy swdj spor
0 miedze rozwiqzujq kierujqc sie zasadq ,sqd
sgdem, a sprawiedliwos¢ musi by¢ po naszej
stronie”. Jak z tymi postawami mieszkaricéw
wsi wobec konfliktu jest rzeczywiscie?

M.K. Ludzie od pokolen mieszkajacy na
wsi po prostu nie znaja alternatywnych
wobec sagdowych form rozwigzywania kon-
fliktow. Czasem, niespodziewanie, ku zdzi-
wieniu rozwodzacych sie matzonkéw czy
zwasnionych sasiadéw, sedzia postanawia
jednak skierowa¢ wtasnie ich sprawe do
mediacji. Kiedy mediator kontaktuje sie ze
stronami, czesto sg zaskoczone. Nierzad-
ko komentuja ,przeciez sprawa miata by¢
w sadzie”, nie kryja rozczarowania ,to nie
sedzia bedzie prowadzit te mediacje?”. Naj-
czesciej jednak problemem jest odlegtosc
od osrodka mediacyjnego i koszty mediacji.
Mediator, do ktérego skierowana jest spra-
wa proponuje spotkanie w wymaganym do
prowadzenia mediacji lokalu. Klient jednak
nie chce lub nie moze, ze wzgledu na dodat-
kowe koszty, przyjechac¢ na mediacje.

Red.: Wiec co zrobi¢, gdy strona chce sko-
rzysta¢ z mediacji, a utrudnieniem jest odle-
gtosc i koszty zwigzane z dojazdem do mia-
sta? Zrezygnowac z mediacji? Czy jest jakies
rozwiqzanie?

M.K.: Ostatni czas pokazat nam, mediato-
rom Fundacji, wachlarz mozliwosci umoz-
liwiajgcych stronom zainteresowanym
mediacja, ale widzacym wspomniane wyzej
problemy, skorzystanie z tej formy pomocy.
Okazuje sig, ze ci, ktérzy chca przystapi¢ do
mediacji, posiadajg czesto informacje na
temat znajdujacego sie w poblizu ich miej-
sca zamieszkania lokalu, w ktérym mozna
takie spotkania odby¢. Moze to by¢ swietlica
wiejska, siedziba kofa gospodyn wiejskich
czy klub rolnika. Wynajecie takiej sali to rap-
tem kilka ztotych od strony.

Poméc moze tez zwykta ludzka zyczli-
wos¢. Zdarzyto sie, ze dyrektor jednej z wiej-
skich szkét podczas wakacji udzielit nam
wsparcia w postaci udostepnienia sali lek-
cyjnej, dzieki czemu mogto odby¢ sie jedno
ze spotkan mediacyjnych. Wreszcie kolej-
nym pomystem jest wspétpraca z wiadza-
mi matego miasta, ktére moga udostepnic
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wania, ale bardziej zalezy im na zaspokojeniu
trzech istotnych potrzeb:

Po pierwsze potrzeby informacji. Chca
wiedzie¢, co, jak i dlaczego sie wydarzyto, bo
czesto informacja o tym, ze btad zostat popet-
niony, jest zatajana przez personel medyczny
z obawy przed odpowiedzialnoscia.

Po drugie, oczekujg jakiejs formy przepro-
sin od placéwki medycznej lub lekarza, bo sg
one wyrazem okazania im szacunku i przy-
znania, ze zdarzenie miato miejsce. Przepro-
siny s3 w tego rodzaju sporach momentem
przetomowym. Bez nich rozmowy s3 czesto
niemozliwe z przyczyn emocjonalnych.

Wreszcie, poszkodowani pacjenci chca,
aby poczyniono takie zmiany w proce-
durach szpitalnych, by wyeliminowa¢
podobne bledy w przyszitosci. Chca, aby
innym pacjentom, takie przypadki juz sie nie
przydarzyly. Pomimo znacznego wzrostu
spraw o btedy medyczne, okazuje sie, ze tylko
w 20-30 procentach spraw btedy sg efek-
tem niekompetencji personelu medycznego,
natomiast zdecydowana wiekszos¢ przypad-
kow wynika ze stosowania niewfasciwych
procedur badz zlej organizacji pracy.

Korzysci dla obydwu stron

Pomimo pewnych barier w zakresie ugo-
dowego rozwigzywania sporéw miedzy
pacjentem a szpitalem/lekarzem, wydaje sie,
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ze argumenty za korzystaniem z mediacji sa
w pehi przekonujace. Jezeli ugoda media-
cyjna zostanie zawarta, lekarz bedzie mégt
skoncentrowac sie na swoich obowigzkach,
bez obawy czekajacego go, nawet w odle-
gtej przysztosci, postepowania sadowego
i wyroku. Ponadto, po rozmowie z pacjen-
tem moze on spojrze¢ na powstaty sytuacje
zjego punktu widzenia, co czesto ma pozy-
tywny wplyw na relacje z pacjentami w przy-
sztosci. Z kolei pacjentom mediacja oferuje
mozliwos¢ rozwigzania sporu po stosunkowo
niskich kosztach i w krétkim czasie, porozma-
wiania z lekarzem lub przedstawicielami szpi-
tala o tym, co sie wydarzyto, a takze zawarcia
takiej ugody, ktéra zapewni im odpowiednie
i realistyczne zadoscuczynienie materialne.

Niniejszy artykut jest zapowiedzig artykutu
obojga autoréw pt. ,O problemach dotycza-
cych rozstrzygania spraw o bfedy lekarskie
i o roli mediacji’; ktéry ukaze sie w kwartalni-
ku Arbitraz i Mediacja w roku 2011

Dr Ewa Gmurzyriska

Dr Rafal Morek

Centrum Rozwiazywania Sporéw i Konfliktéw
przy Uniwersytecie Warszawskim

Mediator wsrdd sgsiadéw

W kazdej spotecznosci powinien by¢ na miejscu mediator, dostepny tak jak dzielnicowy, policjant...

Nie ma juz w ludziach zyczliwosci

Coraz trudniej zyje sie wsrdd ludzi w naszej
dzielnicy - ze smutkiem stwierdza pani Hali-
na - Jej maz, pan Leszek, méwi, ze gdy byli
miodzi, to wszyscy sie tu znali, odwiedzali,
mieli wspdlne tematy. Po prostu lubilismy sie
- dodaje, usmiechajac sie. - A dzis wszystkim
wszystko przeszkadza: a to pies szczekajqcy
u sgsiada, , a to ,obcy” samochéd zaparkowa-
ny za blisko posesji.

Pani Halina i pan Leszek mieszkaja w tej
dzielnicy od urodzenia, tutaj wychowali swoje
doroste dzi$ dzieci. Sa bardzo zgodnym mat-
zenstwem (niedawno obchodzili 50-lecie
wspdlnego zycia), wiec dziwig sie, ze ludzie nie
potrafia teraz zy¢ ze sobag w zgodzie. | staraja
sie temu zaradzi¢.

Teraz ludzie od razu, gdy sie poktdcg, to
biegng do sqdu. Sqdem straszyli nawet naszq
85-letniq sqsiadke, gdyz przeszkadzato im, ze
dokarmiata okoliczne bezdomne koty. — opo-
wiada pani Halina - Na szczescie zadowolito ich
to, ze nasz znajomy weterynarz zbadat wszystkie

jedno z pomieszczen w urzedzie dla media-
toréw i 0séb chcacych skorzysta¢ z mediacji
zamieszkatych na terenie gminy.

Red.: Nie tylko odlegtos¢ jest problemem.
A co z kosztami mediacji?

M.K.: Wiele osrodkéw pomocy spotecznej
dziatajacych na terenach matych miast lub
wsi jest gotowa pomédc w optacie za media-
cje udzielajac tzw. pomocy celowej. Mozna
tez zwrdcic sie o pomoc do wiadz lokalnych.
Ostatnio wdrozylismy w Fundacji projekt
mediacji dofinansowanych przez Urzad Mar-
szatkowski dla mieszkancéow wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Symboliczna optata
pobierana od uczestnika miata by¢ jedynie

koty, zaszczepit i podarowat jeszcze dla nich
suchq karme.

Pan Leszek uwaza, ze w kazdej spotecznosci
powinien by¢ na miejscu mediator, dostepny
tak jak dzielnicowy policjant, gdy wybucha
spor. Wtedy zanim ludzie sie nakreca, aby
walczy¢ ze sobg w urzedach, sadach, mogtby
najpierw nakierowywac ich na samodzielnie
rozwigzanie konfliktu i szukanie porozumie-
nia. | maja na to dowéd.

Niechciane przedszkole

Niedawno, gdy nasi sqsiedzi zbierali podpi-
sy, aby uniemoZliwi¢ uruchomienie przedszko-
la przez matzeristwo bardzo sympatycznych
pedagogdw, zaprotestowatem — opowiada pan
Leszek.

Wzburzyta go napastliwos¢ sasiadéw, wysy-
fanie pism protestacyjnych, argumenty, ze
dzieci beda hatasowac, wiec trzeba postawic
dzwiekochfonne ekrany, ze zabraknie miejsc
parkingowych, bo rodzice beda przywozi¢ te
dzieci samochodami, ze przedszkole bedzie
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czynnikiem motywujacym do pracy i zaan-
gazowania.

Red.: Jakie efekty przyniosty prowadzone
przez Fundacje dziatania na wsi?

W wielu prowadzonych dotychczas spra-
wach doszto do porozumienia pomiedzy
stronami, zostata podpisana ugoda, a ludzie
nie musieli uczestniczy¢ w kolejnych rozpra-
wach w sadzie.

W mysleniu o tym, Zze warto dociera¢ do
takich miejsc i oséb utwierdzaja mnie stowa
jednej ze stron bioracej udziat w mediacji
.szkoda, ze wczesniej nie wiedziatam, ze
co$ takiego jak mediacja istnieje, moze nie
bytoby tylu probleméw”.
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Mediator w szkole

W mediacji mlody czlowiek ma szans¢ nauczy¢ si¢ konstruktywnego myslenia o sporze i sza-

cunku do drugiej strony, pisze w swoim liscie do Czytelnikow Kuriera Rzecznik Praw Dziecka.

Jak to osiagnac¢ w praktyce?

O wprowadzaniu do szkét mediacji rowie-
$niczej rozmawiamy z Urszulg Wojtalik-Sarnec-
ka, koordynator ds. mediacji w Sadzie Rejono-
wym w Opolu Lubelskim.

Red.: Jak to sie stalo, ze zainteresowata sie
pani mediacja?

Urszula Wojtalik-Sarnecka: Jestem zawo-
dowym kuratorem sadowym. W swojej pracy
wielokrotnie zauwazam, ze jezeli osobom
w konflikcie kto$ moze poswieci¢ troche
czasu — wystucha¢ i wiasciwie pokierowac
rozmowa — to dochodzi do porozumienia lub
wzajemnych ustepstw. Po szkoleniu z media-
¢ji rodzinnej prowadzonym przez Polskie
Centrum Mediacji uswiadomitam sobie, ze
wiele spraw nie znalaztoby swego finatu
w sadzie, gdyby zacheci¢ strony do mediacji.
Dostrzegtam réwniez, ze na taka forme roz-
moéw bardziej otwarci sa ludzie mtodzi, nieza-
leznie od wyksztatcenia i pozycji spotecznej
czy zawodowej

Red. | to zdecydowalo, ze skupita sie pani
na dziataniach w $rodowisku mlodziezy?

UW-S: Tak. Zaproponowatam pedagog
z Zespotu Szkét w Chodlu, Matgorzacie Matec-
kiej, abysmy sprébowaty wprowadzi¢ w Gim-
nazjum mediacje réwiesnicze jako nowa forme
rozwigzywania sytuacji konfliktowych pomie-
dzy uczniami. Byto to wiosna 2010 roku.

Red.: Od czego Panie zaczely?

U.W-S: Wytonitysmy sposréd uczniéw gim-
nazjum (za ich zgoda) dziewiecioosobowa
grupe przysztych mediatoréw. Byly to osoby
cieszace sie powszechng akceptacjg w sro-
dowisku szkolnym, niepozostajace w konflik-
cie z innymi uczniami. W trakcie prowadzo-
nych szkolerr okazato sie, ze mtodziez bardzo
dobrze orientowata sie, na jakim tle najcze-
Sciej powstajg nieporozumienia i jak prze-
ksztatcaja sie one w konflikty lub tez ,otwartg
wojne”.  Cwiczyliémy na przykfadach, ktore

podsuwata mtodziez. Wiele z nich zaczerp-
niete byto z codziennego szkolnego Zzycia.
W trakcie prébnych mediacji otwarcie wypo-
wiadali swoje argumenty, powoli dochodzac
do ugody czy kompromisu. Cwiczenia te pod-
powiedziaty tez nam, osobom dorostym, ze
faktycznie miodziez chce rozmawia¢ o tym,
co ich dotyczy, ale niekoniecznie z dorostymi.
Z réwiesnikami jest im fatwiej.

Red.: A kiedy doszlo do pierwszej prawdzi-
wej mediacji rowiesniczej?

U. W-S.: Po kilku miesigcach od pierwszego
spotkania. Odbywato sie to przy udziale pani
pedagog jako obserwatora. Musze przyznad,
ze bardzo obawiatysmy sie o przebieg media-
¢ji, o to, jak mtodzi dadza sobie rade w real-
nej sytuacji. Jedynie kilka razy trzeba byto
powiedzie¢ ,stop’, kiedy mediatorzy zaczeli
wyrazac swoje opinie na temat konfliktu, czy
tez podsuwac rozwigzania. Sama wiem, jak
czasem trudno jest powstrzymac sie przed
komentarzem, czy udzieleniem rady - szcze-
go6lnie na poczatku.

Red. Jak dtugo trwato szukanie rozwigzan?
U. W-S.: W pierwszej sprawie zgtoszonej
do mediacji trzeba byto kilku spotkan, ale

mediacje zakonczone zostaty pomyslnie.
Kolejne przebiegly juz sprawniej — zwykle
jednak nie koniczyto sie na jednym spotka-
niu. Mtodzi ludzie tez maja trudne sprawy do
rozwigzania.

Red.: Jak sprawdzili sie rowiesniczy media-
torzy? Czy ta forma rozwigzywania konflik-
tow zostata zaakceptowana w ich srodowi-
sku szkolnym?

U. W-S.: Od pierwszych mediacji uptynat
juz rok. Ponad 10 spraw trafito do mediato-
réw, a 8 zakonczylo sie zawarciem ugody.
Mam nadzieje, ze mediacje pozwolity skon-
fliktowanym na zachowanie godnosci i roz-
wigzanie probleméw. Co wiecej — wiasnie
z tej szkoly trafiato do sagdu mniej spraw zwia-
zanych z przemoca, znecaniem sie w grupie
rowiesniczej. Dla mtodziezy tej szkoly instytu-
cja mediacji nie jest juz obca. By¢ moze dzie-
ki wkasnym pozytywnym doswiadczeniom
bedg przekonywali dorostych do takiej formy
rozwiagzywania konfliktow?

A my dziatamy dalej - w tym roku prze-
prowadzimy szkolenie dla kolejnej grupy
mediatoréw!

O pozytkach mediacji w szkole

Szkota, jedna z wielu w Polsce. Duza przerwa, ttum dzieci i mlodziezy na korytarzu w oczekiwaniu

na lekcje. Gdzie$ zniknat nauczyciel dyzurujacy na przerwie. Nagle, z konica korytarza dobiega krzyk.

Dwie dziewczyny z II klasy gimnazjum bija si¢ na oczach wszystkich bedacych w poblizu. Szybko

tworzy sie krag kibicow, ktorzy widza w bojce kolezanek sposobnos¢ do wyrazenia swoich frustracji

i nagromadzonych emocji. Nikt nie interweniuje, by rozdzieli¢ bijace si¢ dziewczyny. Wokot rozlega

si¢ halas i nie ustaje zachecajacy do kontynuacji bojki doping grupy gapiéw otaczajacych dziewczyny.

Biegnie nauczyciel odpowiadajacy za porzadek na przerwie, jest przerazony tym, co widzi. Rozdziela

dziewczyny i odprowadza je do gabinetu pielegniarki. Po drodze probuje wyjasniac zaistnialg sytu-

acje, dziewczyny milcza. W gabinecie trwa opatrywanie ran, jedna z dziewczyn prawdopodobnie ma
ztamany nos, druga liczne zadrapania i siniaki. Do gabinetu wchodzi dyrektor szkoly, krzyczy, wzywa
policje, pielegniarka dzwoni po pogotowie, jedna z dziewczyn mdleje.

Co sie stato? jak doszto do tej sytuacji? kiedy
i gdzie powstat konflikt, ktory tak sie korczy?

| bardziej generalne pytanie: czy szko-
fa przygotowuje ucznia do rozwiazywania
konfliktow?

Szkofa to miejsce zdobywania nowych
doswiadczen, uczenia sie nowych rél spotecz-
nych, prébowania wiasnych sit, budowania
autorytetu, rozwijania wiasnych zaintereso-
wan, pasji, zdobywania wiedzy, umiejetnosci.

cd. ze str. 2

wszystkim sgsiadom, nawet tym z innych

ulic, przeszkadza¢. W wyniku tych protestow

opdzniat sie niezbedny do przeprowadzenia

remont, wstrzymane byty prace, co grozito, ze

przedszkola nie da sie uruchomi¢ po waka-
cjach. O ile w ogole...

A ci pedagodzy spetili wszystkie wymogi,
mieli wszystkie stosowne decyzje, aby inwestycja
mogta zostac zrealizowana - podkreslajg pani
Halina i pan Leszek.

Mediator potrzebny na miejscu

Poszukali mediatoréw, aby wysta¢ do nich
zwasnionych sasiadéw.

Chcieli, aby reprezentantem grupy niezado-
wolonych z przedszkola byt samotny, 65-letni
pan Waldemar, ktéry byt organizatorem tych
wszystkich protestéw. Nie byto to tatwe, bo

Dobrze, jesli wywiazuje sie tych zadan. Na
edukacje w zakresie rozwigzywania konflik-
téw czesto brak czasu.

Aby zapobiegacd agresji i przemocy réwie-
$niczej, szkoty coraz czesciej szukaja pomocy
na zewnatrz. Zdesperowana kadra, dyrekto-
rzy zwracaja sie do psychologéw, policjan-
téw, pracownikéw organizacji pozarzado-
wych. Dziatania te nie zawsze sg zwier\czone
sukcesem.

sasiad kfocit sie ze wszystkimi, miat od lat
w toku sprawy sadowe z kilkoma osobami,

Udato mi sie przekona¢ pana Waldemara, ze
zgoda zawsze buduje i warto najpierw sprébo-
wac znaleZ¢ porozumienie. W efekcie zgodzit sie
na mediacje. To byt wielki sukces — wspomina
pan Leszek.

Pani Halina i pan Leszek opowiadaja, jak
wazna to byla decyzja i jaki dobry przykiad
dla innych sasiadéw. Po czterech sesjach
mediacyjnych zostata zawarta ugoda! Byto to
naprawde wazne porozumienie — pokazato,
ze wecale nie trzeba ucieka¢ sie do pomocy
wiadz dzielnicy czy sadu, aby okredli¢ zasady
wspotzycia sasiedzkiego.

Zlota raczka
A jednym z wazniejszych, naszym zdaniem,
ustalert byto to, ze pan Waldemar w ramach

Wazniejsza bowiem niz dorazne interwen-
cje jest stata edukacja, ktéra nauczy mtodych
ludzi jak rozwigzywac konflikty w atmosfe-
rze szacunku, tolerancji i zrozumienia potrzeb
drugiego cztowieka.

W wielu szkotach w Polsce przeszkolono
nauczycieli i ucznidw w zakresie rozwigzywa-
nia konfliktéw, mediacji i negocjacji. W niekté-
rych z nich powstaty kluby mediatoréw, w kté-
rych mtodzi ludzie pomagaja w rozwigzywa-
niu konfliktéw swoim réwiesnikom. Mtodziez
w praktyczny sposéb uczy sie, jak rozmawiac
o sprawach trudnych bez przemocy, uczy sie
szacunku do drugiego cztowieka, dostrzega
jego potrzeby, bierze odpowiedzialnos¢ za
swe postepowanie, uczy sie oddziela¢ czto-
wieka od czynu.

Bezpieczna szkota to takze szkota, w ktérej
sg zauwazani rodzice ucznidw i ich potrzeby.
To szkota, ktéra dba o komunikacje pomiedzy
nig a rodzicami, o to, by rodzice nie czuli sie
petentami, by byli partnerami i wspéttwérca-
mi zmian zachodzacych w szkole.

Wsparcie, jakie rodzic otrzyma w szkole, na
przyktad w postaci szkolenia w zakresie komu-

pomocy sgsiedzkiej zobowiqzat sie odnowic¢
altanke dla dzieci na posesji oraz wspdtpraco-
wac z przedszkolem jako ,ztota rqczka’] czyli
specjalista od réznych drobnych napraw -
stwierdza pan Leszek. Pani Halina dodaje, iz
czasem ludzie wszczynajg spory, bo czuja sie
samotni, 2yja na uboczu, nie s przez sasiadéw
zauwazani. Tak byto z panem Waldemarem.
A gdy dzieki mediacji okazato sie, ze kto$ go
stucha, bierze pod uwage jego zdanie, a jesz-
cze chetnie korzysta z jego pomocy, poczut
sie doceniony.

Komentarz mediatora

W tej mediacji sasiedzkiej bardzo wazne
byto to, ze rozmowy odbywaly sie z udziatem
osoby trzeciej - neutralnego i bezstronne-
go mediatora, ktéry w rozwigzywaniu sporu
wspierat strony w réGwnym stopniu. Kazdy miat

nikowania sie, moze skutkowac poprawa rela-
¢ji w rodzinie. A szkota w oczach dziecka i jego
rodzicow stanie sie miejscem pomocnym
w procesie wychowawczym.

Czy mediacja mogta pomoéc w opisanej
na wstepie bojce?

Nie twierdze, Ze ta sytuacja moze by¢ roz-
wigzana tylko przy pomocy mediacji, zalezy to
od wielu czynnikéw. Jestem jednak pewna, ze
wiedza o mediacji pozwala wcze$nie zauwa-
zy¢ konflikt i niebezpieczenstwa zwigzane
Z jego eskalacja. Mozna wéwczas podjac sto-
sowne dziafania, aby zapobiec bolesnym skut-
kom konfliktu. To zdarzenie nie musiato mie¢
takiego finatu.

Mediacja zapobiega eskalacji konfliktow,
przemocy i agresji i to stanowi wystarczaja-
cy powdd, by na szersza skale wprowadzi¢
ja do zycia szkolnego.

Jagoda Klimaszewska
Mediator Polskiego Centrum Mediacji
Oddziat | w Warszawie

mozliwos¢ przedstawienia faktéw z wiasnej
perspektywy oraz wystuchania tego, co ,lezy
na sercu” drugiej stronie. Pan Waldemar zaosz-
czedzit tez troche grosza — przekonat sie, ze
dochodzenie do zgody w osrodku mediacyj-
nym jest znacznie tansze od tradycyjnego
postepowania sadowego. Poza tym po nie-
spetna trzech tygodniach zawarto porozu-
mienie (sesje mediacyjne odbywaly sie co
kilka dni). W przedszkolu wkrétce rozpoczat
sie remont, a po wakacjach mogto ono juz
przyja¢ dzieci.

Alicja Krata
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych
Fundacja MEDIARE: Dialog — Mediacja - Prawo
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Jak tesciowa z synowa

Magda - tesciowa

Ma 63 lat. Po $mierci meza wiele lat samot-
nie wychowywata jedynego syna, Pawta. Ale
ionzmartnagle 4 latatemu, zostawiajac zone
i 6-letnig dzi$ cérke, Hanie. Uwaza, ze jej rela-
cje z synem i synowa byty bardzo dobre. Po
narodzinach wnuczki to ona opiekowata sie
Hanig, bo mtodzi duzo pracowali. A ze syno-
wa nie ma zadnej bliskiej rodziny, wiec nikt
inny im nie pomagat. Po $mierci Pawta obie
panie jeszcze bardziej zblizyly sie do siebie,
jak najlepsze przyjaciétki. Ale jakies poéttora
roku temu ich relacje zaczely sie pogarszac.
Synowa zaczeta ogranicza¢ kontakty tescio-
wej z Hanig do dwdch w tygodniu. Zaczeta
nawet sama odbiera¢ mata z przedszkola,
co stato sie powodem nieporozumien, bo
Magda uwazata za nieracjonalne, ze wnucz-

ka musi spedza¢ w przedszkolu prawie caty
dzien, podczas gdy ona mogtaby jg odbierac
wczesniej.

Od pdt roku Magda w ogdle nie widziata
wnuczki, bo po sprzeczce z synowa ustyszata,
ze lepiej bedzie, jak powstrzyma sie od wizyt
w jej domu. Sadzi, ze przyczyna tych zmian
we wzajemnych relacjach miedzy innymi
jest fakt, ze synowa zwiazata sie z jakims
mezczyzna. Bardzo to przezywa, teskni za
wnuczkg i wie, ze Hania tez cierpi, bo przeciez
jest silnie zwigzana z babcia. Postanowita
wiec zrobi¢ wszystko, aby odzyska¢ kontakt
z wnuczka, z wykluczeniem tylko drogi sagdo-
wej, bo sad wprawdzie uznatby jej prawo do
kontaktu, ale jeszcze bardziej pogorszytyby
sie jej relacje z synowa, a dziecku dostarczy-
toby sie niepotrzebnych streséw.

rodzina

rodzina rodzina

Agata - synowa.

Ma niechetny stosunek do tesciowej,
ktéra po smierci ojca Hani zatracita granice
miedzy swoim zyciem a zyciem synowe;.
Przejmowata role gospodyni w jej domu
i role matki wobec Hani. Przekroczeniu gra-
nic w tej relacji sprzyjata zatoba obu pan.
Lecz kiedy Agata zwigzata sie ze swoim
obecnym partnerem, zrozumiata, ze potrze-
buje przywrécenia tych granic. Tesciowa za$
nie rozumiata tego, miata jej tez za zte, ze za
szybko weszta w nowy zwigzek. Dochodzito
miedzy nimi do sprzeczek, a w korficu doszto
do zerwania kontaktow.

Mediacja

Inicjatorkg byta Magda. Agata zgodzita sie
skorzysta¢ z zaproszenia mediatorki. Stwier-
dzita, ze jej réwniez zalezy na poprawie relacji
z teSciowa, gtdwnie ze wzgledu na corke, ktéra
teskni za babcia.

rodzina rodzina

W czasie mediacji obie panie miaty okazje
przedstawi¢ swoje stanowiska, opisa¢ urazy,
powiedzie¢ o swoich uczuciach, potrzebach
i wartosciach, ktére ucierpiaty na skutek ich
konfliktu oraz o wzajemnych oczekiwaniach.
Dostrzegty, ze to, co je na pewno taczy -
oproécz dobrych wspomnien z przesztosci - to
przede wszystkim troska o Hanie, ktéra stata
sie ofiarg ich sporu. To na jej potrzebach
ostatecznie skoncentrowaty swojg uwage
w mediacji, co pomogto im dojs¢ do poro-
zumienia. W jego wyniku Hania odzyskata
kontakt z babcig, a obie panie wypracowaty
nowe zasady wzajemnych relacji. Przywro-
cenie dobrych stosunkéw tez okazato sie dla
nich obu wazne.

Tamara Pocent

Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych
Gabinet Psychologiczno-Pedagogiczny
+Remedio”

Nie ma jak u mamy? Nie zawsze.

7 kim dziecko ma mieszkaé po rozwodzie rodzicéw? Kto lepiej je rozumie, kto zagwarantuje mu lepszy byt - matka czy ojciec? I kto ma o tym

rozstrzygnac? Na jakiej podstawie ma zosta¢ podjeta decyzja? Jak maja wyglada¢ kontakty z rodzicem, ktory nie jest z dzieckiem na co dzien? Jak

zorganizowa¢ opieke? Rodzice czesto oczekuja, ze decyzje za nich podejmie sad, wskazujac, kto z nich lepiej nadaje si¢ do sprawowania opieki nad

dzieckiem po rozwodzie. Historia Moniki i Andrzeja pokazuje, jak wazne jest, by rodzice sami uzgodnili udzial kazdego z nich w zyciu dziecka.

Monika i Andrzej

Monika chciata zrzec sie przed sadem
prawa do sprawowania bezposredniej pie-
czy nad dzieckiem na rzecz jego ojca. Uwa-
zata, ze 8-letni Marcin bardziej jest zzyty
z tatg, a poza tym jest na tyle duzy, ze
mozna tez jego zdanie wzig¢ pod uwage.
Dodatkowo, jej praca zawodowa zwigzana
byfa z czestymi wyjazdami, a wtedy Marcin
pozbawiony jej opieki przebywat u babci
i dziadka, u ktérych nie czut sie najlepie;j.
Zespot sedziowski wyszedt jednak z zatoze-
nia, ze dla dobra Marcina lepiej bedzie, gdy
syn zostanie przy mamie, a z tata bedzie
miat ustalone kontakty.

Monika postanowita wtedy skorzystac
z pomocy mediatora, na co tez wyrazit zgode
Andrzej - tata Marcina.

Mediacja

W trakcie mediacji mozliwe bylo samo-
dzielne, niezalezne od orzeczenia sedziow-
skiego, ustalenie takiego planu opieki
rodzicielskiej, ktéry uwzgledniat zaréwno
dobro syna, jak tez mozliwosci i potrzeby
obojga rodzicéw. Nastepnie sad, stosownie
do wniosku rodzicéw, zatwierdzit sporza-
dzony i podpisany przez nich w osrodku
mediacyjnym 6w plan opieki. Ugoda prze-
widywata, Zze miejscem statego zamiesz-

kania chtopca bedzie dom taty i zawierata
ustalenie na temat wktadu obojga rodzi-
cow w zaspokajanie potrzeb materialnych
dziecka. Rodzice sporzadzili réwniez grafik
spotkan Marcina z mama, uwzgledniajac
ograniczenia zwigzane z wykonywanym
przez nig zawodem i wyjazdami. Uzgod-
nienia dotyczyly tez wakacji, ferii zimo-
wych, $wiat, dtugich weekendéw. Mediacja
pomogta im réwniez lepiej wzajemnie sie
zrozumie(, rozwigzac konflikty, ktére utrud-
niaty im porozumiewanie sie po rozstaniu,
wyciszy¢ wzajemne zale. Dzieki temu dal-
sza wspotpraca przy realizacji planu opie-
kunczego mogta przebiega¢ bez zaktécen,

a syn nie byt narazony na skutki niezrozu-
mienia i wrogosci rodzicéw.

Komentarz

Stereotypy przyznajace matce wieksze prawo
do dziecka, ojca za$ postrzegajace jako dostar-
czyciela srodkéw utrzymania obowigzuja nadal,
czasem réwniez (jak w opisanej historii) w orze-
czeniach sadéw rodzinnych. Schematycznie,
matka widziana jest jako najlepsza opiekunka
dla dziecka, a ojciec jako ten, ktéry moze petnic¢
w wychowaniu dziecka role wytacznie pomoc-
nicza. W mediacji rodzice moga jednak sami
zaplanowac¢ opieke i wychowanie wiasnego
dziecka w sposéb, ktéry uwzglednia ich spe-
cyficzna sytuacje i wykraczajac poza stereoty-
powe rozwigzania uméwic sie, co do udziatu
kazdego z nich w zyciu ich dziecka.

Alicja Krata

Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych
Fundacja MEDIARE:

Dialog - Mediacja - Prawo

Sedzia rodzinny: miedzy dzieckiem i rodzicami

Rodzice, sala sadowa

Nigdy sie na to nie zgodze, by on zabierat moje dzieci do tego okropnego, pijackiego domu, gdzie nie ma nawet tazienki...

Nie pozwole, by ona wychowywata moje dzieci... Nie godze sie na Zzadne kontakty moich dzieci z tym draniem i jego rodzinkg!

On nie bedzie odwiedzac¢ moich dzieci, bo je demoralizuje, wyzywa mnie, kazda jego wizyta w moim domu, to pretekst do tego, by mi dokucza¢, wszczy-
nac awantury! Jakim prawem ona nie dopuszcza mnie do moich dzieci, dlaczego na festynie nie mogtem poskakac z moim synem, jak Spiewata Doda?

Sedzia rodzinny rozpoznajacy sprawy
o kontakty jednego z rodzicow z dzie¢mi
czesto styszy podobne wypowiedzi jednej ze
stron. W poczuciu krzywdy lub odwetuy, strony,
przy ktérych pozostaja wspdlne dzieci, czesto
manipuluja nimi tak, by druga strone dotkna¢,
ponizy¢, nie baczac na to, jakie krzywdy z tego
wynikaja. Z pola widzenia zwasnionych rodzi-
cdw znikajg rzeczywiste potrzeby ich dzieci.
Izoluje sie je od drugiego rodzica lub buntuje
dzieci przeciwko niemu i jego rodzinie, aby
dokuczy¢ sobie nawzajem.

Tymczasem dzieci wcale nie chca tworzy¢
koalicji zzadna ze stron, nie chcg angazowac
sie w konflikty rodzicéw, tylko chcg ich miec
i to mie¢ oboje, bez wzgledu na to, czy rodzice
Zyja razem, czy tez w roztaczeniu. | nie rozumie-
ja, dlaczego nagle przestaja jezdzi¢ na wakacje
do babci ze strony mamy, dlaczego nie moga

pdjs¢ do swojej cioci lub wujka. Przeciez rodzi-
ce nie rozwiedli sie rowniez z nimi.

Dlatego tak wazna sprawa dla rozstajacych
sie stron jest uswiadomienie sobie, Zze w sytu-
agji ich dzieci nic sie nie zmienia. To jest
zmiana dla bytych partneréw czy matzonkéw,
ale nie dla ich dzieci. Dla dzieci rodzice sg prze-
ciez nadal rodzicami i zaden sad ani inna sita
sprawcza nie moga tego zmieni¢. Podobnie
rodziny kazdego z rodzicéw s3 nadal rodzing
ich wspdlnych dzieci.

Porozumienie rodzicielskie na sali sado-
wej? Sedziowie rodzinni przecigzeni liczba
spraw na wokandzie i czasem trwania poszcze-
goélnych rozpraw czy posiedzen, nawet jezeli
posiadaja odpowiednie przygotowanie zawo-
dowe, nie sg w stanie poswieci¢ zwasnionym
stronom tyle czasu, ile trzeba, aby uciszy¢
emocje i spojrze¢ przez pryzmat rzeczywi-

stych potrzeb ich dzieci. Zawierane potem
w sadzie ,porozumienie matzonkéw” czy
Jporozumienie rodzicielskie” - jesli nie zostato
sporzadzone z pomoca wykwalifikowanych
i doswiadczonych mediatoréw - czesto nie
rozwigzuje problemoéw. Zaraz po opuszczeniu
sali sadowej negatywne emocje biorg gére
i zamiast porozumienia korzystnego dla dzie-
ci, sktéceni rodzice wracajg z nowymi sprawa-
mi do sadu, takimi jak wydanie zatrzymanego
dziecka, egzekucja kontaktéw, ograniczenie
czy pozbawienie wtadzy rodzicielskiej, zakaza-
nie kontaktéw z dzie¢mi.

Skorzysta¢ z mediacji? Po co? W mediacji,
strony konfliktu nie tylko moga wystucha¢
i zrozumie¢ — przy udziale specjalisty — druga
strone, podjac realng prébe porozumienia sie
i znalezienia faktycznych sposobdéw rozwigza-
nia istniejacych konfliktow, ale przede wszyst-

dziecko

-
{: mam dosyc

plag atimenty

P

kim uswiadomi¢ sobie sytuacje i prawdziwe
potrzeby ich wiasnych dzieci, ktére przeciez
nie s3 strong w sporze pomiedzy rodzicami.

Eleonora Porebiak-Tymecka

Sedzia Sadu Okregowego w Lublinie;
Koordynator do spraw mediacji

Sadu Okregowego w Lublinie
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Dlaczego warto skorzystac
z mediacji w sprawach karnych

Proces sadowy w ograniczonym zakresie
uwzglednia pojednawcze i ugodowe sposoby
regulacji konfliktu karnego. Zwiazanie formal-
ng procedura i zasadami prawa karnego unie-
mozliwia w wiekszosci przypadkéw swobode
porozumiewania sie stron.

Zadaniem sadu jest ustalenie najbardziej
prawdopodobnego przebiegu zdarzenia, roli,
jaka kazda ze stron w nim odegrata, spraw-
dzenie, czy ustalony stan faktyczny wyczer-
puje okreslong przepisami prawa karnego
norme prawng oraz znalezienie najbardziej
odpowiedniej reakgji karnej. Proces sadowy
jest wiec ukierunkowany przede wszystkim
na rozstrzygniecie tego, co zdarzyto sie mie-
dzy stronami konfliktu w przesztosci i wymie-
rzenie adekwatnej kary.

Pokrzywdzony odgrywa w procesie
sadowym drugorzedna role.

Mediacja zmienia ten stan rzeczy. Pokrzyw-
dzony i sprawca sq gospodarzami proce-
dury mediacji, partnerami w rozmowie, oso-
bami, ktére moga same wypracowad satys-
fakcjonujace rozwigzanie sporu lub konfliktu.
Pokrzywdzony moze nareszcie zadecydowac
o tym, jaka forma zado$c¢uczynienia jest dla
niego satysfakcjonujaca oraz ,wykrzycze¢”
wszystkie krzywdy, ktére odczuwa jako skutek
przestepstwa, rozumiane w kategoriach nie
prawnych, lecz ludzkich. Mediacja pozwala na
szybkie zados¢uczynienie, naprawienie szko-

dy, przyjecie przez sprawce odpowiedzialno-
$ci za czyn, ktérego sie dopuscit.

W moim przekonaniu, najwazniejsze jest
jednak, ze znika anonimowo$¢ pokrzyw-
dzonego, staje sie on w oczach sprawcy
konkretng osoba, ktérej wyrzadzit wyma-
gajaca naprawienia krzywde. Przed sadem
strony konfliktu sa ,aktorami’, osobami pet-
nigcymi $cisle okre$lone, przeciwstawne role.
W postepowaniu sadowym czesto strony
skupiaja sie na witasnych racjach, wzajem-
nych oskarzeniach, w przypadku gdy taczy
je jakis stosunek zaleznosci - podwazaniu
wartosci drugiej strony. Czynnikiem pogte-
biajacym konflikt i traume pokrzywdzonego
jest poczucie niesprawiedliwego jego zda-
niem wyroku, ktéry nie spetnia oczekiwan
i nie daje mu satysfakcji. Moze to pogtebic
uczucie leku, niezadowolenia, niecheci czy
wrecz nienawisci oraz depresje.

Rozstrzygniecie konfliktu karnego w wyniku
decyzji sadu tworzy niewatpliwie nowy stan
prawny. Ale w wielu przypadkach nie stuzy
on powstaniu poprawnych relacji miedzy
pokrzywdzonym i sprawca. W praktyce zdarza
sie, ze po wydaniu wyroku obie strony wycho-
dzg z sali niezadowolone, konflikt zaostrza sie,
dochodzi do nowych nieporozumien, zwiaza-
nych takze z realizacja decyzji sadu. Bowiem
jedyna droga wykonania orzeczenia sadu staje
sie postepowanie egzekucyjne.

Mysle, ze w wielu przypadkach skorzysta-
nie z mediacji, z niewielkim zaangazowaniem
wymiaru sprawiedliwosci, mogtoby prowa-
dzi¢ do rozwigzania konfliktdw. Szybkie
zawarcie ugody, odpowiadajacej oczekiwa-
niom stron i dajacej im zadowolenie, zatago-
dzenie i wyciszenie emocji powinno zachecic¢
zaréwno strony, jak i wymiar sprawiedliwosci
do korzystania z tej procedury.

Uwazam, ze karanie nie powinno by¢ jedy-
na mozliwg reakcjg na przestepstwo, szcze-
golnie w sytuacji, gdy sprawca wzigt odpo-
wiedzialnos¢ za skutki popetnionego czynu,
naprawit szkode Ilub pokrzywdzonemu
zadoscuczynit w inny sposdb. Niestety, dos¢
powszechnie sadzi sie, ze kara ma przede
wszystkim odstrasza¢ potencjalnych spraw-
cow. A przeciez przed sadem sprawca czesto
przeczy prawdzie, a nawet bezkarnie ktamie.
Natomiast pokrzywdzony moze dochodzi¢
swych racji kierujac sie w procesie sagdowym
nieraz uczuciem odwetu. Zapomina sie tym
samym o podmiotowosci pokrzywdzonego
i sprawcy, a przede wszystkim o tym, ze
warto inwestowac w spoteczna readaptacje
tego ostatniego.

Takiemu postepowaniu przeciwdziata
mediacja.

Agnieszka Rekas
Sedzia Sadu Okregowego

Mediacja jako sojusz z pokrzywdzonym

Mediacje mozemy prowadzi¢ w kazdej
sprawie karnej. Czasami jednak, gdy doty-
czy czyjejs wielkiej tragedii, ktéra nastapita
w wyniku przestepstwa, wydaje sie wrecz
nieprawdopodobne, ze mozna byto wyrazi¢
zgode na udziat w takim postepowaniu.

Pierwszym odruchem na wiadomos¢
o umys$inym uczynieniu komus$ wielkiej
krzywdy jest che¢ szybkiego i dotkliwego
ukarania sprawcy. Mniej myslimy woéwczas
o pokrzywdzonym - czy osoba ta otrzymata
natychmiast pomoc i wsparcie? Jaka jest jej
sytuacja, czego potrzebuje?

Mediacja staje sie wtedy swoistym soju-
szem z pokrzywdzonym. Jest nie tylko sposo-
bem szukania zado$¢uczynienia, ale okazja,
aby zostat on wystuchany, a jego potrzeby
uwzglednione.

Przykfad

Kwalifikacja prawna czynu: zbrodnia
z art. 197 & 3 kk: ,Jezeli sprawca dopuszcza
sie zgwatcenia wspdlnie z inng osoba, pod-
lega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krétszy od lat 3"

Opis czynu:

Trzech mezczyzn zgwalcito kobiete. Doko-
nali tego czynu wspdlnie, uzywajac przemo-
cy - ofiare bili, szarpali, trzymali za gtowe,
rece i nogi. Zgwatcona kobieta wystapita
z wnioskiem o $ciganie. Wniosku w tym przy-
padku nie mozna cofnac.

Mediacja:

Sprawcy przestepstwa wystapili z wnio-
skiem o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego. Pokrzywdzona kobieta wyra-
zita zgode na mediacje posrednia. Prokurator
skierowat sprawe do postepowania media-
cyjnego. Znat mediatora i wiedziat, ze sprawe
przekazat w rece osoby kompetentnej.

Pokrzywdzona nie chciata bezposrednie-
go kontaktu ze sprawcami. Przedstawita za
posrednictwem mediatora swoje warunki
porozumienia. Mediator z kolei przekazat jej
postulaty sprawcow.

W wyniku mediacji doszto do porozumie-
nia. Sprawcy przeprosili kobiete oraz zobo-
wigzali sie do zaptaty tytutem zado$cuczynie-
nia 40 000 zt. Pokrzywdzona oswiadczyta, ze
zawarta ugoda w toku postepowania media-
cyjnego wyczerpuje w catosci jej roszczenia
i nie bedzie w przysztosci sprzeciwiata sie orze-
czeniu wobec nich kary pozbawienia wolnosci
z warunkowym zawieszeniem jej wykonania.

Postepowanie karne:

Kwota w catosci zostata uiszczona na
rzecz pokrzywdzonej kobiety. Wyniki media-
¢ji znacznie przyczynity sie do uchylenia
tymczasowego aresztowania i zastosowa-
nia dozoru policji. Prokurator sporzadzit akt
oskarzenia. Sad skazat sprawcow na kary
pozbawienia wolnosci w zawieszeniu.

W opisanej sytuacji korzyscia dla pokrzyw-
dzonej byto przede wszystkim to, ze czescio-
wo uniknefa ona dtugotrwatego postepo-

wania przed sagdem i mniej byta narazona
na wiktymizujace, szczegdlnie przy przestep-
stwach zgwatcenia, przestuchania. Szybko tez
otrzymata od sprawcéw zados¢uczynienie.
Czytelnikom zostawie osad, czy pokrzyw-
dzona kobieta, godzac sie Swiadomie i dobro-
wolnie na mediacje, postapita stusznie.

Lidia Mazowiecka
Prokurator

cd.zestr. 1

Mediacja karna moze by¢ prowadzona tylko
na polecenie funkcjonariusza Policji, prokura-
tora lub sedziego. Z inicjatywa mediacji moze
jednak wystapi¢ pokrzywdzony lub sprawca
przestepstwa (strony). Musi to by¢ jego $wia-
doma i dobrowolna decyzja.

Wazne jest, ze zgoda na mediacje nie ozna-
cza rezygnacji z prawa do procesu, jest nato-
miast szansg na znalezienie rozwigzania kon-
fliktu bez jego nagfasniania, w bezpiecznych
i poufnych warunkach.

Z mediacji mozna w kazdej chwili zrezy-
gnowa¢, gdy z réznych powodéw strony
uznaja, ze wola uczestniczy¢é w postepowa-
niu prowadzonym przez Policje lub prokura-
ture, czy sad.

Nasze prawo karne pozwala organom
procesowym kierowa¢ kazdg sprawe do
mediacji.

Praktyka pokazuje, Ze mediacja sprawdza
sie w sytuacjach konfliktéw pomiedzy oso-
bami najblizszymi, sasiadami, zwtaszcza tam
gdzie spor nie jest zadawniony.

Sytuacje takie dotycza szczegodlnie prze-
stepstw, ktérych sciganie nastepuje na wnio-
sek pokrzywdzonego, a wiec m.in. niektére
przypadki pobicia, uszkodzenia ciata, kradzie-
2y, zniszczenia mienia, oszustwa, czy wypadku
komunikacyjnego.

Macie Panstwo prawo do szerszej informa-
¢ji na temat tej instytucji. Mozna ja uzyskac
zaréwno od funkgcjonariuszy Policji, prokura-
tordéw, jak i samych mediatoréw.

Pamietajmy, ze mediacja w prawie karnym
jest bezpfatna.

Zachecam do korzystania z mediacji.

Prokuratura
Generalna

Z wyrazami szacunku,
Andrzej Seremet
Prokurator Generalny
7 pazdziernika 2011 r.
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Z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji przekazujemy wszystkim
mediatorom serdeczne zyczenia - rozwoju praktyki mediacyjnej, osiagania
wysokiej jakosci i satysfakcji z petnienia tej roli.

Zachecamy do lektury artykutu Michaela Leathesa, goscia naszych tegorocznych obchodow MDM.
Stanowi dla nas inspiracje do podjecia dyskusji o kompetencjach mediatora, wprowadzeniu systemu
certyfikacji i skutecznych mechanizmach zapewnienia jakosci ustug mediacyjnych.

Kompetencje mediatora s jak prawda,
piekno i szkta kontaktowe...

Tak jak prawda, piekno oraz szkta kontak-
towe, kompetencja jest w oku patrzqcego.
Lawrence J. Peter

Michael L. Moffitt, wybitny amerykanski
prawnik i mediator, w artykule ,Cztery sposo-
by zapewnienia jakosci mediatora (i dlaczego
zaden z nich nie dziala) pokazuje, ze aby
zapewni¢ klientéw o jakosci ustug, w stosun-
ku do cztonkéw dowolnego zawodu, ,nie-
wazne czy s to lekarze, prawnicy, hydraulicy
czy tatuatorzy’, stosuje sie jeden lub kilka
z czterech mechanizméw kontroli jakosci:

mechanizmy publiczne uprzednie, czyli
wymdg posiadania licencji, aby méc prakty-
kowad,

mechanizmy publiczne nastepcze, czyli
sankcje organéw panstwowych za niewta-
Sciwe zachowanie,

mechanizmy prywatne uprzednie, gdy
uzytkownicy podejmujacy decyzje w oparciu
o reputacje,

mechanizmy prywatne nastepcze, czyli
narazenie sie na odpowiedzialnos¢ za poste-
powanie niezgodne z zasadami profesjonal-
nego zachowania.

W przypadku mediacji zaden z mechani-
zmoéw kontroli nie dziata w tak zadowala-
jacym stopniu, jak w przypadku innych pro-
fesji. Z analizy Moffitta wynika niezbicie, ze
mediatorzy dziataja obecnie poza systemem
licencjonowania, narazeni sg na niewielkie,
jesli jakiekolwiek, sankcje ze strony organdw
panstwowych za niewtfasciwe zachowanie,
ryzyko konsekwencji utraty reputacji jest dla
nich minimalne, jako ze ich praca jest niejawna
oraz rzadko majg do czynienia z odpowiedzial-
noscig za postepowanie niezgodne z zasa-
dami profesjonalnego zachowania w wyniku
powddztwa osob prywatnych.

Taki wygodny stan rzeczy nie potrwa
w mediacji dtugo. Moffitt przedstawit, co
mozna zmieni¢ w kazdym z czterech mecha-
nizmow, aby uczyni¢ je bardziej wiarygod-
nymi i uzytecznymi dla celéw zapewnienia
jakosci mediatora. Na przyktad, jesli praktyka
mediacyjna ma sta¢ sie mniej rozdrobnio-

na w wyniku intensywniejszej konsolidacji
podmiotéw sSwiadczacych ustugi mediacyjne
(co jeszcze nie ma miejsca), ,reputacja firm
mogtaby wtedy stuzyc¢ jako wyznacznik jako-
$ci swoich mediatorow”.

Zauwaza takze, ze dzieki internetowi zmienia
sie sytuacja klientéw mediacji. ,Konsumenci
mediacji zaczng mie¢ dostep do wiekszej
ilosci informacji o dziatalnosci poszczegél-
nych mediatoréw. Silnie zdecentralizowany
internet zmienit wymagania klientéw w wielu
branzach. Dzi$, poprzez dobrowolne systemy
oceny [w wielu dziedzinach], konsumenci maja
przynajmniej wzgledne pojecie na temat wielu
doswiadczen wczesniejszych konsumentow.”

Pigty mechanizm kontroli? Te trzy zdania
wzniecity fale pomystow. A co, jesli uzytkow-
nicy mieliby bezposredni i konkretny wglad
w dziatalno$¢ poszczegdlnych mediatorow,
zapewniony dzieki wczesniejszym uzytkow-
nikom w przejrzyscie zorganizowany, uczciwy
i wiarygodny sposdb za pomoca interne-
tu? Nie system oceny (zbyt powierzchowny
i trudny do wprowadzenia w sposéb obiek-
tywny i profesjonalny), ale niezalezne opinie
w formie podsumowania? Podobne do sys-
temdéw oceny uzywanych obecnie do oceny
pracownikéw w wielu réznych organizacjach,
takich jak instytucje rzgdowe i firmy. Klienci
maja coraz wieksze poczucie, ze majg prawo
oczekiwaé, ze dziatalnosé, kompetencje
i umiejetnosci profesjonalistow bedgy przej-
rzyste i mozliwe do oceny. Tak naprawde, jesli
zrobi¢ go odpowiednio, kompetentni profe-
sjonalisci aktywnie zabiegaliby i skorzystali
na programie, w ktérym ich zdolnosci bytyby
w sposéb niezalezny rozpoznane, docenione,
i spozytkowane przez przysztych klientdw.
Trudno sobie wyobrazi¢ bardziej skuteczny
marketing prawdziwego profesjonalizmu.

Wydawanie licencji przez organy admi-
nistracji panstwowej, u Moffittta , mecha-
nizm publiczny dziatajacy z gory”, jest coraz
czestsze w wielu czesciach swiata w prawie
kazdej branzy. Ostatnio grupa obroncéw wol-
nosci obywatelskich pozwata Rade Balsami-
stow i Dyrektoréw Domdw Pogrzebowych

Wierze, ze nadszedt juz na czas, aby mediatorzy z réznych dziedzin zycia popatrzyli

najpierw na swaj wspdlny cel, a dopiero pozniej na swoje indywidualne cele i potozenie.

Wszyscy musimy najpierw cos od siebie dac, tak abysmy potem mogli czerpac korzysci.

Sedzia Murray Kellam,
Przewodniczacy rzadowej Krajowej Rady

ds. Alternatywnego Rozwiagzywania Sporéw w Australii,

po przedstawieniu australijskiego Narodowego Systemu Akredytowania Mediacji

w Luizjanie za zakazanie opactwu benedyk-
tynéw sprzedazy trumien, poniewaz mnisi
nie posiadali licencji. W niektdrych miejscach
projektanci wnetrz, osoby zajmujgce sie
wyprowadzaniem psow oraz florysci muszg
posiadac licencje, aby méc wykonywac swoja
prace. Jak mediatorom az do dzi$ udato sie
przed tym uciec, pozostaje zagadka, ale to
juz sie zmienia. Coraz czesciej sady tworzg
zasady dotyczace tego, kto moze prowadzié
mediacje w sprawach sadowych. Niektére
sady ,certyfikujg” takich mediatoréw, ale kry-
teria réznia sie w zaleznosci od sgdu. Powsta-
je ryzyko, ze dla nieszczesnych uzytkownikéw
stanie sie to skomplikowane i zagadkowe.

Kontrola zewnetrzna czy samokontrola sro-
dowiska? Mediatorzy podkreslajg, ze jedna
z korzysci mediacji jest to, ze strony kontro-
luja jej wyniki, zamiast ryzykowac narzuce-
nie wyniku przez organ orzekajacy. Podobnie,
mediatorzy, co jest zrozumiate, bardzo cenig
sobie fakt, ze nie sa kontrolowani przez pan-
stwowy organ wydajacy licencje. Ale w $wie-
cie, w ktérym kazdy obecnie moze nazywac
siebie ,,mediatorem” — niewazne czy wyszko-
lonym, kompetentnym i doswiadczonym, czy
nie — pojawienie sie publicznego mechani-
zmu dziatajgcego ,,uprzednio” lub ,nastepczo”,
w postaci obowigzku posiadania licencji, oraz
regulacji w tym zakresie, jest pewne, chyba
ze mediatorzy przejmg inicjatywe w kontrolo-
waniu swoich wtasnych standardéw w sposéb
przejrzysty i przekonujacy, ktéry zaspokajatby
potrzeby ich klientéow. System samokontroli,
ktéry mieliby przyjaé, musi by¢ spojny dla
wszystkich (zaiste, dla $wiata), wiarygodny
i ogélnodostepny.

Miedzynarodowy Instytut Mediacji zostat
stworzony doktadnie w tym celu.

Miedzynarodowy Instytut Mediacji (IMI).
Pigta droga — mechanizm zorientowany na
uzytkownika

IMI rozpoczat dziatalno$¢ w 2007 roku jako
wspdlna inicjatywa pozytku publicznego kilku
uzytkownikéw mediacji, w tym General Elec-
tric i Northrop Grumman, oraz kilku instytu-
cji zajmujacych sie rozwigzywaniem sporéw,
w tym Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbi-
trazowego, Centrum Mediacji w Singapurze
i Niderlandzkiego Instytutu Mediacji. System
Certyfikacji IMI, jest przyktadem piatej drogi
— mechanizmu zorientowanego na klientow
mediacji. Jest kluczowym elementem szer-
szej misji IMI polegajacej na promocji jakosci
i profesjonalizmu w mediacji oraz dzieleniu sie
narzedziami przeznaczonymi dla mediatorow
i uzytkownikdw.

Certyfikacja IMI

Petny opis procedury certyfikacyjnej znajduje
sie na stronie www.IMImediation.org. Przedsta-
wiamy najwazniejsze jej kroki, by pokazac, jak
w praktyce dziata¢ moze pigta droga.

Aby uzyska¢ Certyfikat IMI, mediator musi
stworzy¢ online swdj Profil. Jego obowigzkowa
czescig sg Opinie w Skrdcie, niezaleznie przy-
gotowane podsumowanie opinii uzytkowni-
kéw zebranych przez Mediatora lub Recenzen-
ta. Opinie zbierane sg za pomocg Formularza
Opinii, a po jego wypetnieniu przez uzytkowni-
kéw opinia staje sie anonimowa i zostaje prze-
ksztatcona w zbiorcze podsumowanie przez
Recenzenta wybranego przez mediatora.

Inng obowigzkowa czescig jest oswiadcze-
nie mediatora o stosowanym Kodeksie Poste-
powania oraz odpowiednim mechanizmie
sktadania skarg w przypadku jego naruszenia
(,,mechanizm prywatny dziatajacy z dotu”).

Dlaczego piata droga dziata

Dlaczego pigty mechanizm, ktérego celem
jest zapewnienie uzytkownikéw o jakosci
mediatorow, naprawde dziata?

Certyfikacja IMI dziata, poniewaz jest zorien-
towana na uzytkownika, przejrzysta, prosta
oraz elastyczna pod wzgledem prawnym i kul-
turowym, a jednoczesnie utrzymuje konse-
kwentnie wysokie standardy. Wykorzystuje
zasieg internetu; wdrozona jest nie tylko przez
IMI, ale réwniez przez podmioty Swiadczace
ustugi mediacyjne oraz instytucje branzowe,
edukacyjne i szkoleniowe.

Wyszukiwarka IMI pomaga uzytkownikom
znalez¢é najbardziej kompetentnych, napraw-
de doswiadczonych mediatoréw, ale réwniez
mediatoréw najodpowiedniejszych dla ich
sprawy. Kompetencja i dopasowanie media-
tora to dwa gtéwne czynniki stojace za sku-
teczng mediacja.

W poczatkowych etapach rozwoju mediacji
jakos¢ definiowano tym, co wnidst do niej
mediator, podmiot $wiadczacy ustugi media-
cyjne oraz podmiot $wiadczacy ustugi szkole-
niowe. To wciaz jest istotne, ale juz nie stanowi
tajemnicy rozwoju tego zawodu i wykorzy-
stania mediacji. Tym, co sprawi, ze mediacja
bedzie sie rozwija¢é w przysztosci, jest war-
tos¢, ktdrg uzytkownicy z niej czerpig — pod
wzgledem dostepu do wysoce kompetentnych
i nadzwyczaj dopasowanych mediatoréw, oraz
wartos¢, jaka mediatorzy zyskujg z faktu, ze ich
umiejetnosci s3 w o wiele wiekszym stopniu
doceniane i rozumiane.

Sukces programu IMI zalezy od checi media-
toréw, podmiotow swiadczacych ustugi media-
cyjne oraz szkoleniowe, a takze innych oséb
zaangazowanych w silnie podzielong i konku-
rencyjng praktyke mediacji, do wsparcia go
tak, aby naprawde dziatat. Pigta Droga, w prze-
ciwienstwie do pozostatych mechanizmoéw
kontroli jakosci w mediacji, faktycznie dziata.

Michael Leathes
International Mediation Institute



mediacja gospodarcza

Deklaracja

do stosowania
mediacji

w sporach
gospodarczych

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci, w celu upo-
wszechniania idei mediacji wsréd organiza-
¢ji gospodarczych i publicznych oraz wsréd
prawnikow wyszta z propozycja Deklaracji
do stosowania mediacji i innych Alternatyw-
nych Metod Rozwigzywania Sporéw (ADR),
sktadanych przez te organizacje.

Szersze zastosowanie mediacji wymaga
dziatan na wielu ptaszczyznach, zaréwno przez
organizacje rzadowe, wymiar sprawiedliwo-
$ci oraz instytucje zajmujace sie mediacja.
Poza dziataniami natury ogolnej, konieczne
jest podjecie konkretnych inicjatyw, w $lad za
przyktadem wielu krajéw europejskich oraz
krajow w systemie prawa precedensowego,
majacych na celu upowszechnienie media-
¢ji w stosunkach gospodarczych. Przykladem
takich dziatan jest inicjatywa publicznego
zobowigzania do mediacji lub innych ADR.
Zgodnie z nig organizacje gospodarcze, a
takze instytucje publiczne sktadajg przyrzecz-
nie, w ktérym zobowiazuja sie, ze ze wzgledu
na interes gospodarczy lub inny wazny cel,
w przypadku zaistnienia sporu, beda podej-
mowac préby rozwiazywania go w drodze
polubownej z wykorzystaniem takich metod,
jak mediacja. Deklaracja sktadana przez kan-
celarie prawne jest zapewnieniem, ze jej praw-
nicy beda informowac klientéw o mediacji lub
innych ADR, a takze, ze prawnicy kancelarii
maja stosowna wiedze o tych metodach. Pro-
ponowana przez Rade tre$¢ Deklaracji, a takze

kultura kultura

Trzy powody, dla ktérych warto korzystac

mediacja gospodarcza

z mediacji w sporach gospodarczych

Czas

»Szybkos$¢ dziatania i podejmowania
decyzji jest kluczowa w biznesie - rzad-
ko, kto chce czeka¢ miesiace czy lata na
rozstrzygniecie swojego sporu w sadzie.
Dzieki mediacji spér moze by¢ rozwigza-

ny w ciggu kilku godzin czy dni.”
Maciej Bobrowicz,
Prezes Krajowej Rady Radcéw Prawnych

wiecej informacji na ten temat znajduje sie na
stronie www.ms.gov.pl pod zaktadka Mediacje
- Spoteczna Rada ds. ADR

Z tych wzgledéw Spoteczna Rada ds. ADR,
majac przede wszystkim na celu promocje
mediacji, zacheca do wyrazania opinii na
temat naszej inicjatywy. Panstwa gtos w
dyskusji nad Deklaracjg jest dla nas bardzo
wazny. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace
,Deklaracji do stosowania mediacji i innych
ADR" prosze kierowa¢ na adres mailowy
Rady: adr_rada@ms.gov.pl.

kultura kultura

W artystycznym tyglu
Premiera - ratunku!

W marcu 2010 do naszej firmy zgtosit sie
dyrektor jednego z teatréw. Jego instytucja
realizowata wiasnie polsko — austriacki projekt
z udziatem licealistow, ktorzy mieli zaprezen-
towac swoj stosunek do miast, w ktérych zyja
— Warszawy i Wiednia. Z miodziezg pracowat
profesjonalny zespot artystéw:: rezyser i cho-
reografka z Polski oraz rezyserka i choreograf
z Austrii. Zblizat sie juz termin premier w obu
tych panstwach, gdy w zespole profesjonali-
stéw doszto do konfliktu i zaistniata grozba, iz
czesc artystéw wycofa sie z projektu. Tymcza-
sem przedstawienie byto wpisane w progra-
my obu teatréw, ogtoszenia mozna byto juz
znalez¢ w internecie, zaproszeni byli sponso-
rzy, wtadze miast oraz przedstawiciele szkét,
w ktérych uczyta sie miodziez.

Sprawa byta pilna. Potrzebna byta mediacja.
Polsko- i niemieckojezyczna.

Pierwsze wrazenia

MieliSmy rozpocza¢ w niedziele o pietna-
stej. Ale o pietnastej polski rezyser przy-
stat sms, Ze jest jeszcze na innym spotkaniu,
prosi o wyrozumiatos¢ i dotrze jak najszyb-
ciej bedzie moégt. Widzielismy wzburzenie
austriackich artystow. Mineto poéttorej godzi-
ny zanim rezyser w koncu sie pojawit. Nie
wygladat na osobe, zaklopotang tym, ze
cafa grupa, w tym takze mediatorzy, musieli
czeka¢ na niego. Hipoteza pierwsza: jedng
z przyczyn powstania konfliktu moga by¢
réznice zwigzane z przestrzeganiem dyscy-
pliny pracy. Hipoteza druga: polski rezyser
jest juz poza projektem. Trzecia, ktéra pojawi-
fa sie nieco pdzniej, juz w trakcie pracy: jedna
ze stron - Austriacy, kategorycznie trzymaja
sie swej artystycznej wizji, blokujac kreatyw-
nos¢ strony polskiej..

kultura

fot. M. Kazimierczak

Wplyw
+W dzialalnosci gospodarczej jedna
Z najistotniejszych spraw jest przewidywal-
no$¢ pozwalajaca na racjonalne zaplano-
wanie dzialan. Mediacja pozwala na lepsze
gospodarowanie czasem osob zarzadzaja-
cych oraz eliminuje ryzyko zwiazane z nie-
pewnym wynikiem postepowan sadowych.
W mediacji to przedsiebiorcy decyduja, co
jest dla nich wazne i jaka podjac¢ decyzje.”
Ewa Gmurzynska,
Przewodniczaca Spotecznej Rady ds. ADR

Czy wiecie, ze...

Przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
badania wskazuja, ze mediacja przynosi
znaczne oszczednosci:

Sredni koszt obstugi jednego poste-
powania mediacyjnego wynosi £535 w
poréwnaniu do £ 2, 823 w odniesieniu do
postepowania sgdowego.

Oszczednos¢ czasu to 110 dni zamiast
435 dni.

kultura kultura

Mediacyjna rutyna i ludzkie odkrycia

Mediacja trwata dwa dni. Pierwszego dnia
zaczeliSmy od skonfrontowania oczekiwan
artystow wobec mediacji z tym, co rzeczywi-
Scie jesteSmy w stanie im zaproponowac oraz
ustalenia regut wspotpracy.

Waznym elementem w tym wypadku byto
tez uzgodnienie jezyka mediacji. Przyjeli-
$my, ze bedzie to niemiecki, przy czym stro-
na polska miata prawo uzywa¢ polskiego,
a wtedy role tltumacza przyjmowat na siebie
mediator.

W trakcie rozméw wytonit sie gtéwny temat:
+Jak dokonczy¢ ten projekt, aby byt on zr6-
dtem radosci dla wszystkich uczestnikéw,
zaréwno dla profesjonalistéw z obu krajow,
jak i dla mtodziezy?”

Podobnie, jak w innych mediacjach, tak
i tu, ludzie, z ktérymi pracowalismy, mysleli
gtéwnie o swoich zranieniach, o tym, czego
im brakuje, przed czym musza sie strzec itp.
A wtedy rzadko mysli sie o tym, co pozy-
tecznego wnosi druga strona. Poprosilismy
wiec artystow, by rozwazyli, jakie pozytki
ptyng ze wspdtpracy, co zyskuja, co biorg od
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Pieniadze

»Sporgospodarczyjestdlaprzedsiebior-
cy kategorig ekonomiczna: dazy do jego,
rozwigzania jak najnizszym kosztem. Taki
rezultat zapewnia tylko mediacja, ktéra
jest wielokrotnie tansza od postepowania

sadowego lub arbitrazowego.”
Sylwester Pieckowski,
Prezes Polskiego Stowarzyszenia
Sadownictwa Polubownego

Wydatki tamtejszego Ministerstwa Spra-
wiedliwosci na ustugi mediacyjne wzro-
sng w 2012 r. o 10 milionéw funtéw, tj.
ponad 50 mlin ztotych, do tacznej kwoty
24 min funtéw. Brytyjskie Ministerstwo
Sprawiedlwosci nie ma watpliwosci, ze sa
to dobrze wydane pienigdze.

kultura kultura

siebie nawzajem, a z czym jest im trudno, co
chcieliby zmienic.

Skutkiem tych rozwazan bylo omdéwienie
tego, co pozytywne we wspétpracy. Uczestni-
cy byli zaskoczeni, okazato sie bowiem, ze po
raz pierwszy ustyszeli cos dobrego od siebie
nawzajem.

Dnia drugiego nazwalismy sobie rzeczy,
ktore blokuja wspdtprace i przeszlismy do
nazywania potrzeb i budowania zrozumienia.
Kazdy z uczestnikéw miat szanse przedsta-
wi¢ swoje oczekiwania, obawy wobec innych.
Przelomowe byto zdanie polskiego rezysera,
ktory po wystuchaniu austriackich artystéw
powiedziat: 0k, zrébmy to razem’”.

Premiery

Ta opowies¢ ma szczesliwe zakoriczenie. Od
zdania ok, zrébmy to razem” artysci wspoélnie
dokonczyli prace nad przedstawieniem, a my
moglismy swietowac ich sukces zaréwno na
premierze w Warszawie, jak i w Wiedniu.

Dagmar Léigler
Konrad Sobczyk, Mediatorzy.pl



Kto pomoze mi znalez¢ mediatora?

W lipcu 2010 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci powotato do istnienia sie¢ koordynato-
row ds. mediacji. W kazdym sadzie okregowym, a takze w niektérych sadach rejonowych,
zostata wyznaczona osoba, ktérej zadaniem jest troska o to, aby mediacja byta znana i sto-
sowana w praktyce wymiaru sprawiedliwosci.

Decyzja ta ma ogromne znaczenie nie tylko dla sprawnego promowania i funkcjonowania
mediacji, ale przynosi takze szereg korzysci interesantom sadéw, prokuratury oraz policji.
Koordynatorka lub koordynator (czy zachowac te polityczng poprawnos¢ — zeriskie/meskie?
Bo to sie w tekscie powtarza. Ja bym z tego zrezygnowata) ds. mediacji posiada informacje
o mediatorach wpisanych na liste prowadzona w sadzie, w ktérym petnig te funkcje. Kazde-
go z nich winien znac¢ osobiscie. Jest odpowiedzialny za to, aby lista byta zawsze aktualna
i aby mediatorzy znajdujacy sie na niej spetniali okreslone przepisami wymagania. W ten
sposdb zapewnia interesantom, ktérzy chca skorzysta¢ z pomocy mediatora, dostep do
specjalistéw wysokiej klasy. Kazdy, kto znajdzie na stronie internetowej swojego sadu, lub
w jego siedzibie, liste mediatoréw i zdecyduje sie na mediacje, powinien mie¢ pewnos¢, ze
trafi ,w dobre rece”. Jesli zas takiej listy nie ma, to koordynator lub koordynatorka sa najlep-
szymi osobami, aby udzieli¢ zainteresowanym udziatem w mediacji wskazéwek i informacji,
jak znalez¢ odpowiednie osoby. Koordynator jest tez waznym partnerem dla organizacji
spotecznych i zawodowych, ktére chcg promowaé mediacje (np.: przy okazji organizacji
obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji?). Moze ona/on koordynowac rézne dziatania
i popularyzowa¢ mediacje, takze w srodowiskach prawniczych.. Moze réwniez zadbac o to,
aby interesant sagdu w Biurze Obstugi znalazt aktualne ulotki o mediacji, aby w budynku sadu
zawisty plakaty informujace o tym, ze wiele spraw moze zosta¢ rozwigzanych przez same
strony sporu czy konfliktu.

Do koordynatora czy koordynatorki mozna tez zgtasza¢ uwagi na temat pracy media-
toréw. Zaréwno te pozytywne, jak i negatywne. W wielu osrodkach mediacyjnych mozna

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod

Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
adres sekretarza Rady

Wydziat Prawa i Administracji UW

ul. Lipowa 4, 00-316 Warszawa

e mail: adr_rada@ms.gov.pl

Warszawa, dn. 20 sierpnia 2011 .
Do instytucji zainteresowanych promowaniem mediacji w Polsce

Szanowni Panstwo,

réwniez wyrazi¢ swoje sugestie za pomoca dostepnych na miejscu ankiet. Takie informacje
przekazywane zainteresowanym moga przyczynia¢ sie do usprawnienia warsztatu pracy
mediatoréw, a co za tym idzie do lepszej jakosci ich ustug. (Kazda uwaga zgtoszona przez
uczestnika mediacji przyczyni sie do tego, ze nastepni klienci mediatoréw zostana obstuzeni
z jeszcze wieksza uwaga i starannoscia. — ja bym to zdanie wyrzucita)

Wreszcie koordynatorka lub koordynator ds. mediacji jest tez naturalnym facznikiem
miedzy potencjalnym kandydatem na mediatora a prezesem sadu okregowego. Kazdemu
zainteresowanemu moze udzieli¢ informacji na temat obowiazujacych przepiséw, stan-
dardéw wpisu na listy mediatoréw, potrzebnych do przedtozenia dokumentéw, itd. Wiele
sadéw opublikowato, badZ w niedtugim czasie zapewne opublikuje, stosowne dokumenty
na swoich stronach internetowych. Kazdy bedzie mégt sie z nimi zapoznad i by¢ moze zade-
cydowac o swoim zaangazowaniu jako mediator.

Janusz Kazmierczak, mediator Fundacji Pracownia Dialogu w Toruniu, koordynator
ds. mediacji w Sadzie Okregowym w Toruniu

Mediacje sa waznym, niezbednym i spolecznie pozadanym sposobem rozwiazy-
wania konfliktéw oraz sporéw indywidualnych i zbiorowych. Rozwiniecie si¢ kultury
i praktyki mediacji wptywatoby korzystnie nie tylko na zdolnosci do rozwigzywania
konfliktéw i spordw, ale przyczynialoby si¢ takze do upowszechniania w spoteczen-

stwie postawy tolerancji, dialogu i wspodlpracy.
Prof. Anna Giza-Poleszczuk
Prof. Hubert Izdebski
Prof. Jerzy Hausner

W imieniu Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci uprzejmie informuije, Ze juz po raz czwarty bedziemy obcho-
dzi¢ w Polsce Miedzynarodowy Dzienn Mediacji (MDM). W tym roku MDM przypada na dzier 20 pazdziernika 2011 r.

Chcielibysmy zacheci¢ wszystkie osrodki mediacyjne i inne organizacje promujace idee polubownego rozwigzywania sporéw do podjecia w tym okresie dziatary majacych na celu upo-
wszechnienie idei mediacji w réznych srodowiskach. Zachecamy Panstwa do wspodtpracy w ramach inicjatyw zwigzanych z MDM z instytucjami, ktére maja, czy tez moga mie¢ wpltyw

na stosowanie mediacji w Polsce.

Obchody MDM beda odbywaty sie w bardzo réznych formach. Niektére organizacje planuja druk ulotek informacyjnych oraz biuletynu mediacyjnego, przygotowuja stanowiska informa-
cyjne o mediacji w centralnych punktach miast, sadach i na uniwersytetach, organizacje konferencji, szkolen i warsztatéw. Ministerstwo Sprawiedliwosci we wspdtpracy z Rada oraz Rzeczni-
kiem Praw Dziecka planuje zorganizowanie z okazji MDM konferencji pod hastem ,Mediacja w Polsce - stan i perspektywy"

Zachecamy Panstwa do promowania mediacji w zwiazku z Miedzynarodowym Dniem Mediacji 2011. Jeste$my bardzo zainteresowani inicjatywami, ktére Paristwa organizacje podejma.
Bylibysmy wdzieczni za informacje dotyczace tych wydarzen, proszac o przestanie ich na adres e-mailowy: adr_rada@ms.gov.pl. Dane dotyczace inicjatyw prosimy przesyta¢ w zataczonej
tabeli. Dzieki temu bedziemy mogli promowac Paristwa przedsiewziecia na stronie internetowej Rady.

Zyczymy wielu sukceséw zawodowych.
W imieniu Rady,

dr Ewa Gmurzynska

Przewodniczaca

Kurier Mediacyjny ukazuje sie w tym roku dzieki wspotpracy i finansowemu wsparciu organizacji, instytucji i firm zaangazowanych w rozwdj mediacji w Polsce.
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Szkola Wyksza Psychologil Spoteczne]
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