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Warszawa, dnia 18 grudnia 2025 roku
AG.240.6.2025.MA

Wszyscy Oferenci
uczestniczacy w postepowaniu

W zwigzku z wptynieciem pytan od Oferenta dotyczacych tresci zapytania ofertowego,

ponizej Zamawiajacy przytacza tresci pytan i udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:

Dotyczy: zasad Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym

Wykonawca wnosi 0 akceptacje przez Zamawiajgcego, iz:

1) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z
dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow pocztowych,
na podstawie Regulamindw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym obowigzujgcych u
Wykonawcy;

2) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyitek, sktadania reklamacji a
takze postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w
obrocie zagranicznym zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych
i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne
obowigzujgce w tym zakresie przepisy;

3) w zwigzku z decyzjami przyjetymi podczas IV Nadzwyczajnego Swiatowego Kongresu
Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Swiatowej Konwencji
Pocztowej, aktualizacja obowigzujgcego Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym, o ktérym mowa w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, ze od 1 stycznia
2025 r. zaréwno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie $wiadczg
ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek;

4) nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej (listowej) wysytanej m.in. do Brazylii,

Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin.;
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5) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,

wynikajace z przepisdbw miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, sg terminami

deklarowanymi;

6) w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczania wysyiki przesytek z uwagi na okolicznosci

niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych,

podlega biezgcej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie

ustugi pocztowe do Rosji sg zawieszone;

7) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie

reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu niewykonania ustugi

wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do

3 miesiecy), a takze odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w

przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania ustug zostaty okresSlone w ww.

miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie

zagranicznym;

8) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje Sledzenia przesytek dla krajow, ktorych

operatorzy taka opcje udostepniaja.

Odpowiedz 1:

1) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

2) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

3) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

4) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

5) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

6) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

7) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;

8) Zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Pytanie 2:
Dotyczy: Formularz cenowy
L.p | Rodzaj przesytki Waga Wielkos¢ | Szacowana
ilosc
"zwrotne potwierdzenie odbioru” w obrocie
4 | krajowym 450
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Wykonawca nie wie, jak wycenie dang ustuge brutto, tj, czy zastosowaé stawke VAT zw. czy
23%.
Prosimy o potwierdzenie, ze wyceny nalezy dokonac dla ustug listowych powszechnych , a nie

dla przesytek kurierskich.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 3:
Dotyczy: Formularz cenowy
 L.p | Rodzaj przesyltki Waga Wielkosé |Szacowana
ilos¢
6 | Przesylki listowe zwykle zagraniczne
do50g gabaryt A | 20
Przesytki listowe zwykle zagraniczne
7 | priorytetowe
do50g gabaryt A | 20
Przesylki listowe polecone zagraniczne
8 | priorytetowe
do 50 g gabaryt A | 20
Przesylki listowe polecone zagraniczne
9 |ekonomiczne
do50g gabaryt A | 20

1) Prosimy o akceptacje iz w obrocie zagranicznym przesytki , tu okreslone jako zwyklte, czyli
nierejestrowane oraz przesyiki polecone nadawane sg jako PRIORYTETOWE zgodnie z
cennikiem zatwierdzanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, publikowanym
na stronach BIP Prezesa UKE.

2) Prosimy o wykreslenie L.p. 6 oraz L.p. 9 albo dopuszczenie wpisania takich cen, jak dla
przesytek priorytetowych.

3) Prosimy o potwierdzenie, ze ,gabaryt A” jest zgodny z wymiarami:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych

wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢é 600 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Odpowiedz 3:
1) Zamawiajacy akceptuje powyzsze;
2) ) Zamawiajacy dopuszcza wpisanie cen, jak dla przesytek priorytetowych.

3) Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie 4:

Dotyczy: Formularz cenowy

L.p | Rodzaj przesytki Waga Wielkos¢ |Szacowana
ilosc
10 | PRZESYLKA KURIERSKA opakowanie firmowe do 1 kg 15
powyiej 5 kg do 10 kg 5
powyiej 10 kg do 20 kg 5
powyzej 20 kg do 30 kg 5
powyiej 30 kg do 50 kg 5
do5kg 30

Na rynku ustug kurierskich nastgpito odejscie od zréznicowania wagowego przesytek na

korzys¢ zréznicowania wg. formatéw S, M, L, XL, 2XL.

1) Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o wycene przesytek kurierskich w obrocie krajowym.

2) Prosimy o wskazanie, czy Wykonawca powinien doliczy¢ tradycyjng etykiete papierowa
nakfadu wykonawcy, czy Zamawiajgcy samodzielnie wydrukuje sobie etykiete adresowq z
systemu udostepnionego przez wykonawce.

3) Prosimy o wskazanie, czy Wykonawca powinien doliczy¢ optate za odbidr przesyiki
kurierskiej od Zamawiajgcego, czy Zamawiajacy samodzielnie nada przesytke kurierska w
placowce wykonawcy, tak samo jak inne przesyiki.

4) Prosimy o uzupetnienia kolumny ,Wielko$¢”, lub potwierdzenie ponizszych maksymalnych

wymiardw przesytek kurierskich w obrocie krajowym, w celu umozliwienia ztozenia oferty.

Waga Wielkosé
opakowanie firmowe do 1 kg Format S: 9x40x65 {cm)
powyze] 5 kg do 10 kg Format L: 42x40x65 (cm)
powyze] 10 kg do 20 kg Format XL: W+5+D <= 210 ¢m D <= 90 cm
powyze] 20 kg do 30 kg Format 2XL: W+5+D <= 250 cm D <= 120 cm
powyzej 30 kg do 50 kg Format 2XL: W+5+D <= 250 cm D <= 120 cm
doSkg Format M: 20x40x65 (cm)

Odpowiedz 4:

1) Zamawiajacy potwierdza powyzsze;

2) Zamawiajacy samodzielnie wydrukuje etykiety adresowe z systemu udostepnionego przez
wykonawce;

3) Zamawiajgcy wskazuje, ze samodzielnie nada przesytke kurierskg w placéwce wykonawcy,
tak samo jak inne przesyiki;

4) Zamawiajacy potwierdza maksymalne wymiary przesytek kurierskich w obrocie krajowym.
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Pytanie 5:

Dotyczy: Formularz cenowy

L.p | Rodzaj przesytki Waga Wielkos¢ |Szacowana
ilosc
11 | PACZKI ponad 1kg do 2kg gabaryt A | 5
ponad 2kg do Skg gabaryt A | 5
ponad Skg do 10kg gabaryt A | 15
ponad 2kg do Skg gabaryt B |10
od 10kg do 30 kg gabaryt B | 100

1) Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o paczki w obrocie krajowym;

2) Prosimy o potwierdzenie, ze ,gabaryt A” jest zgodny z wymiarami:
GABARYT A to paczki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugo$¢ 600 mm, szerokoS¢ 500
mm, wysoko$¢ 300 mm.

3) Prosimy o potwierdzenie, ze ,gabaryt B” jest zgodny z wymiarami:
GABARYT B to paczki o wymiarach:
MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugo$¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm
lub wysoko$¢ 300 mm,
MAKSIMUM - suma wymiaréw (dtugosé, szerokos¢, wysoko$é) nieprzekraczajgca 3000 mm,
przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm;

4) Zgodnie z cennikiem zatwierdzanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
publikowanym na stronach BIP Prezesa UKE, Wykonawca nie moze wyceni¢ paczki od 10kg

do 30 kg i wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

L.p | Rodzaj przesytki Waga Wielkos¢ | Szacowana
] ilosé
11 | PACZKI ponad 1kg do 2kg gabaryt A |5
ponad 2kg do Skg gabaryt A |5
ponad Skg do 10kg gabaryt A | 15
ponad 2kg do Skg gabaryt B |10
ponad 5kg do 10 kg gabarytB | 100
Odpowiedz 5:

1) Zamawiajacy potwierdza powyzsze;
2) Zamawiajgcy potwierdza powyzsze;
3) Zamawiajacy potwierdza powyzsze;

4) Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie 6:

Dotyczy: Inne istotne warunki zamdwienia: ,12. Nadanie przesytek bedzie sie odbywa¢ w
punktach nadawczych Wykonawcy, ktore musi on posiadaé, znajdujgcych sie w poblizu
podanych ponizej lokalizacji: (...)"

ProSmy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy samodzielnie dostarczy przesytki do placéwek

wskazanych przez Wykonawce.

Odpowiedz 6:
Zamawiajacy potwierdza, ze samodzielnie dostarczy przesytki do placowek wskazanych przez

Wykonawce.

Pytanie 7:

Dotyczy: Inne istotne warunki zamoéwienia ,16. W kazdym przypadku nieobecnosci adresata,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawi adresatowi zawiadomienie o prdbie dostarczenia
przesyiki (pierwsze awizo) zawierajgce wskazanie miejsca i czasu odbioru przesyiki przez
adresata. Termin odbioru przesytki przez adresata po pierwszym awizo ustala sie na 7 dni,
liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia, a po uptywie tego terminu w
przypadku niepodjecia przesytki przez adresata wymagane jest wystawienie powtdrnego
zawiadomienia (powtdrne awizo) o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz
14 dni liczac od dnia pierwszego zawiadomienia. Po uptywie czternastodniowego terminu
nieodebrana przez adresata przesytka podlega zwrotowi z podaniem przyczyny nieodebrania

przesytki.”
Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»16. W kazdym przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
adresatowi zawiadomienie o probie dostarczenia przesytki (pierwsze awizo) zawierajgce
wskazanie miejsca i czasu odbioru przesytki przez adresata. Termin odbioru przesyiki przez
adresata po pierwszym awizo ustala sie na 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego
zawiadomienia, a po uptywie tego terminu w przypadku niepodjecia przesyiki przez adresata
wymagane jest wystawienie powtdrnego zawiadomienia (powtdrne awizo) o mozliwosci
odbioru przesyitki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia pierwszego zawiadomienia.
Po uptywie czternastodniowego terminu nieodebrana przez adresata przesytka podlega

zwrotowi z podaniem przyczyny nieodebrania przesytki. W przypadku ustug kurierskich
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lub ustug zagranicznych zastosowanie majq wlasciwe postanowienia regulaminéw

wykonawcy i odpowiednio miedzynarodowe przepisy pocztowe.”

Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie na zaproponowane przez wnioskodawce.

Pytanie 8:
Dotyczy: Inne istotne warunki zamdwienia:
»17. Zamawiajacy wymaga, aby punkty odbioru przesytek awizowanych znajdowaty sie na

terenie kazdej gminy w kraju.”
Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»17. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru przesytek awizowanych znajdowaty sie na
terenie kazdej gminy w kraju, z zastrzezeniem, ze dopuszczalna jest tolerancja 5% dla

placowek awizacyjnych wyznaczonych w gminie sasiedniej.”

Odpowiedz 8:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie na zaproponowane przez wnioskodawce.

Pytanie 9:

Dotyczy: Inne istotne warunki zamdwienia:

»28. Zamawiajacy wymaga dostarczania przesytek pocztowych codziennie w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach od 9.00 do 14.00 do Centrum Edukacji Artystycznej 00-
924 Warszawa, ul. Mikotaja Kopernika 36/40, IV pietro, pok. nr 439 (sekretariat).”
Wykonawca wnosi 0 usuniecie postanowienia, albowiem wolg Zamawiajgcego jest zawarcie
umowy na nadawanie przesytek przez Zamawiajgcego, jako nadawce, a w przypadku
okreslonym w pkt. 28 Zamawiajacy jest adresatem przesytek nadawanych w ramach uméw
zawartych pomiedzy operatorem pocztowym a osobg trzecig i Zamawiajacy nie jest strong

takiej umowy.

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy usuwa zapis.
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Pytanie 10:

Dotyczy: Inne istotne warunki zamdwienia:

»31. Reklamacje mozna wnies¢: 1) nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nadania
i nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy liczac od dnia nadania przesytki. 2) bezposrednio, przy
przyjeciu przez adresata uszkodzonej przesyiki lub, w ktérej adresat stwierdzi ubytek lub
uszkodzenie zawartosci przesytki (przesytka z protokotem), nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy liczac od dnia jej nadania. 3) w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki przez
adresata jezeli ubytki lub uszkodzenia zawartosci przesytki byty niewidoczne. 4) nie wczesniej
niz po uptywie 4 dni liczac od dnia nadania w przypadku opdznienia doreczenia przesyiki

listowej rejestrowanej najszybszej kategorii (priorytet).”

Przedmiot zamdwienia obejmuje rézne rodzaje ustug, np. krajowe, zagraniczne, powszechne,

kurierskie.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia. ,31.
Reklamacje mozna wnie$¢ zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019

r. poz. 474) oraz regulaminami wykonawcy.

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie na zaproponowane przez wnioskodawce.

Z powazaniem

Dyrektor
Centrum Edukacji Artystycznej

dr Zdzistaw Bujanowski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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