Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS CELOW, ELEMENTOW ORAZ OCZEKIWANYCH EFEKTOW ZADANIA

Szkolenia dla personelu majacego kontakt z pacjentem cierpigcym na zaburzenie

psychiczne oraz jego rodzing

I. OPIS PROBLEMU | CEL REALIZACJI ZADANIA

Statystyki pokazujg, iz ponad 450 miliondw s$Swiatowej ludnosci cierpi z powodu zaburzeh
psychicznych. O wiele wigcej ma jednak problemy psychiczne. Ponad 27% dorostych Europejczykéw
doswiadcza przynajmniej jednego z przejawow ztego stanu zdrowia psychicznego w ciggu roku.
Podobnie sytuacja wyglada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie systematycznie rosnie
liczba os6b leczonych z powodu zaburzen psychicznych. Jednym z niezwykle czestych zjawisk
towarzyszgcych osobom dotknietym zaburzeniami psychicznymi jest zjawisko stygmatyzaciji.

Bariery w komunikacji z osobg cierpigcg na zaburzenia psychiczne powodujg izolacje spoteczng
chorego, negatywnie wptywajg na jego stan emocjonalny i poczucie wtasnej wartosci, mogg takze
powodowac lek i nieufnos¢ do kompetencji jak i sposobu leczenia. Od wtasciwie prowadzonej
komunikacji zaleze¢ moze tatwiejsza adaptacja chorego do warunkéw i sposobu leczenia, a takze
moze mie¢ wptyw na jego samopoczucie i w konsekwenciji jego powrét do zdrowia. Personel majgcy
kontakt z osobami cierpigcymi na zaburzenia psychiczne oraz rodzing tych oséb powinien znac
zasady i techniki skutecznego komunikowania sig, ale takze by¢ swiadomym czesto wystepujacych

barier, ktore moze napotka¢ w kontakcie z pacjentem cierpigcym na zaburzenia psychiczne.
Gléwnym celem realizacji zadania jest:

— podniesienie wiedzy personelu w zakresie komunikacji z osobami cierpiagcymi na
zaburzenia psychiczne oraz rodzing tych oséb,

— zwiekszenie odpowiednich umiejetnosci interpersonalnych personelu odnoszacych sie do
specyficznych potrzeb oséb cierpigcych na zaburzenia psychiczne,

— rozwinigcie kompetencji komunikacyjnych i psychologicznych personelu na polu
komunikacji z pacjentem - nabycie umiejetnosci komunikacji asertywnej w kontakcie,
poznanie technik radzenia sobie z roszczeniowoscig pacjentéow oraz ich bliskich,

rozmawianie o sytuacjach trudnych (np. mysli samobdjcze).

Dotychczasowe doswiadczenie potwierdza zasadnos$¢ udzielania tej formy pomocy z uwagi na liczbe
osbéb zainteresowanych udziatem w ramach prowadzonego w poprzednich latach projektu

szkoleniowego w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020.
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1. Problem

e  Stygmatyzacja przejawiajgca sie w negatywnych postawach personelu wobec os6b
doswiadczajgcych zaburzen psychicznych,

e Niewystarczajgca wiedza personelu na temat zaburzen psychicznych jak i
sposobu podejscia i komunikacji interpersonalnej do oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich,

e Trudnosci w komunikacji z pacjentem i jego rodzing w zakresie objawdw i sposobu
leczenia zaburzen psychicznych,

e Niewystarczajgca $wiadomos¢ dotyczgca niezbednego wsparcia i rozmowy z

rodzinami osob z zaburzeniami psychicznymi.

2. Cele szczeqgétowe realizacji zadania

e Podniesienie wiedzy i zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych personelu
medycznego/niemedycznego, w kontakcie z osobami dotknietymi zaburzeniami
psychicznymi,

e Zmniejszenie istniejagcych barier w komunikowaniu sie personelu z
pacjentem/osobg z zaburzeniami psychicznymi,

e Zmniejszenie/ograniczenie  zjawiska  stygmatyzacji os6b  dotknietych
zaburzeniami psychicznymi,

e Zwiekszenie/nabycie umiejetnosci w zakresie skutecznego i spdjnego dialogu w
kontakcie z rodzing chorego poprzez m.in. uzywanie zrozumiatego jezyka,

e Dostarczenie praktycznych wskazéwek w zakresie rozmowy z osobami z
zaburzeniami psychicznym i ich bliskimi, ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw na
dalszy proces leczenia, a takze na zapobieganie nawrotowi choroby.

Il. OPIS ZADANIA | SPOSOB JEGO REALIZACJI

Przedmiotem konkursu jest wyboér Realizatora, ktérego zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolen z dziedziny komunikacji interpersonalnej dla personelu
majacego kontakt z pacjentem cierpiacym na zaburzenie psychiczne oraz jego

rodzina.

Zadanie ma byc¢ realizowane z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemiologicznej oraz
obowigzujgcego stanu prawnego, jak rowniez aktualnej wiedzy naukowej z zakresu:
psychiatrii, suicydologii i psychologii. Jego realizacja bedzie podlega¢ ocenie pod kgtem

efektywnosci i skutecznosci w osigganiu zaplanowanych rezultatow a takze
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kompleksowosci, innowacyjnosci i celowosci oferowanych dziatan.

[1l. ZALOZENIA REALIZACJI ZADANIA
1. Grupadocelowa

Dziatania powinny obejmowac inicjatywy kierowane do nastepnych grup odbiorcow:

1) personel medyczny, w skiad ktérego wchodzg m.in.: lekarze, fizjoterapeuci, pielegniarki,
farmaceuci oraz

2) personel niemedyczny zatrudniony w podmiotach leczniczych, w sktad ktérego wchodzg
m.in. pracownicy rejestracji, pracownicy ochrony oraz

3) pracownicy niezatrudnieni w podmiotach leczniczych, tj. pracownicy sgdow, osoby

zatrudnione w systemie opieki spotecznej, policji.

2. Zasieq terytorialny
Projekt o charakterze co najmniej ponadregionalnym tj. obejmujgcym obszar minimum 2

wojewodztw. Oferent zadeklaruje, ze min. 50 % szkolen prowadzonych w formie stacjonarnej

bedzie zorganizowane w miejscowosciach o wielkosci ponizej 100 tys. mieszkancow.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujgce realizacje zadania na obszarze

wiekszym niz 2 wojewodztwa lub obszarze ogélnopolskim.

3. Liczba oséb objetych interwencjami

Liczba os6b objetych szkoleniem ma wynies¢ nie mniej niz 4000 osoéb w ciggu catego

okresu realizacji zadania - tgcznie dla grup odbiorcow wymienionych w pkt 1.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujgce wieksza iloS¢ osob objetych

szkoleniem.

4. Kadra projektu

Oferent zagwarantuje kadre specjalistow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje:

1) Zespot opracowujacy materialy szkoleniowe — w skfad ktérego musi wchodzi¢
psycholog z minimum 3-letnim doswiadczeniem zawodowym w zakresie pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii z
minimum 3-letnim doswiadczeniem zawodowym. Wszystkie materiaty realizowane w
ramach umowy muszg uzyskac, przed przestaniem do akceptacji Zamawiajacego,
akceptacje eksperta w stopniu naukowym co najmniej doktora nauk medycznych,
bedacego specjalista w dziedzinie psychiatrii. Opracowywane materialy powinny
zawiera¢ informacje o autorach zaangazowanych w ich opracowanie, a mianowicie kto

opracowat materiat i kto akceptowat pod wzgledem merytorycznym.
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2) Zespot prowadzacy szkolenia — preferowane bedzie, aby szkolenia byty prowadzone
przez dwie osoby tj. trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen oraz osobe z
doswiadczeniem klinicznym w pracy z pacjentami z zaburzeniami psychicznymi tj. na
dziennym lub catodobowym oddziale psychiatrycznym. W przypadku prowadzenia
szkolenia przez jedng osobe wymagane jest kierunkowe wyksztatcenie tj. psycholog z
minimum 3-letnim doswiadczeniem zawodowym w zakresie pracy z osobami z
zaburzeniami psychicznymi lub lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii z minimum 3-
letnim doswiadczeniem zawodowym.

Oferent wykaze, ze posiada takg kadre. Wszystkie szkolenia powinny by¢ prowadzone
w tym samym standardzie.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujace prowadzenie szkolen przez dwie osoby

tj. trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen oraz osobe z doswiadczeniem

klinicznym w pracy z pacjentami z zaburzeniami psychicznymi.

5. Zaplecze techniczne

Oferent zapewni warunki lokalowe i techniczne umozliwiajace przeprowadzenie szkolenh tj.
dysponuje niezbednymi zasobami (sale szkoleniowe, sprzet multimedialny, komputerowy,

platforma do prowadzenia szkolen online itp.).
6. Doswiadczenie Oferenta w realizacji szkolen
Oferent zagwarantuje, ze posiada niezbedne doswiadczenie w obszarze prowadzenia

szkolen o zasiegu co najmniej ponadregionalnym (co najmniej 2000 osdb przeszkolonych).

Ocenie bedzie podlega¢ doswiadczenie Oferenta w prowadzeniu szkolen zrealizowanych w
latach 2016-2021. Wiecej punktow otrzymajg oferenci deklarujacy doswiadczenie w

realizacji szkolen z obszaru zdrowia psychicznego.

7. Koncepcjai formy realizacji zadania

Przedmiotem zadania jest przeprowadzenie szkolen 2z dziedziny komunikaciji
interpersonalnej dla personelu majgcego kontakt z pacjentem cierpigcym na zaburzenie
psychiczne oraz jego rodzing z uwzglednieniem wskazanych w Cz. Il pkt 1 grup

docelowych.
Wymagania dotyczace realizacji zadania:

1) Zakres merytoryczny szkolen:
e tematy dotyczgce skali zaburzeh psychicznych,
e charakterystyka i obraz zaburzen psychicznych,

e przeciwdziatanie stygmatyzacji,
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budowanie swiadomosci z elementami edukacyjnymi na temat zaburzen,
umiejetnosci relacji z osobami z zaburzeniami,

komunikacja z pacjentem i jego rodzing itp.

Oferent zagwarantuje uwzglednienie w programie szkolen istotne tematy dotyczace

obszaru psychiatrii oraz $ciezki postepowania dla réznych grup zawodowych w

kontakcie z osobami z zaburzeniami psychicznymi jak i z rodzing/osoéb bliskich tej osoby.

2) Organizacja szkolen:

Powinien to by¢ cykl szkolen z podziatem na obszary dotyczace:

— wiedzy nt. rodzajow zaburzen, charakterystyki zaburzen itp.,

— kompetencji tj. nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji, rozmowy z
pacjentem, osobami bliskimi osoby chorej jako niezbedne narzedzie w
codziennej praktyce zawodowej,

Szkolenia powinny mie¢ charakter stacjonarny. W przypadku ograniczen
zwigzanych ze stanem epidemii istnieje mozliwos¢ realizacji szkoleh w formie
hybrydowej lub online.

Grupy szkoleniowe nie powinny by¢ wieksze niz 25 oséb.

Oferent zagwarantuje minimum 250 szkolen w 2 wojewodztwach, tgcznie z

przedstawieniem podziatu na wskazane grupy docelowe.

4) Oferent przedstawi koncepcje realizacji szkolen w zaleznosci od grupy odbiorcow, z

uwzglednieniem formuty prowadzenia szkolen.

5) Oferent zagwarantuje na potrzeby szkoleh (stacjonarnych oraz online) opracowanie

materiatow dydaktycznych w jezyku polskim obejmujgcych co najmniej:

program szkolenia okreslajgcy tytut szkolenia, grupe docelowg szkolenia, cel
gtébwny szkolenia, cele szczegdtowe szkolenia, szczegdtowy zakres tematyczny

oraz metody i Srodki dydaktyczne,

konspekt zaje¢ zawierajgcy szczegotowy przebieg poszczegdlnych czesci
szkolenia wraz z okresleniem czasu trwania poszczegdélnych czesci szkolenia oraz
metod i Srodkobw pomocy dydaktycznych w postaci m.in. prezentacji

multimedialnych, ¢wiczen praktycznych, case study;

zestaw materiatdw szkoleniowych przekazywanych uczestnikom szkolenia,
obejmujgcy co najmniej prezentacje multimedialng, skrypt uczestnika szkolenia i

zestaw ¢wiczeh praktycznych;

arkusze do badan ewaluacyjnych odnoszgcych sie do podniesienia kompetencji w

oparciu o nabytg podczas szkolenia wiedze i umiejetnosci.
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6) Oferent przedstawi koncepcje przeprowadzenia rekrutacji wraz ze szczegétowymi
kryteriami. Oferent przeprowadzi rekrutacje uczestnikow szkolen gwarantujgcg dotarcie
do jak najszerszej grupy odbiorcow.

7) Oferent zapewni uczestnikom szkolen odpowiednie warunki do ich odbycia dla
wszystkich jego uczestnikow (w tym zapewnienie ewentualnego zakwaterowania i
wyzywienia).

8) Oferent zapewni odpowiednie zaplecze logistyczne (wynajem sal i multimediow, wydruk
materiatéw, notatniki i dtugopisy w ilosci odpowiadajgcej liczbie uczestnikéw
poszczegolnych szkolen, uwzgledniajgc wyktadowcow).

9) Oferent zagwarantuje przygotowanie raportu z ewaluacji przeprowadzonych szkolen.
10) Dziatania powinny by¢ realizowane w oparciu o przedstawiony harmonogram.
Harmonogram powinien uwzglednia¢ realne mozliwosci przeprowadzenia zadania.

11) Dziatania powinny by¢ realizowane w oparciu o przedstawiony kosztorys. Kosztorys
powinien by¢ poprawny, sporzgdzony na podstawie aktualnych cen rynkowych i by¢
zgodny z Wykazem kosztow referencyjnych (zatacznik nr 5 do ogtoszenia).

12) Podejmowane dziatania powinny by¢ efektywne, tj. powinny realizowac cele zadania
okreslone w cz. | pkt. 2. Cele szczegofowe realizacji zadania. Wazne jest rowniez
uwzglednienie podtrzymania osiggnietego efektu edukacyjnego w przysztosci.
Preferowane sg bardziej efektywne dziatania poparte dowodami, majgce zdefiniowane
wskazniki i mierniki. Oferent okresli wskazniki rezultatu dla wskazanych w cz. V
Zaktfadane rezultaty.

13) Zadanie powinno by¢ realizowane z uwzglednieniem specyfiki grup docelowych oraz
sposobow dotarcia do grup docelowych. Zadanie moze by¢ realizowane w formule
podwykonawstwa (poszczegolne elementy zadania mogg by¢é powierzone przez
Realizatora innemu podmiotowi, 2z zachowaniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa i zasad konkurencyjnosci). Projekt w  formule

konsorcjum/partnerstwa nie jest dopuszczalny.

7. Cechy zadania

e Zwracajgce uwage,

e Zachecajgce do uczestnictwa,

e Oparte na prostym i jasnym, pozytywnym przekazie,
e Spojne i zintegrowane w catym okresie realizaciji,

e  Atrakcyjne z punktu widzenia uczestnika,

e Maksymalizujgce liczbe docelowych odbiorcow,

e Edukacyjne, o potwierdzonej poprawnosci merytorycznej (z uwzglednieniem
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rekomendacji towarzystw naukowych, organizacji miedzynarodowych zajmujgcych
sie zdrowiem, organizacji pozarzgdowych, opinii ekspertow), ale odbiegajgce od
formy rozwazan naukowych,

Uwzgledniajgce réznice w poszczegolnych grupach odbiorcow.

8. Wiodaca mysl przekazu:

Kontakt z osobg z zaburzeniami psychicznymi jako element pomocniczy w podejsciu
do tematu zaburzen psychicznych oraz poprawa jakosci leczenia,

Podkreslanie, ze wilasciwe podejscie i kontakt z osobg z zaburzeniami
psychicznymi wplywa pozytywnie na dalszy przebieg leczenia pacjenta,

Budowanie przekonania, ze w przypadku zaburzeh psychicznych mozliwa i
dostepna jest skuteczna pomoc i wsparcie,

Przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb doswiadczajgcych zaburzenh psychicznych oraz
ich bliskich.

WAZNE:
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Realizowane dziatania nie moga wzbudza¢ agresji i wywolywa¢ nietolerancii,
réwniez nie moga by¢ wulgarne i obrazliwe ani zawieraé niedozwolonych tresci,
Dziatania nie mogg promowaé znakéw handlowych ani zawiera¢ lokowania
produktow,

Wszystkie materiaty, strony internetowe majg byé utworzone na potrzeby zadania.
Oferent zobowigzany bedzie do przeniesienia na Ministra Zdrowia catosci autorskich
praw majgtkowych do wszystkich utworéw powstatych w ramach realizacji niniejszego
zadania, uprawniajgcych do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzgdzania
utworami w kraju i za granicg na wszystkich znanych polach eksploatacji, wraz z
prawem do wykonywania praw zaleznych,

Zadanie bedzie finansowane w catosci ze $rodkéw Ministra Zdrowia, bez udziatu
innych wspotsponsorow (z ewentualnym wktadem wiasnym Oferenta),

Oferent zapewni odpowiednie zasoby i kwalifikacje kadry przygotowujgcej materiaty
merytoryczne i odpowiedzialnej za tresci wykorzystywane w trakcie realizacji zadania,
Wytworzone materiaty (utwory), w tym materiaty informacyjno-edukacyjne opracowane
w wersji papierowej lub cyfrowej zostang przekazane do Ministerstwa Zdrowia
takze w formie edytowalnej. Realizator odpowiada za odpowiedni skfad i korekte
przekazywanych produktow.

Strony internetowe i materiaty do prezentowania na stronach internetowych powinny

by¢ przystosowane do standardu WCAG 2.0, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady
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Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.

z 2017 r. poz. 2247, z pdzn. zm.).

IV. MONITOROWANIE | EWALUACJA

W ramach monitorowania i ewaluacji podejmowanych dziatan nalezy zaplanowa¢ ocene
efektywnosci realizacji dziatann podejmowanych w ramach zadania poprzez np. wykonanie
badan jakosciowych w reprezentatywnych prébach populacji reprezentujgcych odbiorcéw
szkolen przed rozpoczeciem i pod koniec realizacji zadania, dotyczgcych m.in. poziomu
wiedzy na temat profilaktyki zaburzen psychicznych lub wskazaé w ofercie inny sposoéb
ewaluacji. Realizator tym samym zobowigzany jest do monitoringu realizacji celéow
szczegotowych zadania ex ante, on going oraz ex post realizacji dziatan. Zadanie powinno
podlegac¢ statemu monitoringowi i optymalizacji przez caty okres jego trwania. Ponadto nie
rzadziej niz raz w roku kalendarzowym, nalezy przygotowac¢ raport z przebiegu,
skutecznosci oraz efektéw realizacji dziatan w miejscach pracy, a po zakonczeniu
realizacji przeprowadzi¢ ewaluacje realizacji zadania i osiggniecia zakladanych efektéw

projektu.
V. ZAKLADANE REZULTATY

Planowany poziom osiggniecia wskaznikow rezultatu (wartos¢ docelowa wykazywana
ostatnim dokumencie sprawozdawczym z realizacji przedmiotu oferty) okredlany jest
przez Oferenta/Realizatora. Osiggniecie w okresie realizacji umowy zalozonego
poziomu rezultatdw stanowi przedmiot umowy, niewywigzanie sie z tego
zobowigzania bedzie uprawniaé do wyciggniecia konsekwencji wobec Realizatora,

okreslonych w ogolnych warunkach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 4 do ogtoszenia.

Zaktadane rezultaty powinny uwzglednia¢ witasciwe wskazniki (tu podane wraz z

przyktadowymi poziomami), tj. co najmniej nastepujgce wskazniki:

e Liczba osdb objetych szkoleniami (np. 4000 oséb rocznie),
o Wozrost wiedzy wsrod uczestnikow szkolen (np. o 60% lepszy wynik z post-testu vs.
wynik z pre-testu),

e Liczba przeprowadzonych szkolen.

Ponadto nalezy okresli¢ dodatkowe wskazniki odnoszgce sie do dziatan zaplanowanych

w ramach zadania.



