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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

zrealizowanej w trybie uproszczonym w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie na temat:
Realizacja zadarn w obszarze polityki kadrowej.

Kontrola zostata zarzadzona przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Pana Mariusza
Btaszczaka'. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w terminie od 23 maja 2017 r. do 2 czerwca

2017 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, przez zespét
kontrolerow MSWiA w sktadzie:

—  kierownik zespotu kontroleréw — Agnieszka Maksymowicz-Jastrzebska, radca ministra
w Departamencie Kontroli i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 44/2017 z 19 maja 2017 r.,

— cztonek zespotu kontroleréw — Monika Myszkowska, gtéwny specjalista w Departamencie
Kontroli i Nadzoru MSWIiA, upowaznienie Nr 45/2017 z 19 maja 2017 r.

Zakres kontroli obejmowat:
1. Wynagradzanie, awansowanie i nagradzanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie.

2. Funkcjonowanie w Urzedzie rozwigzan organizacyjno-prawnych w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia rozpoczecia kontroli, tj. 23 maja 2017 r.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny sposobu realizacji przez Matopolski Urzad Wojewddzki
w Krakowie wybranych zagadnien w obszarze polityki kadrowej, w tym wynagradzanie, awansowanie
i nagradzanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie oraz funkcjonowanie w Urzedzie rozwigzan
organizacyjno-prawnych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

2Dz. U. Nr 185, poz. 1092.
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Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu

faktycznego, przy zastosowaniu kryteriéw kontroli, takich jak: legalnosé, rzetelnosé, celowosé oraz
gospodarnosc.

* Wojewoda Matopolskim od 9 grudnia 2015 r. do 2 czerwca 2017 r. byt J6zef Pilch;

* Wojewodg Matopolskim od 2 czerwca 2017 r. jest Piotr Cwik;

* | Wicewojewoda Matopolskim od 16 grudnia 2015 r. jest J6zef Gawron;

¢ Il Wicewojewoda Matopolskim od 16 grudnia 2015 r. do 2 czerwca 2017 r. byt Piotr Cwik;

* Dyrektorem Generalnym Urzedu od 4 marca 2008 r. do 17 lutego 2016 r. byta Matgorzata
Bywanis-Jodliriska;

* Dyrektorem Generalnym Urzedu od 17 lutego 2016 r. jest Pawet Mucha;

¢ Kierownikiem Oddziatu Kadr i Ptac w Wydziale Administracji i Logistyki Urzedu od 1 kwietnia
2009 r. jest Ewa Filipek-Aniot;

* Kierownikiem Oddziatu Organizacji w Wydziale Organizacji i Kontroli Urzedu od 29 grudnia
2006 r. jest Paulina Niessner.

I. OCENA

Dziatania Matopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Krakowie® w zakresie wybranych zagadniefs
w obszarze polityki kadrowej, w tym wynagradzanie, awansowanie i nagradzanie pracownikéw
zatrudnionych w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

Wynagradzanie, awansowanie i nagradzanie pracownikéw odbywato sie  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. W Urzedzie okreélono zasady przygotowania opisow stanowisk pracy
oraz powofano zespét do spraw wartoéciowania stanowisk pracy, a takie opracowano zasady
i kryteria przyznawania nagréd oraz procedury dotyczace wewnetrznych naboréw.

Rozwigzania organizacyjno-prawne funkcjonujagce w Urzedzie w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi uznano za wystarczajace. Niemniej w regulacjach nie wskazano mozliwoéci zgtaszania
przez pracownikdw do Dyrektora Generalnego osobiscie - w formie ustnej - przypadku wystapienia
zachowar majacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji.

Wsréd pracownikéw w toku kontroli przeprowadzono anonimowa ankiete®, ktérej wyniki
zostaly zaprezentowane w niniejszym dokumencie.

* Zwanym dalej Urzedem.
* W ankiecie udziat wzieto 21 ascb.
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Il. USTALENIA KONTROLI

1) Wynagradzanie, awansowanie i nagradzanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie.

Dziatania Matopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Krakowie w zakresie wynagradzania,
awansowania i nagradzania pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

W okresie objetym kontrola w Urzedzie zatrudniano dwie grupy pracownikéw, tj. nalezgcych do
korpusu stuzby cywilnej (ksc) i poza ksc®.

a) Woynagradzanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie.

W Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim okreslono zasady przygotowania opiséw stanowisk pracy®
oraz powotano zespét do spraw wartosciowania stanowisk pracy. Sporzadzono tabele
przedstawiajgce zaszeregowanie stanowisk nalezacych do korpusu stuzby cywilnej, minimalne
i maksymalne wartosci mnoznikéw dla poszczegélnych grup, a takze przyporzadkowane im przedziaty
punktowe, opracowane w wyniku przeprowadzonego wartoéciowania.

[Dowdd: akta kontroli str. 154-169, 100-102]

W toku kontroli poddano analizie 23 teczki akt osobowych, co stanowi 2% pracownikéw
zatrudnionych w Urzedzie’. Pracownicy posiadali aktualne zakresy obowigzkéw®, za wyjatkiem
2 os6b®. W trakcie kontroli opracowano zakresy obowigzkéw, ktére dofgczono do teczek akt
osobowych pracownikow.,

[Dowdd: akta kontroli str. 170, 200-277]

Na wszystkich objetych préba™ stanowiskach, ktére zostaly zwartoéciowane, mnozniki kwot
bazowych odpowiadaty przyporzadkowanym im przedziatom punktowym. Pracownicy posiadali
aktualne oceny okresowe™. Z uzyskanych wyjasnieri wynika, ze obecnie realizowany jest proces
oceny okresowej pracownikéw Urzedu. Zgodnie z przyjeta praktyka, dyrektorzy wydziatéw zostali
zobowigzani przez Dyrektora Generalnego do przekazania - w terminie do 30 czerwca 2017 r. - ocen
okresowych pracownikéw za dany okres.

[Dowdd: akta kontroli str. 278, 171-175, 389-390]

* Ogétem o Urzedzie zatrudnionych byto - na dzier rozpoczecia kontroli, tj. 23 maja 2017 r. - 1.156 os6b. W badanym okresie w Urzedzie
zatrudniono 181 oséb; zwolniono 159 oséb.

¢ Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie z 27 grudnia 2012 r. w sprawie okreslenia zasad
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy oraz powotania Wewnetrznego Zespotu Wartosciowujgcego w Matopolskim
Urzgdzie Wojewddzkim w Krakowie, zmienione zarzadzeniem z 6 czerwca 2013 r. oraz zarzadzenie Dyrektora Generalnego Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie z 8 listopada 2016 r. w sprawie okreélenia zasad dokonywania opiséw i wartesciowania stanowisk
pracy oraz powotania Wewnetrznego Zespofu Wartosciowujgecego w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie.

7 Do kontroli wytypowano 15 pracownikéw nalezacych do ksc oraz 8 pracownikow poza ksc {(niemnoznikowych).

W 2 przypadkach brak byfo daty zapoznania sie pracownika z zakresem obowiazkdw.

® Nie sporzadzono zakreséw czynnosci z chwilg objecia przez pracownikéw stanowiska (jeden pracownik nie posiadt aktualnego zakresu
obowigzkéw przez 5 miesiecy, natomiast drugi pracownik przez 11 miesiecy).

10 15 stanowisk ksc.

' W 1 przypadku termin oceny okresowej przesunieto w zwigzku z urlopem macierzyriskim pracownika.
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W Urzedzie stanowiska pracownikéw nienalezgcych do ksc nie podlegaly procesowi
wartosciowania, a wynagrodzenia ustalane byly na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
z 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedqcych cztonkami korpusu
stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzqgdowej i pracownikéw innych jednostek,
w ktérym okreslono zaréwno tabele miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego, jak tez
stawki dodatkéw funkcyjnych oraz tabele stanowisk, zaszeregowari i kwalifikacji niezbednych do
wykonywania obowigzkdw na poszczegélnych stanowiskach. Pracownikom nienalezacym do ksc
przyznano wynagrodzenie zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozporzadzeniu. W odniesieniu do
stanowisk pracy, na ktérych zatrudnieni byli pracownicy spoza ksc, zapewniono réznice w poziomie
wynagrodzenia zasadniczego pomiedzy stanowiskami, wynikajace z ich hierarchii.

W zwigzku ze zwiekszeniem pracownikom obowigzkéw stuzbowych mogly by¢ przyznane dodatki
zadaniowe (pracownikom ksc) oraz dodatki specjalne (zatrudnionym poza ksc). W badanym okresie
75 pracownikéw ksc'® otrzymato na czas okresdlony, tj. od 3 do 6 miesiecy dodatki zadaniowe za
wykonywanie dodatkowych zadan. Wysoko$¢ przyznanych dodatkéw ksztattowata sie na poziomie od
100 zt do 1.500 zt. W badanej prdbie 4 pracownikéw ksc, co stanowi 26% badanej préby, otrzymato
dodatki zadaniowe w wysokosciach od 300 zt do 1.000 zt. Z otrzymanej dokumentacji wynika,
ze przyznanie dodatkéw zadaniowych zwigzane byto z powierzeniem pracownikom dodatkowych

zadan, wykraczajagcych poza zakres ich obowigzkdw. Pracownikom spoza ksc nie przyznano dodatkéw
specjalnych.

Na podstawie badanej préby stwierdzono, ze w Urzedzie zasada jednakowego wynagradzania
pracownikdw za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, okreslona w art. 18% ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®®, zostata zachowana®®.

[Dowdd: akta kontroli str. 105-106, 171-175]

b) Awansowanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie.

W Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie nie wprowadzono sformalizowanych zasad
okreslajacych kryteria awansowania zatrudnionych pracownikéw. Awansowanie pracownikéw
odbywato sie na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow'®. Nalezy zauwazyd,
ze przepisy dotyczace awansowania okreslaja jedynie wymagania formalne, ktére musza by¢
spetnione przez osoby zajmujgce okreslone stanowiska.

12 Zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw (Dz. U. Nr 27, poz. 134, z péin. zm.).

13W 2016 r. - 66 0s6b; do 23 maja 2017 r. - 9 oséb.

1 Dz. U.z 2016 r. poz. 1666, z pdzn. zm.

15 Zgodnie z regulacjg, pracownicy majq prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowsg prace lub za prace o jednakowej wartosci.
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie skfadniki, bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne $wiadczenia zwigzane z praca, przyznawane
pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna. Pracami o jednakowe] wartosci s3 prace, ktdrych wykonywanie wymaga od
pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach prawa lub
praktykg i doswiadczeniem zawodowym, a takze poréwnywalnej adpowiedzialnosci i wysitku.

16 t.j.: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdlowych zasad

ustalania i wyptacania innych $wiadczeri przystugujgcych czlonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 125) oraz rozporzadzenie w sprawie
zasad wynagradzania pracownikéw.
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Z uzyskanych wyjasnieri od Kierownika Oddziatu Kadr i Ptac wynika, ze zgodnie z wypracowang
i przyjeta w Urzedzie praktyka Dyrektor Generalny podejmowat decyzje o zmianie stanowiska
pracownika na podstawie umotywowanego wniosku dyrektora Wydziatu. Przy awansowaniu oséb
zatrudnionych w Urzedzie brano pod uwage: kompetencje, dotychczasowg ocene pracy, w tym
zaangaZowanie oraz przejawianie inicjatywy. Przeniesienie pracownika na stanowisko usytuowane
wyzej w hierarchii struktury organizacyjnej Urzedu wynikato z powierzenia zadan skomplikowanych,
wymagajgcych  wyiszych kompetencji i dos$wiadczenia oraz odpowiedzialnosci. Zmiana
wynagrodzenia zasadniczego w przypadku awansowania na wyisze stanowisko - z uwagi na
ograniczone zasoby finansowe - uzalezniona byta od wysokosci posiadanych érodkéw oraz poziomu
wynagrodzen otrzymywanych na podobnych stanowiskach w skali wydziatu, jak i Urzedu. Zmiana
stanowiska na wyisze - w przypadku koniecznoéci dostosowania stanowisk do struktury
organizacyjnej Urzgdu lub w przypadku posiadania przez pracownika wynagrodzenia adekwatnego
do nowo powierzonych zadan - nie zawsze wigzata sie z podwyzka wynagrodzenia.

[Dowad: akta kontroli str. 28-29]

W badanym okresie awanse na wyisze stanowiska otrzymato 54 pracownikéw, co stanowi 4,7%
zatrudnionych w Urzedzie, z czego 23 w wyniku wprowadzonych w Urzedzie zmian organizacyjnych.
Na podstawie badanej préby, tj. 20 z 54 awanséw ustalono, ze we wszystkich przypadkach decyzja
W sprawie zmiany stanowiska podjeta zostata przez kierownictwo Urzedu. Niemniej, 16 z 20
wnioskéw w sprawie awansu na wyisze stanowiska zawieralo lakoniczne przestanki wskazujgce
okolicznosci uzasadniajgce zmiane stanowiska.

[Dowdd: akta kontroli str. 110-153, 407-417]

W Urzedzie sformalizowano zasady dotyczace wewnetrznych naboréw do korpusu stuzby
cywilnej. Wprowadzajac zarzadzenie Dyrektora Generalnego Nr 19 z 27 lutego 2013 r. w sprawie
trybu i zasad postepowania przy naborze wewnetrznym do korpusu stuzby cywilnej w Matopolskim
Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie, umozliwiono awansowanie osobom zatrudnionym w Urzedzie.
W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny ogtosit 59 naboréw wewnetrznych?, z czego oferty
kandydatéw wptynety na 4 nabory. Przeniesiono 4 pracownikéw na stanowiska, na ktére

prowadzono nabdér wewnetrzny'®. W przypadku pozostatych ogtoszen nie wptynety propozycje
kandydatow.

[Dowdd: akta kontroli str. 49-54, 75]

W 2016 r. — 26 naboréw; do 23 maja 2017 r. - 33 nabory.

8 tj.: nabdr na stanowisko: starszego inspektora wojewbdzkiego ds. gospodarki nieruchomosciami Skarbu Paristwa w Oddziale
Nieruchomosci Skarbu Paristwa w Wydziale Skarbu Paristwa i Nieruchomodci ogtoszonego 27 paidziernika 2016 r., inspektora
wojewddzkiego ds. planowania budzetu Wojewody Matopolskiego w Oddziale Planowania i Budzetu zadaniowego w Wydziale Finansow
i Budzetu ogtoszony 10 listopada 2016 r., inspektora wojewddzkiego ds. z zakresu scalania i wymiany gruntéw w Oddziale Katastru
w Wojewddzkie]j Inspekcji Geodezyjne] i Kartograficznej ogloszonego 10 marca 2017 r., inspektora wojewddzkiego ds. realizacji zadan
z zakresu opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 w Oddziale do Spraw Pomacy Rodzinie i Organizacji w Wydziale Polityki Spotecznej
ogtoszonego 10 maja 2017 r.
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c) Nagradzanie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie.

W okresie objetym kontrolg zasady i tryb przyznawania nagréd pienieinych w Urzedzie
regulowaty przepisy prawa powszechnie obowigzujacego®® oraz regulacje wewnetrzne®.

Z zarzadzenia w sprawie zasad nagradzania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz innych
pracownikow zatrudnionych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie wynika, ze nagrody
mogly by¢ przyznawane za szczegdlne osiagniecia w pracy pracownikom, ktérzy poprzez wzorowe
wypetnianie obowigzkéw, przejawianie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej wydajnosci oraz jakosci
przyczyniali si¢ do efektywnego wykonywania zadan Urzedu. Za szczegdlne osiggniecia zawodowe,
wptywajgce na realizacje priorytetowych zadari Urzedu Dyrektor Generalny - z wiasnej inicjatywy -
mogt przyznac¢ nagrody specjalne. Z postanowien okreslonych w Procedurze wewnetrznej
wnioskowania o wyptate nagréd w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie wynika,
ze kryteriami branymi pod uwage przy przyznawaniu nagrod byta dyscyplina pracy, w tym
frekwencja, a w szczegélnodci dtugotrwate zwolnienia lekarskie i inne nieobecnoéci nieptatne,
dodatkowe czasowe obcigzenie praca, zaangazowanie i przejawianie inicjatywy oraz wydajnosé
W pracy.

Nagrody pieniezne przyznawane w Urzedzie mialy charakter uznaniowy. Ostateczna decyzja
dotyczaca przyznawania nagrdd nalezata do Dyrektora Generalnego Urzedu. Zgodnie z przyjeta
zasadg nagrody przyznawano okresowo/kwartalnie.

[Dowadd: akta kontroli str. 31-32]

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie utworzono fundusz nagréd dla pracownikéw ksc
i pracownikéw niebedacych cztonkami ksc w wysokogci 3% wartosci wynagrodzenia dla kazdej z tych
grup*. Wysoko$¢ funduszu nagréd w 2016 r. wyniosta 5.149,724 zt, natomiast na 2017 r. wynosi
1.527.630 zt (do 23 maja 2017 r. wyptacono 979.175 zt).

[Dowdd: akta kontroli str. 29, 60-74]

W okresie objetym kontrola w Urzedzie przyznano tacznie 4.456 nagréd pienieznych??. Dyrektor
Generalny zobowigzat kierownikéw komérek organizacyjnych Urzedu do uwzgledniania
w uzasadnieniach do przyznania nagréd kluczowych argumentéw decydujacych o ich przydzieleniu
oraz przekazywania informacji zwrotnej w zakresie przyznanych nagréd podlegtym pracownikom.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w Urzedzie wskazywano przestanki uzasadniajgce
przyznawanie nagrod. Wysoko$é nagréd dla poszezegdlnych oséb byta zréinicowana oraz zostata
ustalona indywidualnie dla kazdego pracownika w oparciu o oceng wykonywanej przez niego pracy.
Przy przyznawaniu nagréd brano pod uwage w szczegélnosci takie kryteria jak: dodatkowo
wykonywane zadania, dodatkowe obcigzenie pracy, zastepowanie nieobecnych pracownikéw,
zaangazowanie i przejawianie inicjatywy, wydajno$¢ w pracy oraz dyscypline i frekwencje.

1 Dla pracownikéw nalezacych do ksc ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1345, z péin. zm.), a dla
pracownikéw spoza ksc rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedqcych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
2atrudnionych w administracji rzqgdowej i pracownikéw innych jednostek (Dz. U. Nr 10, poz. 134).

0 Zarzadzenie Nr 4/10 Dyrektora Generalnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie z dnia 26 stycznia 2010 r. w sprawie
zasad nagradzania czlonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz innych pracownikéw zatrudnionych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim
w Krakowie oraz Procedura wewnetrzna wnioskowania o wyptate nagréd w Malopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie z 4 maja
2011r.

! Zgodnie z ustawq o sfuzbie cywilnej oraz rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw spoza ksc.

W 2016 r. - 3583; do 23 maja 2017 r. — 873.
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W przypadku diugotrwatych zwolnien lekarskich lub innych nieobecnosci np. urlop macierzyriski
pracownicy nie otrzymywali nagréd. Wysoko$é nagrod okresowych przyznanych pracownikom
niezajmujacym stanowisk kierowniczych ksztaftowata sie na poziomie od 100 zt do 4.670 zf,
natomiast dla pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownikéw na poziomie od 600 zt do 5.000 zt
i dyrektoréw wydziatéw na poziomie od 1.000 zt do 5.500 zt.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny przyznawat pracownikom nagrody specjalne za
dodatkowe zaangazowanie i realizowanie zadar wykraczajgcych poza zakres funkcjonowania
komérek organizacyjnych Urzedu, tj. w szczegolnosci za petnienie funkcji kierownikéw delegatur,
dziatanie w Komisji Socjalnej, Zespole EZD, Zespole Wartosciujgcym oraz za udziat w przygotowaniach
i realizacji Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie. Wysoko$¢ nagréd specjalnych przyznanych
pracownikom niezajmujgcym stanowisk kierowniczych ksztattowata si¢ na poziomie od 90 zt do
4.000 zt, natomiast dla pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownikéw na poziomie od 200 zt do
4.000 zt i dyrektoréw wydziatéw na poziomie od 200 zt do 5.000 zt.

W badanej prébie wszyscy pracownicy - za wyijatkiem jednej osoby® - otrzymali co najmniej dwie
nagrody w kontrolowanym okresie.

[Dowad: akta kontroli str. 29, 33-38, 104, 107-108, 392-406, 432-433, ptyta CD]

d) Analiza ankiety przeprowadzonej wéréd pracownikéw Urzedu

Z zebranych ankiet wynika, ze na pytanie, czy znane sq Pani(u) regulacje, zasady/kryteria awansu
oraz podziatu nagréd w Urzedzie, 8 respondentéw odpowiedziato, ze tak; 9 odpowiedziato raczej tak;
3 — trudno powiedzie¢, 1 - raczej nie. Z kolei, na pytanie: czy Pana(i) zdaniem zasady/kryteria
podziatu nagréd sq jasno okreslone i stosowane przez przefozonych, 3 ankietowanych uznato, ze tak;
12 - raczej tak; 6 — trudno powiedzie¢.

Powyisze wskazuje na fakt, ze wiekszo$¢ oséb zatrudnionych w Urzedzie posiadata wiedze
w zakresie obowiazujgcych w jednostce regulacji dotyczacych zasad/kryteriéw oraz podziatu nagréd.
W ocenie pracownikdw zasady/kryteria poddziatu nagréd byly jasno okreslone i stosowane przez
przetozonych.

Na pytanie: czy w Urzedzie istnieje mozliwos¢ awansowania na wyisze stanowisko,
11 respondentéw udzielito odpowiedzi, ze tak; 7 - raczej tak; 3 - trudno powiedzie¢. Ankietowani,
udzielajagc odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikow decydujgcych o awansie na wyisze
stanowisko w Urzedzie, wskazywali na: doswiadczenie, wiedze, kompetencje, wyksztafcenie, staz
pracy. Natomiast na pytanie: jakim osobom Pana(i) zdaniem fatwiej, szybciej awansowac. Jakie osoby
sq doceniane najbardziej, ankietowani wskazywali: kreatywnosc, zaangazowanie, doswiadczenie,
wiedze. Nalezy zaznaczyé, ie 3 ankietowanych pozostawito pytanie bez odpowiedzi, natomiast
6 udzielito odpowiedzi, ze cyt.: trudno powiedziec, nie znam aktualnych kryteriéw, nie mam takiej
wiedzy.

# Urlop macierzynski.
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Analiza ankiet wskazuje, 7ze w Urzedzie istniata mozliwoé¢ awansowania na wyisze stanowiska.

Niemniej, pracownicy nie posiadali wiedzy w zakresie kryteriéw/zasad awansowania obowigzujacych
w Urzedzie.

[Dowéd: akta kontroli str. 366-386)

2) Funkcjonowanie w Urzedzie rozwigzan organizacyjno-prawnych w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi.

Przyjete rozwigzania w zakresie przeciwdziatania mobbingowi w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

W' zarzadzeniu Dyrektora Generalnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
z 16 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie zawarto informacje, ze pracodawca zobowigzany jest do przeciwdziatania mobbingowi
W miejscu pracy, tj. dziataniom lub zachowaniom dotyczagcym pracownika lub skierowanym
przeciwko pracownikowi polegajacym na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgcym u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe;j, powodujacym lub
majacym na celu ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
pracownikow. Szczegdtowe zasady i sposéb postgpowania w przypadku zachowan mogacych nosi¢
znamiona mobbingu lub dyskryminacji pracownikéw Urzedu okreslono w zarzadzeniu Nr 112a/15
Dyrektora Generalnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie z 12 listopada 2015 r.
W sprawie dziatari antymobbingowych i przeciwdziataniu dyskryminacji w Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami zarzadzenia pracownicy Urzedu mieli mozliwogé zgtoszenia na pismie
- do Dyrektora Generalnego, Komisji do Spraw Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji®* lub
osobiscie (ustnie) osobie zaufania publicznego - przypadku wystapienia zachowan majacych
znamiona mobbingu lub dyskryminacji. W zarzadzeniu nie wskazano mozliwosci zgtoszenia do
Dyrektora Generalnego Urzedu - osobiscie w formie ustnej - przypadku wystgpienia wobec
pracownika zachowari majgcych znamiona mobbingu lub dyskryminaciji.

Z omawianej regulacji wynika, ze zgtoszenie nalezy sktadaé¢ niezwtocznie od momentu wystgpienia
wobec pracownika zachowar majgcych znamiona mobbingu lub dyskryminacji. Zgtoszenie powinno
zawierac szczegétowy opis zaistniatych zachowan i Zjawisk oraz by¢ traktowane jako informacja
poufna (przyjmujacy informacje powinien dochowa¢ wszelkiej starannosci, aby nie spowodowaé
sytuacji problematycznych dla zgtaszajacego). Zgloszenie nie podlega rejestracji w systemie
kancelaryjnym Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str. 43-48, 76-92]

Z grona pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie wybrano osoby zaufania publicznego, tj. osoby
cieszace sie powazaniem, szacunkiem i zaufaniem pracownikéw®. Zadaniem o0séb zaufania
publicznego byto przyjmowanie zgtoszer o sytuacjach majacych znamiona dziatan mobbingowych lub

* Powotywana odrebnym zarzagdzeniem Dyrektora Generalnego Urzedu, W badanym okresie nie powotywano Komisji do Spraw
Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminaciji.

# Wykaz os6b znajduje sig na stronie intranetowe] Urzedu w zaktadce Sprawy kadrowe i BHP. Na dzien rozpoczecia kontroli w Urzedzie
funkcje 0s6b zaufania publicznego petnito 5 oséb.
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dyskryminacyjnych oraz prowadzenie dalszych dziatan z zachowaniem petnej poufnosci otrzymanych
informacji. Z wyjasnien uzyskanych od osoby zaufania publicznego wynika, ze w badanym okresie nie

wystapity zgtoszenia majace znamiona mobbingu lub dyskryminacji podlegajace zgloszeniu
Dyrektorowi Generalnemu.
[Dowdd: akta kentroli str. 39, 99]

Kierownik Oddziatu Kadr i Ptac w Wydziale Administracji i Logistyki Urzedu wyjasnit ze cyt.:
w Zadnym przypadku w obrebie kontrolowanego okresu nie zostaty zgtoszone formalnie
i uprawdopodobnione zachowania noszqce znamiona mobbingu. Niemniej, w badanym okresie
wystapity trzy przypadki mogace wskazywaé na zaistnienie zachowar przetozonych odbiegajgcych od
akceptowanych w Urzedzie standardéw?s. Powyzsze przypadki zgtoszono formalnie — pisemnie — do
Dyrektora Generalnego Urzedu.

Biorgc pod uwage interes pracownikéw, jak i bezpoéredni interes pracodawcy Dyrektor Generalny
Urzedu podjat dziatania prewencyjne, zmierzajace do wyeliminowania ewentualnych-niewtasciwych
zachowan przetozonych. Po dokonaniu analizy zaistniatych sytuacji oraz odebraniu wyjasnien od osob
uczestniczacych w sprawach, Dyrektor Generalny przeprowadzit z pracownikami rozmowy
wyjasniajace lub dyscyplinujace. Dyrektor Generalny wprowadzit dodatkowy nadzér wobec
przetozonych oraz rozwigzania organizacyjne (dokonanie zmian na stanowiskach oraz w strukturze
organizacyjnej wydziatdw), zmierzajgce do wyeliminowania sytuacji, ktére moglyby by¢ traktowane
przez pracownikdw jako potencjalnie bezpogrednio negatywnie wptywajace na warunki ich pracy
(komfort pracy). W praktyce, wprowadzone zmiany skutkowaty modyfikacjg podziatu realizowanych
zadani oraz zmiang zakreséw sprawowanej odpowiedzialnosci i sprawowanego nadzoru przez
dotychczasowych przetozonych. Réwnomierne rozioienie obcigzenn nadzorczych i odpowiednie
rozlokowanie obowiazkéw, miato przyczyni¢ sie do obnizenia poziomu stresu zwigzanego
z wykonywang praca oraz na poprawg efektywnosci jej wykonywania.

Kierownik Oddziatu Kadr i Ptac w Wydziale Administracji i Logistyki Urzedu wyjasnit, ze cyt.:
Z uwagi na zakres danych wrazliwych zawartych w wewnetrznej korespondencji, jak i majqc na
uwadze zamiar niestygmatyzowania wskazanych oséb w sytuacji, gdy nie wplynety skargi w tym
zakresie, nie zostata podjeta decyzja o wyodrebnieniu w rejestrze tych spraw. Tego typu sprawy
rejestrowane sq w biezqcych rejestrach rzeczowych przypisanych do zakresu dziatania Oddziatu Kadr
i Ptac zwigzanych z realizowang sprawgq.

[Dowdd: akta kontroli str. 30, 108-109, 388]

W ramach dziatari zmierzajacych do podniesienia Swiadomosci pracownikéw w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Urzedzie przeprowadzono cykl szkoleri. Kadra
kierownicza i pracownicy uczestniczyli w szkoleniach na temat: Przeciwdzigtanie mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy? i Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w organizacji®®.
Nalezy zaznaczy¢, ze Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie uzyskat certyfikat ukoriczenia szkoler
przez pracownikéw i kadre kierowniczg z zakresu Przeciwdziafanie mobbingowi i dyskryminacji

* Tego typu sprawy rejestrowano w biezacych rejestrach rzeczowych przypisanych do zakresu dziatania Oddziatu Kadr i Ptac Urzedu
zwigzanych z realizowang sprawa.

*7 Ogdtem przeszkolono 979 pracownikéw.

% Ogotem przeszkolono 585 pracownikéw (27 dyrektoréw i zastepcdw dyrektoréw, 21 kierownikéw oddziatéw oraz 537 pracownikdw).
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w miejscu pracy (maj 2015 - grudzieri 2016)%. W Urzedzie istnieje réwniez mozliwogé konsultowania

zdarzeri/sytuacji/zachowan budzacych podejrzenia mobbingowe z ekspertami z firmy prowadzacej
szkolenia w tym zakresie.

W 2017 r. planowane jest przeprowadzenie szkolenia w zakresie przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminaciji dla nowych pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie, zorganizowanie warsztatéw dla
0s6b zaufania publicznego oraz pracownikéw, ktérzy z uwagi na obowiazki stuzbowe powinni
dysponowaé wiedza w tym zakresie®®, Planowane jest rowniez zwiekszenie sktadu osobowego oséb
zaufania publicznego oraz  wprowadzenie zmian do zarzadzenia w sprawie dziatan
antymobbingowych i przeciwdziataniu dyskryminacji w Matopolskim Urzedzie Wojewédzkim
w Krakowie w zakresie doszczegétowienia problematyki dotyczacej dyskryminacji.

[Dowad: akta kontroli str. 39-42]

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze pracownicy posiadali wiedze w zakresie obowigzujacych
regulacji dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi w Urzedzie. Na pytanie: czy znane sq Pani(u)
regulacje w zakresie przeciwdziatania mobbingowi w Urzedzie 1 osoba udzielita negatywnej
odpowiedzi w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 366-386]

Zalecenia i wnioski:

W celu usprawnienia funkcjonowania kontrolowanej jednostki wnosze o:

1) Wprowadzenie zmiany w zarzadzeniu w sprawie dziatari antymobbingowych i przeciwdziataniu
dyskryminacji w Mafopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie polegajacej na mozliwosci
zgtaszania przez pracownikéw do Dyrektora Generalnego osobiscie - w formie ustnej - przypadku
wystapienia zachowari majgcych znamiona mobbingu lub dyskryminacji.

2) Opracowanie zasad okreélajacych kryteria awansowania pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie
oraz przekazanie ich do wiadomosci pracownikéw.

3) Wskazywanie we wnioskach w sprawie awansowania okolicznoéci uzasadniajacych zmiane
stanowiska.

4) Niezwtoczne przekazywanie pracownikom zakreséw obowigzkéw z chwilg zmiany stanowiska.

? Certyfikat zostat wydany przez firmg szkolacq Antymobbing Dyskryminacja.
¥ t.j.: pracownicy z Oddziatu Kadr i Ptac, BHP i cztonkowie Komisji Dyscyplinarnej.
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Stosownie do postanowiern art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania kierownikowi jednostki kontrolowanej
stuzy prawo przedstawienia do niego stanowiska. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej zobowigzuje Pana Wojewode do
przedstawienia - w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania - informagji
o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich nie podjecia.

e~

Wykonanow 2 egz.:

Egz. Nr 1 — Matopolski Urzad Waojewddzki w Krakowie
Egz.Nr2-aa

Sporzgdzit/wykonat: Zespat kontroleréw MSWiA
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