Regulamin
ProteGO Safe

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) normuje zasady i warunki korzystania z
aplikacji ProteGO Safe (zwanej dalej: ,ProteGO Safe” lub “Aplikacjg”).

2. Przed przystgpieniem do korzystania z ProteGO Safe, Uzytkownik powinien zaakceptowac
Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. Zaprzestanie korzystania z
Aplikacji nastepuje z momentem usuniecia ProteGO Safe przez Uzytkownika z Urzadzenia.

§2

Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

GIS - rozumie sie przez to Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z siedzibg w Warszawie,
ul. Targowa 65, 03—729 Warszawa. GIS ustala cele i sposoby przetwarzania informacji
przez ProteGO Safe.

MC - rozumie sie przez to Ministra Cyfryzacji z siedzibg w Warszawie, ul. Krélewska
27, 00-060 Warszawa. MC w oparciu o porozumienie wspiera GIS w rozwoju i
utrzymaniu ProteGO Safe.

Module Analitycznym - rozumie sie przez to funkcjonalnos¢ ProteGO Safe
umozliwiajgca zapisywanie, tworzenie historii oraz analizowanie spotkania Urzgdzenia
Uzytkownika z innymi Urzadzeniami Uzytkownikéw Aplikacji. Modut Analityczny jest
oparty o Privacy-Preserving Contact Tracing APl wytworzone oraz udostepnione przez
Google oraz Apple. Informacje generowane przez Modut Analityczny wraz z wynikami
jego pracy sg przechowywane lokalnie na Urzgdzeniu przez 14 dni. Google oraz Apple
w swojej dokumentacii, ktorg mozna odnalez¢ tutaj:
https://www.google.com/covid19/exposurenotifications/ oraz
https://developer.apple.com/documentation/exposurenctification ~ zapewniaja, ze
stosujg najwyzsze standardy bezpieczenstwa, aby chroni¢ anonimowos$é
Uzytkownikow.

Module Triazu - rozumie sie przez to funkcjonalnosé¢ ProteGO Safe umozliwiajgca
wykonanie przez Uzytkownika samooceny ryzyka narazenia na zakazenie COVID-19,
stworzona na podstawie kwestionariusza WHO. Informacje wprowadzane do Modutu
Triazu sg przechowywane lokalnie na Urzgdzeniu Uzytkownika.

Module Dziennik Zdrowia - rozumie sie przez to funkcjonalnos¢ ProteGO Safe o
charakterze notatnika umozliwiajacg Uzytkownikowi odnotowywanie informacji o
swoim stanie zdrowia. Informacje wprowadzane do Modulu Dziennik Zdrowia
sg przechowywane lokalnie na Urzgdzeniu Uzytkownika.

Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 - rozumie sie przez to MC i GIS
wystepujgcych oraz dziatajgcych wspdlnie.

ProteGO Safe lub Aplikacji — rozumie sie przez to aplikacje ProteGO Safe, ktéra
zawiera Modut Analityczny, Modut Triazu oraz Modut Dziennik Zdrowia, a takze wspiera
w profilaktyce i zapobieganiu zarazeniem, przekazuje istotne informacje zwigzane z
pandemig COVID-19 oraz przypomina o bezpiecznych zachowaniach i nawykach
codziennej higieny.

Urzadzeniu — rozumie sie przez to elektroniczne urzadzenie za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do ProteGO Safe (tablet, smartphone itp.) z
aktywnym modutem Bluetooth, systemem Android 5.0 lub wyzszym z dostepem do
sklepu Google Play albo z systemem iOS w wersji nie nizszej niz 13.5 z dostepem do
sklepu AppStore. Modut Analityczny bedzie dziatat jedynie w Urzgdzeniach z systemem




Android 6.0 wspierajgcych technologie BLE lub wyzszym albo z systemem iOS w wersji
nie nizszej niz 13.5.

9) Uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra po zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci korzysta z
ProteGO Safe.

10) Kod PIN - rozumie sie przez to generowane losowo i aktywne przez pét godziny
alfanumeryczne hasto przekazywane Uzytkownikowi, ktory jest Osobg Chorg przez
konsultanta Centrum Kontaktu. Kod PIN moze by¢ wprowadzony do ProteGO Safe
celem anonimowego potwierdzenia, ze Urzgdzenie nalezy do Osoby Chorej i
zainicjowania procesu przekazania Klucza Diagnostycznego do Serwera ProteGO
Safe.

11) Klucz Diagnostyczny - rozumie sie przez to generowany losowo, okresowy i
alfanumeryczny cigg znakéw przekazywany na Serwer ProteGO Safe, ktéry zawiera
anonimowe informacje inicjujgce proces analizy narazenia na zarazenie COVID-19 w
ramach Modutu Analitycznego. Klucz Diagnostyczny jest przekazywany na Serwer
ProteGO Safe po wpisaniu do Aplikacji Kodu PIN przez Uzytkownika bedacego Osobg
Chora.

12) Osoba Chora - rozumie sie przez to osobe fizyczna, posiadajgcg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktéra uzyskata pozytywny wynik testu na COVID-19. Osoba
Chora nie musi by¢ Uzytkownikiem.

13) Centrum Kontaktu - rozumie sie przez to jednostke powiadamiajgcg telefonicznie o
wyniku testu na COVID-19 oraz przekazujacg Kod PIN Uzytkownikom Aplikacji i
udzielajgca informacji zwigzanych z COVID-19.

14) Regulaminie — rozumie sie niniejszy dokument, ktéry reguluje stosunek prawny miedzy
Uzytkownikiem a Podmiotami, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i 2 zawierany z momentem
ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu.

15) Serwerze ProteGO Safe - rozumie sie przez to infrastrukture chmurowg utrzymywang
przez Operatora Chmury Krajowej stuzgca do przekazania Klucza Diagnostycznego do
Urzgdzehn Uzytkownikoéw. Klucze Diagnostyczne sg przechowywane na Serwerze
ProteGO Safe w postaci zaszyfrowanej przez 14 (czternascie) dni.

16) WHO - rozumie sie przez to Swiatowg Organizacje Zdrowia (World Health
Organisation).

§3
Aplikacja

Korzystanie z Aplikacji ProteGO Safe, jest bezptatne i obejmuje swym zakresem Modut Triazu,
Modut Analityczny, Modut Dziennik Zdrowia, wsparcie w profilaktyce i zapobieganiu zarazeniu,
informowanie o istotnych informacjach zwigzanych z pandemig COVID-19 oraz przypominacz
bezpiecznych zachowan i nawykéw codziennej higieny. W ramach ProteGO Safe mozliwe jest
ustalenie czynnikéw ryzyka infekcji, tworzenie i prowadzenie historii medycznej, istniejgcych
schorzen, aktualnej farmakoterapii oraz prowadzenie dziennika profilaktyki. ProteGO Safe
przekazuje Uzytkownikom informacje i wytyczne WHO oraz GIS, ale przekazywane informacje
nie majg charakteru konsultacji medycznej lub $wiadczenia zdrowotnego (w tym w
szczegoblnosci medycznego lub farmaceutycznego).

Modut Analityczny ma charakter dobrowolny. Modut Analityczny swiadczony jest przy uzyciu
technologii Bluetooth i wymaga wigczenia modutu Bluetooth w Urzadzeniu, a takze
odpowiednio dla Urzadzen z systemem operacyjnym Android: wigczenia systemowej opcji
rejestrowania narazenia na COVID-19 oraz udzielenia zgody na lokalizacje (w zakresie modutu
Bluetooth, ProteGO Safe nie wykorzystuje danych GPS), a dla Urzadzen z systemem
operacyjnym iOS: zaznaczenia opcji Rejestrowanie narazenia na COVID-19. W celu
skutecznego korzystania z petnej funkcjonalnodci Modutu Analitycznego nalezy pozostawic
uruchomiong Aplikacje w tle. Aplikacja uruchomiona w tle bedzie skanowaé otoczenie w



poszukiwaniu Urzgadzen innych Uzytkownikéw Aplikacji, jak rowniez sama bedzie podlegaé
skanowaniu przez inne Urzadzenia. Urzadzenie Uzytkownika Aplikacji zapisuje historie
spotykanych Urzadzen, na ktérych jest zainstalowana Aplikacja. Informacje te (historia
spotykanych Urzgdzen) pozostajg na Urzgdzeniach Uzytkownikow przez 14 dni.

3. Konsultant Centrum Kontaktu przekazujgc telefonicznie informacje o zarazeniu COVID-19
Osobie Chorej zapyta, czy Osoba Chora jest Uzytkownikiem ProteGO Safe. Jezeli Osoba
Chora jest Uzytkownikiem ProteGO Safe, konsultant Centrum Kontaktu zaproponuje
wprowadzenie do ProteGO Safe Kodu PIN celem anonimowego potwierdzenia, ze Urzgdzenie
nalezy do Osoby Chorej i zainicjowania procesu przekazania komunikatu o narazeniu na
zakazenie innym Uzytkownikom Aplikacji (poprzez przestanie Klucza Diagnostycznego).
Wprowadzenie Kodu PIN inicjuje proces wystania Klucza Diagnostycznego na Serwer ProteGO
Safe, ktéry nastepnie przekazuje Klucz Diagnostyczny do Urzadzen Uzytkownikdéw Aplikacji.

4. Po otrzymaniu przez Urzadzenie Uzytkownika Aplikacji Klucza Diagnostycznego Modut
Analityczny dokonuje analizy poréwnujgc Klucz Diagnostyczny z danymi historycznymi
dotyczgcymi spotkan innych Urzgdzen z zainstalowang Aplikacjg zapisanymi lokalnie na
Urzadzeniu Uzytkownika w celu oceny ryzyka narazenia na zarazenie COVID-19. Je$li analiza
prawdopodobienstwa zarazenia COVID-19 wykaze wysokie lub $rednie ryzyko narazenia na
zakazenie COVID-19 status Uzytkownika w Aplikacji zmieni sie odpowiednio.

5. Wprowadzenie przez Uzytkownika Kodu PIN do ProteGO Safe jest dobrowolne.

§4
Wymagania techniczne

1. Warunkiem korzystania z ProteGO Safe jest posiadanie przez Uzytkownika odpowiedniego
Urzgdzenia z aktualnym oprogramowaniem i podtgczonego do sieci Internet.

2. Korzystanie z ProteGO Safe mozliwe jest bez ograniczen terytorialnych.

3. Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrudnienia w
korzystaniu z Aplikacji wynikajgce z niespetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust.
1, w tym z btednej konfiguracji Urzgdzenia, badz wynikajgce z probleméw z Urzadzeniem lub
taczem internetowym Uzytkownika.

§5
Postanowienia dotyczace wtasnosci intelektualnej
Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 sg uprawnione do dokonywania zmian funkcjonalnosci
ProteGO Safe, celem poprawy jakosci Aplikacji oraz do zmiany interfejsu ProteGO Safe w catosci lub
w czesci. Nazwa ProteGO Safe, logo, zasady dziatania ProteGO Safe, wszystkie jego elementy
graficzne, interfejs podlegaja ochronie prawnej. Oprogramowanie, na ktérym opiera sie ProteGO Safe
oraz kod zrédtowy oddawany jest przez MC w oparciu o licencje GNU GPL-3.0, ktérej szczegoéty zawarte
sg pod adresem: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotéw, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1i 2

1. Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1i2 zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran celem
zapewnienia dziatania ProteGO Safe bez jakichkolwiek zakidcen, a takze przekazania
najbardziej aktualnych wytycznych WHO lub GIS.

2. ProteGO Safe ma charakter informacyjny. Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 nie
Swiadczg ustug zdrowotnych, swiadczen zdrowotnych (w tym w szczegdlnosci medycznych lub
farmaceutycznych), nie sg posrednikami powyzszych ustug oraz swiadczen ani nie realizujg
dziatalnosci leczniczej poprzez ProteGO Safe. W zwigzku z powyzszym Podmioty, o ktérych
mowa w § 2 pkt. 1 i 2 nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wynikajgce z
korzystania przez Uzytkownika z ProteGO Safe w obszarze zdrowia i zycia.

3. Korzystanie z ProteGO Safe nie moze zastgpi¢ swiadczen zdrowotnych w tym koniecznosci
konsultacji z lekarzem lub wtadciwg stacjg sanitarno - epidemiologiczng. Jezeli Uzytkownik



dostrzega jakiekolwiek pogorszenie stanu zdrowia lub ma watpliwosci co do swojego stanu
zdrowia powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania
pogotowia ratunkowego lub poinformowaé wiasciwg stacje sanitarno - epidemiologiczng lub
uda¢ sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

4. Jesli korzystanie z ProteGO Safe nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan
zdrowia lub samopoczucie Uzytkownika pogarsza sie, Uzytkownik powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub
poinformowac wiasciwg stacje sanitarno - epidemiologiczng lub udac¢ sie do najblizszej placowki
stuzby zdrowia.

5. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 majg prawo do czasowego
zaprzestania badz ograniczenia $wiadczenia ProteGO Safe lub funkcjonalnosci ProteGO Safe,
bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikow. W szczegdlnosci Podmioty, o ktérych
mowa w § 2 pkt. 12 sg uprawnione do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na
celu przywrécenie bezpieczehstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego. Uzytkownikowi
ProteGO Safe nie przystugujg zadne roszczenia w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem
Swiadczenia ProteGO Safe przez Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 2.

6. Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1i 2 majg prawo réwniez zaprzestac¢ swiadczenia ProteGO
Safe w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego przez
dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot. Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséow
prawa oraz niniejszego Regulaminu, Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1i 2 nie odpowiadajg
za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opodznieniami i zaktéceniami przesytu informacii.

§7
Warunki zaprzestania korzystania z ProteGO Safe
1. Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z ProteGO Safe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez usuniecie ProteGO Safe ze swojego Urzadzenia.
2. GIS moze zaprzesta¢ dostarczania oraz wspierania i aktualizowania Prote GO Safe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia za
posrednictwem Aplikacji lub poprzez inne dostepne $rodki komunikac;ji.

§8

Sita Wyzsza
Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1i 2 nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnos$ci za niewypetnienie swoich
zobowigzan z tytutu niniejszego Regulaminu w czasie, w kazdym przypadku gdy ich wypetnienie jest
opdznione lub niemozliwe z powodu okolicznosci lub wydarzen bedgcych poza kontrolg Podmiotéw, o
ktorych mowa w § 2 pkt. 1i 2, co uniemozliwia lub znaczgco utrudnia Podmiotom, o ktérych mowa w §
2 pkt. 1 i 2 dziatanie zgodne z Regulaminem, takich jak miedzy innymi: pozar, powddz, natozenie
embargo, strajk, zamieszki, niemoznos¢ zabezpieczenia materiatéw i infrastruktury, awaria lub
przerwanie pracy maszyn, w kazdym przypadku z przyczyn lezgcych poza kontrolg Podmiotow, o
ktorych mowa w § 2 pkt. 1 i 2. Jezeli takie opdznienie trwac bedzie dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni,
Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 bedg miaty prawo zaprzesta¢ dostarczania oraz wspierania i
aktualizowania ProteGO Safe w trybie natychmiastowym.

§9
Ochrona Prywatnosci Uzytkownikow
Szczegotowe zasady dotyczgce prywatnosci Uzytkownikow ProteGO Safe i innych oséb korzystajgcych
z ProteGO Safe lub wszelkich form kontaktu opisane sg w Polityce Prywatnosci.

§10
Postanowienia koncowe



Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 zastrzegajg sobie mozliwos¢é wprowadzania zmian
w Regulaminie. Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostepna w ProteGO Safe.

Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 informuja, Zze instalacja aktualizacji ProteGO Safe
moze by¢ konieczna dla prawidlowego dziatania Aplikacji i nalezytego zabezpieczenia
zawartych w Aplikacji danych.

Podmioty, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 i 2 mogg zakonczy¢ dziatanie ProteGO Safe w kazdym
czasie.

Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy Podmiotami, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i
2 a Uzytkownikiem wtasciwe jest prawo polskie.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem aplikacji mogg by¢ sktadane elektronicznie na adres:
protego@mc.gov.pl.



