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Wprowadzenie

Od lat jesteSmy swiadkami transformacji sposo-
bow komunikacji ludzi oraz powigzanego z tym
rozwoju technologicznego. Trudno juz sobie wy-
obrazi¢ Swiat bez smartfondw, komunikatorow,
e-maili, czy Internetu. Funkcjonowanie w global-
nej sieci skutecznie przeniosto relacje ludzi oraz
przedsiebiorstw do wirtualnego Swiata.

Na co dzien korzystamy juz z bankowosci elek-
tronicznej, platform spotecznosciowych, doko-
nujemy zakupow on-line. Na naszych oczach
Swiatowa gospodarka zmienia sie w gospodarke
cyfrowa. Nowe technologie, informatyka czy te-
lekomunikacja przestajg by¢ juz niezaleznymi
segmentami rynku, tworzac system naczyn po-
tgczonych. W dzisiejszych czasach szeroko rozu-
miana cyfryzacja to element tgczgcy wszystkie
obszary gospodarki, aktywnosci zawodowej oraz
zycia prywatnego.

Przyspieszajgcy rozwdj technologii, populary-
zacja tzw. Internetu Rzeczy (ang. Internet of Thin-
gs), pojawianie sie alternatywnych form ptatno-
Sci, np. bitcoin, rozproszone rejestry sktadnikow
majatku i przeprowadzanych na nich transakcji
(ang. block chain), tworzg infrastrukture umoz-
liwiajgcg przyspieszony rozwoj, np. poprzez bu-
dowe ,Inteligentnych Miast” (Smart Cities), au-
tomatyzacje prostych czynnosci i dostarczanie
informacji w niespotykanej dotychczas skali.
Rozwdj technologii umozliwia postep, ale wpro-
wadza jednoczes$nie nieznane dotychczas zagro-
zenia. Wykorzystanie tych mozliwosci rozwo-
jowych dla dobra obywateli, ale takze ochrona
przed potencjalnie negatywnymi skutkami, jest
obowigzkiem panstwa.
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Introduction

For years we have witnessed the transforma-
tion of interpersonal communication methods
and the related technological developments. It is
virtually impossible to imagine a world without
smartphones, instant messaging, e-mail, or the
Internet. Functioning in the global network effec-
tively moved relations of people and of compa-
nies to the virtual world.

Each day we use electronic banking, communi-
ty platforms, we make on-line purchases. Before
our eyes, the world’'s economy is changing into
digital economy. New technologies, computer
science or telecommunications cease to be inde-
pendent segments of the market, making a sys-
tem of connected spheres. In 2016 it is broadly
understood that digital affairs is an element con-
necting all areas of economy, professional activi-
ty and private life.

Constant development of technology, Internet
of Things becoming more popular, alternative
payment methods, e.g. bitcoin or block chain -
they are all part of the infrastructure supporting
Smart Cities, facilitating automation of simple ac-
tivities and allowing information surge on scale
never seen before. This infrastructure is neces-
sary for the accelerated growth to take place.
Technological evolution enables progress, but
it also entails unknown threats. In this context,
tapping into expanding opportunities for the
benefit of the public but also protecting it from
any negative consequences are both the task of
the government.



Nadrobic zalegtosci

Polska aspiruje do grupy wiodgcych krajéw unij-
nych, musimy wiec zajg¢ aktywne stanowisko
polityczne w zakresie cyfrowej transformacji
panstwa. Musimy wspiera¢ strategie budowy
spoteczenstwa informacyjnego potaczong ze
sprawng koordynacjg tego procesu. Wyzej wy-
mienione kierunki zostaty zauwazone w expose
Pani Premier Beaty Szydto, gdzie wprost zostaty
zaakcentowane konieczne dziatania (w duzej mie-
rze na wzér modelu angielskiego i amerykanskie-
g0) w zakresie: rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy, wspierania innowacyjnosci, zwiekszania
efektywnos$ci wydatkowania srodkéw unijnych,
wspotpracy biznesu z nauka, odbudowy polskiej
dyplomacji ekonomicznej, budowy spoteczen-
stwa obywatelskiego i nowych kompetencji nie-
zbednych do korzystania z nowych udogodnien
a takze aktywnego uczestnictwa w Industry 4.0.

Zgodnie z wynikami badan prowadzonych
w skali globalnej przez Komisje Europejskg no-
woczesne technologie informacyjne i telekomu-
nikacyjne sg obecnie jednym z najistotniejszych
stymulatoréw wzrostu gospodarczego oraz po-
ziomu zatrudnienia. Zaniechania z tym obszarze
w ostatnich latach powodujg powiekszenie dy-
stansu miedzy Polskg a grupg lideréw, zaréwno
w Europie, jak i na Swiecie. Wedtug najnowszego
unijnego wskaznika DESI (Digital Economy and
Society Index 2016) nasz kraj w obszarze cyfryza-
cji gospodarki zajmuje dopiero 22 miejsce wsréd
28 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Zapoznienia w cyfryzacji majg wptyw na niski
poziom nowatorskich odkry¢. W ostatnim cza-
sie pojawit sie Globalny Raport Innowacyjnosci
(,The Global Innovation Index 2015 - Effective
Innovation Policies for Development”) - wazny
dokument opracowywany cyklicznie m.in. przez
Uniwersytet Cornella. Osma edycja raportu obej-
muje 141 gospodarek, co stanowi 95,1% ludnosci
na Swiecie i 98,6% Swiatowego produktu krajo-
wego brutto. Polska w ogélnym podsumowaniu
zajmuje w tym raporcie 46 miejsce (przed nami
jest 26 panstw EU), natomiast w zakresie efek-
tywnosci innowacji (Efficiency Ratio) zajmujemy
dopiero 93.
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Catching up

Poland aspires to the group of leading EU coun-
tries, thus we need to take an active political po-
sition with regard to digital transformation of the
state. We need to support the strategy for devel-
oping the information society combined with ef-
ficient coordination of this process. These need
were mentioned in the expose of Prime Minister
Beata Szydto, where the necessary actions were
directly stressed (largely along the lines of the UK
and the US model) with regard to: development of
knowledge-based economy, fostering innovation,
increasing effectiveness of disbursement of EU
funds, business and science cooperation, recon-
struction of Polish economic diplomacy, building
a civic society and new competences necessary
to use new facilities, as well as active participa-
tion in Industry 4.0.

According to the results of global research con-
ducted by the European Commission, modern in-
formation and telecommunication technologies
are currently one of the most important stim-
ulants of the economic growth and the level of
employment. Shortcomings in this area in recent
years cause an increase in the distance between
Poland and the group of leaders, both in Europe
and the world. According to the latest EU DESI
(Digital Economy and Society Index 2016), in the
field of digitization of economy, Poland ranked
22nd among 28 EU Member States.

Delays in the area of digitization indicate low
levels of innovation. Recently there has been the
8th edition of The Global Innovation Index 2015 -
Effective Innovation for Policies Development -
an important document prepared periodically by
Cornell University. The Index includes 141 econo-
mies, which is 95.1% of the world population and
98.6% of the global gross domestic product. In
general summary Poland ends up at 46th place in
the Index (there are 26 EU states before us), while
on the Efficiency Ratio we came out only 93rd.

A lack of consistent strategy, unclear regula-
tions, bad practices and competence shortages
delay implementation of Poland’s digitization
projects. As a result, administration is unable to
manage on the basis of standardized data, imple-



Brak spojnej strategii, niejasne przepisy, zte prak-
tyki oraz braki kompetencyjne opézniajg wdraza-
nie polskich projektéw cyfryzacyjnych. Skutkiem
tego administracja nie jest w stanie zarzadzad
w oparciu o ustandaryzowane dane, instytucje
nie wymieniajg sie informacjami, ktore posiadaja,
aobywatele i przedsiebiorcy majg staby dostep do
cyfrowych ustug panstwa. Warunkiem sprawne-
g0 obiegu informacji jest sprzetowa infrastruktu-
ra teleinformatyczna. Zgodnie z przyjetg Europej-
skag Agendg Cyfrowg Polska zobowigzana jest do
2020r. zapewnic¢ wszystkim dostep do szerokopa-
smowego Internetu. Realizacja ww. zadania wy-
maga rowniez szybkich i konkretnych inwestycji.

Wykorzystanie w skali gospodarki mozliwosci
oferowanych przez dostepne technologie cyfro-
we, ograniczajg takze regulacje prawne, nie do-
stosowane do zmian zachodzgcych w gospodar-
ce, a takze wewnetrzne regulacje wielu instytucji
administracji publicznej, w praktyce uniemozli-
wiajgce korzystanie z formy elektronicznej jako
rownoprawnej dla dokumentoéw tradycyjnych.
Usuniecie tego ograniczenia wymaga inicjatyw
legislacyjnych i zmiany praktyki dziatania na
wszystkich szczeblach administracji.

ment measures to allow institutions to exchange
information they already possess, while citizens
and entrepreneurs have poor access to public
digital services. The condition for efficient circu-
lation of information is IT infrastructure. Accord-
ing to the Digital Agenda for Europe, Poland is
obliged to provide access to broadband Internet
to everyone by 2020. Implementation of this task
also requires quick and specific investments.

Getting full economic benefits out of the poten-
tial ICT offer is also partially limited by ill-matched
economy-related regulations or internal ones ap-
plicable to administration. The latter often make
it impossible to use electronic forms as equiva-
lent to traditional documents. Removing this limi-
tation with new legislation is critical to implement
a shift in how the administration works on all its
levels.

Cyfrowe panstwo ustugowe

Cyfryzacja to transformacja panstwa, a nie
zakup systemow i sprzetu. Za pomocg nowo-
czesnych technologii panstwo moze sta¢ sie
ustugowe. Ma szybciej sie rozwijaé, stawac sie
bardziej przyjazne i wspiera¢ potrzeby obywa-
teli, przedsiebiorcéw, organizacji i samorza-
dow. Cyfryzacja to przedsiewziecie o charak-
terze cywilizacyjnym, stad wspoétpraca catego
rzadu, ale takze organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorcéw, jest kluczowa dla powodze-
nia tego projektu.

Minister Cyfryzacji (MC), oprocz stymulowania
w ramach catego rzagdu rozwoju i innowacyjnosci
oraz nabywania nowych kompetencji, bedzie pet-
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Digital service state

Digitization is the transformation of the
state, rather than just buying systems and
equipment. By using modern technologies,
the state can become a service provider. It is
to develop faster, become more friendly and
support the needs of citizens, entrepreneurs,
organizations and local governments. Digiti-
zation is a social society project, therefore co-
operation of the whole government, involving
NGOs and businesses, is a key to success of
the project.

The role of the Minister of Digital Affairs (MDA)
is — apart from stimulating within the whole gov-
ernment the development and innovation and



nit role koordynatora procesu cyfrowej transfor-
macji panstwa.

Kazdy polski obywatel, organizacja oraz
przedsiebiorca powinien méc zatatwic¢ dro-
g9 elektroniczng dowolng sprawe na styku
z administracja publiczna dowolnego szcze-
bla. Nie mozna zada¢ od niego biegtej zna-
jomosci skomplikowanej struktury polskiej
administracji. Administracja winna kierowac
sie zasadg ograniczania koniecznosci wielo-
krotnego udostepniania tych samych danych’.
By to osiggna¢, oprécz sprawnych ustug i nie-
zbednej infrastruktury telekomunikacyjnej,
konieczny jest jeden, przejrzysty adres in-
ternetowy ustug e-administracji oraz spraw-
dzona metoda bezpiecznej identyfikacji oraz
ptatnosci. Nalezy dazy¢, aby zaden obywatel
nie byt wykluczony z korzystania z mozliwosci
jakie daje administracja cyfrowa.

also acquisition of new competences - to coordi-
nate the process of digital transformation of the
state.

Each Polish citizen, organization and entre-
preneur should be able to settle any official
matter electronically while contacting any
level of public administration. We cannot de-
mand from them profound knowledge on
the complex structure of Polish administra-
tion. The administration should abide by the
principle of keeping the number of entries of
the same data to the necessary minimum#*.
To achieve this - apart from efficient servic-
es and necessary telecommunications infra-
structure, it is necessary to create one clear
website address of e-administration services
and a verified method of safe identification
and payment. Our aim should be to make digi-
tal administration as inclusive as possible.

* Zgodnie z Art. 220. §8 1. Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego: ,Organ administracji publicznej nie moze
zadac zaswiadczenia na potwierdzenie faktow lub stanu
prawnego, znanych organowi z urzedu badz mozliwych do
ustalenia przez organ na podstawie posiadanej ewidencji,
rejestrow lub innych danych albo na podstawie przedsta-
wionych przez zainteresowanego do wgladu dokumentéw
urzedowych (dowodu osobistego, dowodéw rejestracyj-
nych i innych).”
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* As per art. 220 par 1 Code of Administrative Proceed-
ings: “Public administration body shall not require a certif-
icate to confirm the facts or legal status, which are known
to this body of its own motion or are possible to achieve by
this body on the basis of its records, registers or other data
or on the basis of official documents which were submitted
by the person concerned for inspection (identity card, reg-
istration proof and other ones)".



Technologia nie za wszelka cene

Trzeba pilnie usprawni¢ metody wdrazania nowa-
torskich projektéw oraz stworzy¢ gtdwny osro-
dek koordynujacy ich zarzgdzanie. Celem tego
przedsiewziecia jest:

- ograniczenie marnotrawstwa srodkéw
publicznych,

- eliminacja projektow naktadajgcych sie
na siebie,

- eliminacja korupcji poprzez Sciste opisanie
potrzeb i standardow w dokumentach rangi
ustawowej (PZIP) oraz w kontraktach IT za-
wieranych przez agendy panstwowe.

Brak koordynacji oraz sprawnego zarzgdzania
projektami polskiej administracji wptywa bez-
posrednio na jakos¢ rozbudowy e-administracji,
Scisle zwigzanej z udogodnieniami dla obywateli
i przedsiebiorcow. Dotychczasowy, chaotyczny
sposOb rozwoju i udostepnienia elektronicznych
ustug publicznych spowodowat, ze sg one do-
stepne dla bardzo waskich grup odbiorcéw, a ich
interoperacyjnos¢ pozostawia wiele do zyczenia.

Technology not at any cost

It is necessary to urgently improve methods of
implementation of innovative projects and create
the main centre coordinating their management.
The aim of this project is to:

- reduce wasting of public funds,

- eliminate overlapping or duplicate projects,

- eliminate corruption through strictly describ-
ing needs and standards in legislative docu-
ments (Programme of Integrated Informati-
zation of State - PZIP) as well asin IT contracts
signed by public agencies.

Lack of coordination as well as deficit of efficient
project management of Polish administration di-
rectly affect the quality of development of e-ad-
ministration which is strictly related to facilita-
tions for citizens and entrepreneurs. The current
chaotic way of development and making available
of electronic public services have limited access
to very narrow groups of recipients with their in-
teroperability being far from ideal.

=
\ 4
—
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Pie¢ zasad cyfrowego panstwa

Sprawnos¢ systemoéw administracji publicznej
jest jednym z warunkow stabilnosSci panstwa. Po-
jawiajgce sie w ostatnich latach problemy w infor-
matyzacji, w tym brak odczuwalnych efektow przy
poczynionych ogromnych naktadach, istotnie
podwazajg zaufanie obywateli do instytucji pu-
blicznych. Realizacja sprawnosci ustugowej pan-
stwa wymaga determinacji, koncentracji dziatan
oraz co najwazniejsze - uczestnictwa catego rzg-
duiwsparcia wszystkich interesariuszy. Osiggnie-
cie zatozonego powyzej celu wymaga wspolnego
wdrozenia szeregu zmian strategicznych skoncen-
trowanych w pieciu fundamentalnych zasadach:

1. panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela.
Dzieki technologii cyfrowej ma tgczy¢ rozpro-
szone instytucje i zmienia¢ zagmatwane pro-
cedury w spojne i proste ustugi.

2. dostep do sieci oraz ustug publicznych musi
by¢ bezpieczny dla naszych danych oraz
transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych
W Sieci;

3. dla realizacji celow e-administracji ale przede
wszystkim dla osiggniecia celéw spotecznych
i gospodarczych niezbedne jest przyspie-
szenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

4. rozwo0j innowacyjnej gospodarki potrzebuje
biezgcego, tatwego dostepu do danych gro-
madzonych przez stuzby publiczne;

5. potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku,
podnosi¢ nasze kompetencje cyfrowe, by
efektywnie korzysta¢ z dobrodziejstw cyfry-
zacji i konkurowac na globalnym rynku.

Wymagana jest takze rzetelna analiza i koor-
dynacja omawianego obszaru, w przeciwnym
razie bedziemy powtarza¢ btedy poprzed-
nich lat wynikajgce przede wszystkim z braku
transparentnych, precyzyjnych i funkcjonalnych
procedur postepowania.
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Five principles of the digital state

Efficiency of public administration systems is one
of the conditions for the stability of the state.
Problems in computerization appearing in recent
years, including lack of tangible effects despite
huge expenditures, significantly undermine citi-
zens' trust in public institutions. Implementation
of efficient public services requires determina-
tion, concentrated actions and - what is the most
important - participation of the whole govern-
ment and support from all stakeholders. Achiev-
ing this target requires joint implementation of
a number of strategic changes based on the fol-
lowing five fundamental principles:

1. The state should serve the citizen. Thanks
to digital technology the state should con-
nect dispersed institutions and change com-
plex procedures into consistent and simple
services;

2. Access to the public network and services
must be safe for our data and all types of
transactions conducted in the network;

3. In order to pursue e-administration targets,
but above all, to achieve social and econom-
ic goals, it is necessary to accelerate the de-
velopment of modern telecommunications
infrastructure;

4. Development of the desired innovative econ-
omy needs permanent and easy access to
data gathered by public services;

5. We need to constantly - regardless of age -
improve our digital competences to effective-
ly benefit from digitization and compete on
the global market.

A reliable analysis and coordination of the this
area is also necessary, otherwise we will repeat
the errors of previous years resulting mainly
from the lack procedures that would be transpar-
ent, precise and user-friendly.



Strategiczne kierunki szczegétowe

Strategic directions in detail

Orientacja administracji panstwa
na ustugi cyfrowe

Panstwo musi skoncentrowac sie na zapewnie-
niu e-ustug adekwatnych do realnych potrzeb,
zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow.
Cyfryzacja administracji ma polegac na oszczed-
nosci czasu i pieniedzy zaréwno po stronie korzy-
stajgcych z ustug publicznych jak réwniez samej
administracji wszystkich szczebli. Uruchomienie
statych dwustronnych kontaktow z obywatelami
i przedsiebiorcami jako klientami administracji
publicznej oraz jednostek Swiadczgcych ustugi
publiczne to najwazniejsze zadanie umozliwia-
jace zbudowanie wspétpracy przy identyfiko-
waniu potrzeb, definiowaniu plandéw, realizacji
i ocenie poszczegblnych dziatan. Administracja
musi wstuchiwac sie w gtos klientéw i dbac o ich
wysoki poziom satysfakgji tak, jak robi to biznes
w warunkach konkurencyjnego rynku. E-ustugi
nie majg przenosi¢ papierowych procedur biuro-
kratycznych w sfere cyfrowg (,e-pismo”, ,,e-wnio-
sek”), ale realnie upraszczac i maksymalnie auto-
matyzowac procesy zatatwiania spraw

Public administration heading
toward digital services

The state should focus on ensuring e-services
adequate to the real needs reported by citizens
and entrepreneurs. Digital administration means
time-saving and lower costs both for those who
use it and for all levels of administration itself.
Staying in permanent two-way contact between
citizens, entrepreneurs - as clients of public ad-
ministration - and units providing public services
is the most important task enabling cooperation
on identification of the needs, planning, execu-
tion and evaluation of different activities. Admin-
istration should listen to the voice of customers
and ensure the high level of user satisfaction, as
business does in the competitive market envi-
ronment. E-services should not simply carry pa-
per-based bureaucratic procedures into digital

area (“e-letter”, “e-application”) but simplify and

automate the processes of handling official mat-
ters to the greatest possible extend.

9 | Ministerstwo Cyfryzacji



Jeden portal informacji
i ustug administracji rzagdowej

Panstwo polskie jest jedno, administracja
w oczach obywatela musi stanowi¢ catos¢. Oby-
watel czy przedsiebiorca, ktory szuka informacji
dotyczgcej administracji rzgdowej bedzie miat
do dyspozycji jedng strone internetowg, gdzie
szybko odnajdzie wszelkie potrzebne informacje,
w tym takze te obecnie zawarte w Biuletynach
Informacji Publicznej (BIP), jak i e-ustugi, prezen-
towane w jednolity i ustandaryzowany sposoéb.
Pozwoli to jednoczesnie na znaczne zmniejszenie
kosztédw utrzymywania, zarzgdzania i budowania
niezaleznych serwiséw internetowych poszcze-
g6lnych jednostek administracji panstwowe;.
Nalezy stworzyc jeden zunifikowany i przejrzysty
portal informacyjno-ustugowy catej administracji
rzgdowej na wzor brytyjski i amerykanski. Ma on
miec jeden adres internetowy tatwy do zapamie-
tania dla kazdego, jak po prostu GOV.pl. Bedzie to
miejsce zawierajgce informacje wazne dla obywa-
teli obejmujgce dziatania KPRM, poszczegdlnych
resortow oraz wojewoddéw, a takze informacje
o waznych dla obywateli sprawach urzedowych,
przywilejach, Swiadczeniach i obowigzkach. In-
formacje beda pisane prostym jezykiem zrozu-

GOV.pl

One portal of information and services
of government administration

The Polish State is just one, administration must
therefore constitute an integrated unity in the
eyes of the citizen. The citizen or entrepreneur
looking for information on government admin-
istration will have one website at their dispos-
al, where they will quickly find all necessary in-
formation, including the current content of the
Public Information Bulletins (BIP), e-services, all
presented in a unified and standardized way. At
the same time this will allow for considerable re-
duction in the costs of maintaining and managing
and avoiding constructing independent websites
for particular state administration bodies. One
information and service portal, unified and clear,
of the whole government administration should
be created, like the ones in the UK or the USA.
It should have one www address easy to mem-
orize by everyone, e.g. simply GOV.pl. It will be
the place containing information important for
citizens, including the actions of the Chancellery
of the Prime Minister, particular ministries and
voivodeship governors and also information on
official matters, privileges, benefits and duties.
Information should be communicated in simple

i o
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miatym dla kazdego obywatela, niezaleznie od
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. W ramach
dziatan zmierzajgcych do ujednolicenia sposobu
prezentacji informacji bedgcych w posiadaniu ad-
ministracji publicznej, podjete zostang prace ma-
jgce na celu umozliwienie wykorzystania zgroma-
dzonych informacji w ramach zasad otwartosci
danych publicznych (ang. Open Public Data).

language, easy to understand by every citizen
regardless of their education and place of resi-
dence. Within the framework of actions aiming to
the unification of the way public administration
information is presented, measures will be taken
in order to make public information available as
Open Public Data.

Brama do ustug

W tym samym miejscu, w oparciu o dotychcza-
sowe portale obywatel.gov.pl i ePUAP, bedzie
rozwijana jedna brama wejsciowa do wszystkich
ustug administracji publicznej. Dzi$ mamy ponad
4300 serwisOw internetowych e-administracji,
zas$ kazda e-ustuga dziata w innym schemacie.
Obywatel nie potrafi odnalez¢ sie w tym gaszczu.
Koszty budowy i utrzymywania tak duzej ilosci
rozproszonych serwisow (czesto dublujgcych sie
ustug) sg niezmiernie wysokie, a wartos¢ uzytko-
wa takiej architektury jest niska. Ustugi cyfrowe
rejestracji pojazdu, wyrobienia dowodu osobi-
stego czy uzyskania zasitku muszg miec jednoli-
ty standard wizualny i spéjny, przyjazny schemat
dziatania. Trzeba tez skonczy¢ z fikcjg e-ustug,
ktore polegajg jedynie na wysytaniu elektronicz-
nych wnioskéw i pism do urzedu. Rzgdowy portal
e-ustug bedzie rozwijat tylko te, ktére automaty-
zujg procesy i dostarczajg wynik lub korzys¢ dla
obywatela automatycznie - natychmiast i z jak
najmniejszym udziatem urzednika. Zostang za-
pewnione m.in. elektroniczne ustugi dla rodzin,
uzyskania Swiadczen, mozliwos¢ elektronicznego
uzyskania dowodu osobistego, odpisu aktu stanu
cywilnego, zaptacenia mandatu lub innej optaty,
uzyskania dostepu do informacji o punktach kar-
nych, powiadomien o waznych terminachiin. Dla
zapewnienia mozliwosci korzystania z e-ustug
administracji w trybie ciggtym (365x24x7) podje-
te zostang dziatania majgce na celu zapewnienie
niezbednej niezawodnosci i dostepnosci syste-
mu ePUAP oraz systemow powigzanych. Osobng
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Gate to services

Building on the existing portals of obywatel.gov.
pl and ePUAP, one gateway to all public adminis-
tration services will be developed. Today we have
over 4300 e-administration websites with each
e-service working in a different way. The citizens
are unable to find their way in this maze. Costs of
constructing and maintaining such a great num-
ber of dispersed websites (often with overlapping
services) are extremely high and the functional
value of such architecture is low. Digital servic-
es for vehicle registration, making an ID card or
for obtaining benefits must have uniform visual
standard and a consistent, user-friendly scheme
of operation. It is also necessary to stop the fic-
tion of e-services that allow only the submission
of electronic applications and letters to the of-
fices. The government portal will develop only
those e-services that automate processes and
deliver the result or benefit for the citizen auto-
matically - immediately and with the smallest
possible participation of civil servants. What will
be provided is i.e. electronic services for families
to obtain benefits, the possibility to electronical-
ly obtain an ID card, a copy of the marital status
act, to settle fines or other fees, to get access
to information on penalty points, notices about
important dates and other. In order to ensure
the round-the-clock e-administration services
(365x24x7) there will be measures in place aiming
to provide necessary reliability and availability of
the ePUAP and its related systems. Another topic
needing prompt regulation is the method elec



kwestig wymagajacg pilnego uregulowania jest
zagadnienie ptatnosci elektronicznych za czynno-
Sci e-administracji. Brak takich regulacji ogranicza
mozliwosci rozwoju e-ustug, dlatego MC bedzie
traktowato te kwestie jako priorytetowa.

tronic payments are settled for e-administration
services. The regulation gap in this area stifles
e-services, therefore bridging it will be high of the
MDA's agenda.

Zintegrowanie i rozwoj
rejestrow panstwowych

Sprawny i referencyjny System Rejestrow Pan-
stwowych (SRP) - PESEL, dowody osobiste (RDO),
akta stanu cywilnego (BUSC) - to podstawa funk-
cjonowania nowoczesnego panstwa. Dzi$ SRP to
najwiekszy aktualizowany na zywo, wewnetrznie
zintegrowany cyfrowy organizmm w Polsce. Powi-
nien on by¢ podstawg dla rozwoju ustug nowo-
czesnej e-administracji. Kolejne kluczowe rejestry
panstwowe - funkcjonujgce niezaleznie - powin-
ny by¢ systematycznie dotgczane do SRP badz ko-
munikowac sie z nimi on-line dla zapewnienia wy-
miany danych, mozliwie w czasie rzeczywistym.
E-ustugi tworzone w poszczegdlnych resortach
i obstugiwane przez nie systemy dziedzinowe po-
winny nie tylko posiadac jednolity interfejs, ale

Integration and development
of public registers

Efficient and referential System of Public Regis-
ters (SRP) - PESEL, IDs (RDO), marital status files
(BUSC) - is the basis for functioning of the mod-
ern state. Today SRP is the largest updated live,
internally integrated digital system in Poland. It
should be the basis for the development of ser-
vices of modern e-administration. Subsequent
key national registers - operating independent-
ly - should be systematically attached to SRP or
communicate with it on-line to provide data ex-
change, possibly in real-time. E-services of par-
ticular ministries and domain systems operated
by them should not only have a uniform interface,
but also use databases of particular registers.
Such architecture of registers and e-services will
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takze korzystac z baz danych poszczeg6lnych re-
jestrow. Taka architektura rejestrow i e-ustug za-
pewni spdjnos¢ danych i zdejmie z obywateli cie-
zar podawania i dokumentowania dziesigtki razy
tych samych informacji na swoj temat. W efekcie
przyniesie znaczne oszczednosci i zwiekszy szyb-
kos¢ obstugi spraw urzedowych. W najblizszym
okresie nalezy zintegrowac z SRP system pasz-
portowy (Paszportowy System Informacyjny),
ktory jest obecnie jedynym systemem obszaru
ewidencji ludnosci pozostajgcym poza SRP. W ten
sposbdb zostanie tez zapewniony dostep do klu-
czowych spraw urzedowych dla Polakow miesz-
kajacych za granicg poprzez placowki dyploma-
tyczne. Integracja ta wptynie rowniez na szybkos¢
dziatania, spéjnosc¢ i poprawnos¢ danych oraz
znaczne obnizenie kosztéw utrzymywania reje-
stréw panstwowych. Zapewnienie dostepu do
SRP w placéwkach dyplomatycznych pozwoli na
Swiadczenie polskim obywatelom ustug z zakre-
su ewidencji ludnosci (jak wyrobienie dowodu
osobistego, czy odpisy dokumentéw stanu cywil-
nego) rowniez poza granicami kraju. Z wyjatkiem
kluczowych rejestrow panstwowych, petnigcych
funkcje referencyjng, pozostate systemy bedg bu-
dowane jako rozwigzania modularne. Dla zapew-
nienia mozliwosci budowy rozwigzan modular-
nych, systemy referencyjne zostang uzupetnione
o funkcjonalnosci udostepniania danych oraz za-
pewniona zostanie ich niezawodnos¢ i redundan-
Cja na wymaganym poziomie. Przy tworzeniu no-
wych rozwigzan informatycznych, finansowanych
przez administracje, wymagane bedzie zachowa-
nie otwartosci architektonicznej (unikanie budo-
wy rozwigzan monolitycznych), serwisowalnosci
wytworzonego oprogramowania (dla unikania
uzaleznienia od konkretnego dostawcy), a takze
w miare mozliwosci udostepnienia wytworzone-
g0 oprogramowania w formule open-source.
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ensure data consistency and take the burden of
feeding the same information dozens of times off
the citizens. As a result it will greatly save money
and time. The Passport Information System that
is currently the only system of population records
outside SRP, should be integrated with it in the
nearest future. In this way, access to key official
matters for Poles living abroad will be provided
by diplomatic institutions. This integration will ac-
celerate the structure, enhance consistency and
correctness of data and substantially reduce the
costs of maintaining the state registers. Provid-
ing access to SRP in diplomatic offices will enable
provision Polish citizens with services in the area
of population records (such as issuing an ID card
or copies of marital status documents) also when
abroad. Except for the key state registers, which
are referential, all other systems will be modular.
For them to be set up, the referential systems
shall be remade to incorporate the functionality
of making data available and to feature high relia-
bility and redundancy on the necessary level. The
state-funded development of new IT solutions
shall be based on the principle of open architec-
ture (avoiding monolithic structures). Moreover,
the related software should be easy to service
(to avoid getting stuck with just one supplier) and
made available as open source, if possible.



Przyjecie jednolitego standardu
cyfrowej identyfikacji obywateli

Nalezy wprowadzi¢ jednolity i bezpieczny stan-
dard identyfikacji obywateli (elID) w systemach
e-ustug administracji publicznej. Obywatele mu-
szg jak najszybciej uzyska¢ mozliwos¢ elektro-
nicznego potwierdzania swojej tozsamosci w kon-
takcie z administracjg. Dotychczasowa jakos¢
i tempo rozpowszechniania podpisu elektronicz-
nego i Profilu Zaufanego (obecnie element sys-
temu ePUAP) sg dalece niewystarczajagce. Wyzej
wymienione rozwigzanie oparte zostanie o nowy,
usprawniony technicznie Profil Zaufany wyma-
gajacy docelowo weryfikacji opartej na wyma-
ganiach rozporzadzenia elDAS. Aby przyspieszyc
rozpowszechnienie Profilu Zaufanego, zostanie
zapewniona tatwa mozliwos¢ uzyskania go przy
okazji zatatwiania najpopularniejszych spraw
urzedowych. Rozwazana jest mozliwos$¢ wyko-
rzystania systemow i kanatéw ustugodawcéw
komercyjnych do przyspieszenia upowszechnie-
nia elektronicznej identyfikacji obywateli a zara-
zem budowy bramy, takze mobilnej, do réznych
ustug (bankowych, finansowych, administracji,
stuzby zdrowia oraz innych ustug uzytecznosci
publicznej). W kontekscie cyfrowej identyfikacji
obywateli bedziemy rozwazac powrot do koncep-
cji dowodu osobistego z warstwg elektroniczng
(funkcjonujgcego obecnie juz w 26 panstwach

Adopting a unified standard
of digital identification of citizens

A uniform and safe standard of identification of
citizens (elD) in the systems of public adminis-
tration e-services should be introduced. Citizens
must obtain, as soon as possible, the possibility to
electronically confirm their identity when initiat-
ing interaction with the administration. The exist-
ing quality and pace of dissemination of electron-
ic signature and Trusted Profile (now an element
of the ePUAP system) are far from sufficient. The
solution in question will be based on a new, tech-
nically improved Trusted Profile requiring (even-
tually) the verification based on the requirements
of the eIDAS regulation. To speed up the dissem-
ination of the Trusted Profile, a possibility of ob-
taining it easily when handling the most popular
official matters will be provided. A possibility of
using systems and channels of commercial ser-
vice providersis also considered not only to expe-
dite the popularization of electronic identification
of citizens but also to build a gate, a mobile one
too, to various services (bank, financial, admin-
istration, health care and those of public utility
character). In the context of digital identification
of citizens, we will consider going back to the con-
cept of an ID card with an electronic layer (already
functioning in 26 countries of Europe) as a mod-
ern solution for the identification of citizens hav-

NS
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Europy) jako nowoczesnego rozwigzania iden-
tyfikacji obywateli, posiadajgcego nastepujgce
funkcjonalnosci: identyfikacja, uwierzytelnia-
nie, podpis elektroniczny, dokument podrézny
zgodny z ICAO, ew. ratunkowe dane medyczne,
czy biometrie. Mozliwe bedzie takze zastgpienie
wybranym elD réznych kart dostepu funkcjonu-
jacych obecnie w przestrzeni ustug publicznych.
Ze wzgledu na opd6znienie wdrozenia, w stosun-
ku do innych krajéw europejskich, dowodu oso-
bistego z warstwg elektroniczng, réwnolegle do
prac nad jego wprowadzeniem przeanalizowane
zostang rozwigzania wprowadzone w ostatnich
latach zaréwno w Europie, jak i na Swiecie. Ko-
rzystajgc z doswiadczen innych panstw w tym za-
kresie zapewnimy, ze cyfrowy identyfikator oby-
watela bedzie posiadat mozliwosci bezpiecznej
aktualizacji ustug, do ktérych bedzie mogt zostac
wykorzystany.

ing the following functionalities: identification,
authentication, electronic signature, travel docu-
ment consistent with ICAO and possibly medical
rescue data or biometrics. It will also be possible
to replace the various access cards operating now
in the public service space with the selected elD.
Because of the delays in deployment - comparing
to other European countries - of the ID with the
electronic layer, its further development will go
parallel with analysis of the solutions that have
been introduced recently both in Europe and out-
side. Having tapped into other countries’ experi-
ence we will ensure that the citizen’s digital iden-
tification will feature save update option of the
services for which this identification will be used.

Zapewnienie bezpiecznego dostepu
do sieci oraz ustug e-administracji

Obszar bezpieczenstwa obywateli (réwniez
w sieci Internet) powinien by¢ stawiany na réwni
z ochrong militarng kraju. Ochrona cywilnej cy-
berprzestrzeni RP jest jednym z gtdwnych priory-
tetow i prerogatyw ministra cyfryzacji, jednak do
tej pory nie zbudowano w strukturach MC silnego
osrodka koordynujgcego ten niezmiernie istot-
ny obszar nowoczesnej gospodarki, wptywajgcy
bezposrednio na bezpieczenstwo obywateli oraz
przedsiebiorcow. W sieci Internet coraz czesciej
dochodzi do naruszania ekonomicznych praw
obywatelii przejmowania ich wrazliwych danych -
nalezy temu skutecznie przeciwdziata¢. Opra-
cowany w UE projekt dyrektywy NIS, nad ktérg
prace zakonczg sie w potowie roku 2016 - ktadzie
silny akcent na obszar cyberbezpieczenstwa. Nie
czekajgc jednak na wdrozenie tej dyrektywy nie-
zbedne jest zbudowanie minimalnych warunkow
ochrony cyberprzestrzeni poprzez powotanie
w administracji panstwowej zespotéw Oreagowa-
nia na incydenty komputerowe, powotanie w MC

15 | Ministerstwo Cyfryzacji

Providing safe access to the network
and services of e-administration

The area of security of citizens (also on the Inter-
net) should be equated with the state military
protection. Protection of civil cyberspace of the
Republic of Poland is one of the priorities and
prerogatives of the Minister of Digital Affairs.
However, no strong centre coordinating this ex-
tremely significant area of modern economy
directly influencing the safety of citizens and
entrepreneurs has so far been built within the
structures of the MDA. In the Internet, there is
more and more breaching of the economic rights
of citizens and taking over their sensitive data -
this should be counteracted effectively. The EU'’s
NIS directive (to be completed in the mid 2016)
puts a strong emphasis on the area of cyberse-
curity. However, we should not wait until this di-
rective has been implemented as it is necessary
to set up minimum conditions for the protection
of cyberspace right now. To that end we have to
establish computer incidents response teams
within the state administration, create the MDA-



Osrodka Koordynacji Dziatah zwigzanych z ochro-
ng cyberprzestrzeni zgodnie z zaleceniem NIK do
czasu wdrozenia docelowych struktur, uzupetnie-
nie Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego
0 zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem
jak réowniez opracowanie i wdrozenie Strategii
Ochrony Cyberprzestrzeni Panstwa.

Kwestie cyberbezpieczenstwa MC definiuje sze-
roko jako obejmujgce ochrone poufnosci infor-
macji, ciggtosci dziatania systemoéw informatycz-
nych, ciggtosci dziatania systemdw wspieranych
rozwigzaniami cyfrowymi (w tym np. w zakresie
wykorzystania Internetu Rzeczy przy budowie
tzw. Inteligentnych Miast, czy cyfrowej ochrony
infrastruktury krytycznej), a takze ochrony pry-
watnosci obywateli zaréwno w publicznej prze-
strzeni Internet (w zakresie w jakim panstwo
ma na to wptyw), jak rowniez w zakresie danych
gromadzonych przez administracje publiczna.
We wszystkich tych wymiarach podjete zostang
dziatania zmierzajgce do podwyzszenia poziomu
bezpieczenstwa obywateli.

based coordination centre for cyberspace protec-
tion (in accordance with the Supreme Audit Of-
fice’s NIK recommendations) and operate it until
the final structures are in place. We also need to
supplement the National Crisis Management Plan
with hazards associated with cybersecurity and
prepare/implement the State Cyberspace Protec-
tion Strategy.

The scope of cybersecurity is broad: ranging
from protection of information, through preser-
vation of continuity of operation of the IT systems
and of the systems supported by digital solutions
(including the role of Internet of Things in devel-
opment of Smart Cities or digital protection of
critical infrastructure), user privacy protection
both in the Internet (to the extent of govern-
ment’s capacity) and in terms of data being gath-
ered by public administration. For all the above
areas there will be measures proposed aiming to
enhance citizens' security
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Inwentaryzacja i monitorowanie
systemow e-administracji

Od wielu lat nie mamy przeprowadzonej rzetel-
nej inwentaryzacji systemow e-administracji.
W efekcie nie wiemy realnie, czym dysponujemy,
jakie potrzeby s3 zidentyfikowane, czego brakuje
oraz czego oczekujg obywatele i przedsiebiorcy.
Przygotowanie inwentaryzacji systemow e-ad-
ministracji (oraz ich staty monitoring - szczegél-
nie w zakresie kosztéw utrzymania oraz funkcjo-
nalnosci i wykorzystania) to niezbedny element
strategii rozwoju polskiej e-administracji i go-
spodarowania srodkami publicznymi. Oprécz in-
wentaryzacji sktadnikow majatku e-administracji
(w tym utworzenia repozytorium kodoéw zrodto-
wych, dokumentacji oraz praw wtasnosci intelek-
tualnej), podjete zostang dziatania zmierzajgce
do inwentaryzacji i standaryzacji Swiadczonych
ustug oraz inwentaryzacji i udostepnienia groma-
dzonych danych.

W zakresie monitoringu oraz zwiekszenia efek-
tywnosci wykorzystania zaplecza ICT polskiej
administracji nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wspot-
uzytkowania przez mniejsze podmioty admini-
stracji panstwowej, elementow infrastruktury
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Stock-taking and monitoring
e-administration systems

For many years we have not had a reliable ac-
counting of e-administration systems developed
and implemented. As a result, we do not really
know what we have, what needs are identified,
what is missing nor what citizens and entrepre-
neurs expect. Preparing an audit of e-administra-
tion systems (and their constant monitoring - in
particular with regard to maintenance costs, func-
tionality and use) is a necessary element of the
development strategy of Polish e-administration
and the management of public funds. Apart from
the audit of the e-administration assets (incl. the
creation of source codes repository, documenta-
tion and intellectual property rights), there will be
actions taken in order to assess and standardize
the services now available and to make an inven-
tory and make available of the data that is being
gathered.

With regard to monitoring and improving the
effectiveness of the use of Polish administra-
tion’s ICT facilities, consideration should be given
to the possibility of sharing certain ICT elements
with the smaller state administration entities,
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teleinformatycznej, co zdecydowanie wptynie na
zwiekszenie bezpieczenstwa i obnizenie kosztoéw
utrzymywania. W kolejnej fazie trzeba rozwazyc
Swiadczenie w architekturze chmury obliczenio-
wej bardziej zaawansowanych ustug - jak wspot-
dzielenie mocy obliczeniowej, czy dostarczenie
funkcjonalnosci serwerdow aplikacji, co w prakty-
ce wyeliminuje koniecznos¢ utrzymywania i tym
samym dublowania drogich stuzb informatycz-
nych w wielu lokalizacjach. Docelowym kierun-
kiem powinno by¢ zbudowanie ponadresortowe;j
bazy analitycznej, ktérej celem bedzie integracja
zasobdéw informacyjnych z réznych zrédet. Ad-
ministracja publiczna podejmujgca strategiczne
decyzje odnosnie obywateli i przedsiebiorcow,
musi wykorzystywa¢ nowoczesne technologie
wspierajgce ten proces, opierajgc sie na mozliwie
najbardziej precyzyjnych informacjach.

Systematyczne analizowanie i opracowywanie
danych to element niezbedny do efektywnego
dziatania panstwa i podejmowania racjonalnych
decyzji. Reagowanie witadzy w czasie rzeczywi-
stym - to jeden z kilku podstawowych trendow
prognozowanych na najblizszg dekade m.in.
przez specjalistow World Economic Forum, kto-
re wyznaczg kierunek transformacji dziatan rza-
dowych z petnym wykorzystaniem najnowszych
technologii w procesie wtasciwego podejmowania
decyzji. Nowoczesne rozwigzania gromadzenia
i przetwarzania danych typu big-data, business-
-intelligence czy tzw. kokpity managerskie - od
lat wykorzystywane przez biznes w procesie po-
dejmowania decyzji strategicznych - powinny by¢
rownie szeroko stosowane w administracji pu-
blicznej, wykorzystujgc dane gromadzone przez
sama administracje oraz podlegajace jej jednost-
ki (przedsiebiorstwa, instytuty badawcze, agen-
cje), a takze publicznie dostepne dane innych
podmiotow.
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which will definitely increase safety and reduce
the costs of maintenance. In the following phase,
provision of more advanced services in the ar-
chitecture of cloud computing should be consid-
ered - such as sharing computing power or deliv-
ering functionality of application servers, which
in practice will eliminate the need to maintain
and, at the same time, to double the expensive
IT services in many locations. The target should
be to build a supradepartmental analytical base,
aimed at the integration of information resources
from different sources. Public administration, in
taking strategic decisions with regard to citizens
and entrepreneurs, must use modern technolo-
gies supporting this process and the most precise
information.

Systematic analysis and preparation of data
are necessary elements of effective operation of
the state taking rational decisions. The authori-
ties responding in real-time is one of several basic
trends forecast for the nearest decade by the ex-
perts of the World Economic Forum. Such trends
will set the direction of government’s actions
taken up with the full use of the latest technol-
ogies in the process of proper decision making.
Modern solutions for gathering and processing
big-data, business-intelligence or the so-called
managerial cockpits - used by business in the
strategic decision making process - should be
equally widely used in public administration, by
using data collected by the administration itself
and the units subject to it (companies, research
institutes, agencies), as well as publicly available
data of other entities.



Wdrozenie tadu
organizacyjno-decyzyjnego

Dotychczasowe rozproszenie decyzyjnosci, insty-
tucji informatycznych poszczegdlnych resortow,
instytutow badawczych i innych jednostek nie
pozwalato na efektywne zarzgdzanie procesem
cyfryzacji. Powyzsza struktura wptywata nega-
tywnie na czas budowy duzych systemow infor-
matycznych oraz wysokie koszty ich produkgji,
przy matej efektywnosci dla obywatela. Nalezy
je skoordynowac, a w miare potrzeb potgczyc lub
zlikwidowac dublujace sie dziatania - co zdecydo-
wanie wptynie na poprawe efektywnosci zarza-
dzania, nizsze koszty oraz znacznie wyzszg jakos¢
ich produktow i wiekszg zdolnos¢ do wspierania
administracji w procesie transformacji. Koordy-
nacja dziatan w obszarze cyfryzacji dotyczy¢ be-
dzie nie tylko relacji miedzyresortowych, ale takze
wspoétpracy z jednostkami samorzadu terytorial-
nego, organizacjami i stowarzyszeniami krajowy-
mi, strukturami unijnymi i innymi organizacjami
miedzynarodowymi odpowiedzialnymi za obszar
cyfryzacji, a takze przedsiebiorcami w zakresie
tworzenia centréw kompetencyjnych w modelu
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Implementing the organizational
and decision making order

The existing dispersion of decision making and
of IT institutions of particular ministries as well
as research institutes and other units has not en-
abled effective management of the digitization
process. The above situation negatively influ-
enced the lead time for building large IT systems
and implicated high costs of production with lit-
tle efficiency for the citizen. This building process
should be coordinated. When necessary, actions
should be combined with others and the overlap-
ping ones need to be eliminated. It will definitely
contribute to the improvement in the effective-
ness of management, lower costs and significant-
ly mark-up the quality of the products. It will also
provide greater ability to support the administra-
tion in the transformation process. Coordination
of activities in the area of digitization will not only
be on the part of central government bodies. The
process will engage local governments, national
organizations and associations, EU institutions,
other international organizations in the field of
digitization. It will also involve businesses when
it comes to the creation of competency centres
within the public-private partnership model.

Rozwigzania instytucjonalne - budowa
struktury koordynacyjnej

Dla budowy struktur koordynacyjnych w cyfry-
zacji administracji konieczne jest zdecydowane
wzmocnienie roli KRMC zaréwno w zakresie opi-
niowania nowych projektéw informatycznych
zgtaszanych przez administracje centralng oraz
regionalng, jak i opiniowanie projektow legislacyj-
nych i strategicznych, z obszaru szeroko rozumia-
nej cyfryzacji kraju.

Wymaganie pozytywnej opinii KRMC przed
uruchamianiem nowych projektow administra-
¢ji panstwowej pozwoli ministrowi cyfryzacji na
spojne monitorowanie oraz zarzgdzanie informa-
tyzacjg Polski. Muszg by¢ wskazane klarowne cele
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Institutional solutions - setting up
the coordination structure

For setting up coordination structures in the dig-
itization of administration, it is necessary to defi-
nitely strengthen the role of KRMC (Committee
of Council of Ministers on Digital Affairs) both in
terms of issuing opinions on new IT projects of
central and regional administration, and on legis-
lative and strategic projects in the area of broadly
understood state digitization.

The requirement to receive a positive opinion of
KRMC before starting new projects will allow the
Minister of Digital Affairs to consistently monitor
and manage the computerization of Poland. Clear
strategic goals here must be indicated and then



strategiczne informatyzacji, na podstawie kto-
rych bedg oceniane projekty. Niezbedny jest tez
jednolity standard oceny projektow w fazie pla-
nowania, a takze ich realizacji. Punktem wyjscia
projektow majg by¢ przede wszystkim konkretnie
zdiagnozowane i zbadanie potrzeby obywateli
oraz przedsiebiorcéw. Majg tez zawiera¢ mierzal-
ne wskazniki efektywnosci planowanych rozwia-
zan, na podstawie ktérych bedzie mozna oceniac
realng, a nie propagandowg korzys¢ projektu.
Muszg wreszcie zawiera¢ szacunki catkowitych
kosztow zwigzanych z istnieniem tworzonych
systemow, a nie tylko budzet na jego powstanie.

Powyzsza zasada powinna dotyczy¢ zaréwno
projektow realizowanych ze Srodkéw wtasnych,
jak i ze sSrodkéw unijnych. W przypadku srodkow
UE, nalezy wpisac¢ do kryteriéw formalnych pro-
jektéw operacyjnych obowigzku posiadania po-
zytywnej opinii KRMC. Projekty o kluczowym zna-
czeniu dla informatyzacji i cyfryzacji administracji
publicznej oraz dziatania z tego obszaru w zna-
czagcym dofinansowywane ze srodkéw UE, bedg
podlegaty koordynacji i monitorowaniu przez MC.
Proces ten odbywac sie bedzie w ramach wspdl-
nego portfela programéw i projektéw, w tym tak-
ze mozliwosci bezposredniej ingerencji stuzb MC
w przypadku znaczgcych odchylen od zaktadane-
go przebiegu projektu. W celu realizacji tego za-
dania powotana zostanie dedykowana struktura
koordynujaca.

serve as basis on which projects are assessed.
A uniform standard for project evaluation is also
necessary, both in the phase of planning and
implementation. The starting point of projects
should be, above all, clearly diagnosed and exam-
ined needs of citizens and entrepreneurs. They
should also contain measurable effectiveness
indicators of planned solutions, on the basis of
which it will be possible to evaluate the real, and
not propaganda, benefit from the project. Finally,
they must contain estimates of total costs related
to the developed systems, and not only a budget
for making it.

The above rule should apply to both the pro-
jects financed from own resources and those
which are EU funded. In case of EU funds, the
obligation to have a positive opinion of KRMC
should be become part of formal criteria for the
operating projects. The MDA will coordinate and
monitor those key projects in the process of dig-
itization and implementation of IT solutions in
the public administration plus any actions in that
field that are extensively funded by the EU. This
process will be run within the same portfolio of
programmes and projects and shall be subject of
direct review by MDA's personnel in case there is
a significant deviation from the agreed schedule.
To achieve this goal, a dedicated coordination
structure needs to be putin place.

Wypracowanie Linii Wspoétpracy
na styku Rzagd-Samorzad

Otwarta i efektywna wspétpraca na styku ad-
ministracji centralnej i jednostek samorzadu te-
rytorialnego (JST) jest kluczowa dla osiggniecia
wspoélnego celu, ktérym jest budowa sprawnej
i nowoczesnej elektronicznej administracji przy-
jaznej dla obywatela. Wypracowanie dobrego
modelu pracy oraz transparentnych kontaktéw
jest niezmiernie istotne dla rozwoju polskiej go-
spodarki opartej o wiedzy, wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii, innowacyjnosci oraz
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Developing the cooperation between
Government and local governments

Open and effective cooperation between cen-
tral administration and local governments (JSTs)
is crucial for achieving the common goal which
is the construction of efficient, modern and us-
er-friendly electronic administration. Devel-
oping a good model of work and a transparent
method of reviewing and awarding of contacts
is extremely important for the development of
Poland’s knowledge-based economy taking ad-
vantage modern technologies, innovation and



szeroko rozumianych korzysci ptyngcy z budowy
tzw. spoteczenstwa informacyjnego.

Zakres wspotpracy ma stuzy¢ okresleniu linii
demarkacyjnej pomiedzy JST a rzgdem w podej-
mowaniu projektéw cyfrowych o charakterze lo-
kalnym, regionalny i krajowym przy zachowaniu
petnej synergii oraz interoperacyjnosci w zakre-
sie efektywnego wspét-wykorzystania zasoboéw
infrastrukturalnych, sprzetowych, czy systemo-
wych. Konieczne jest w szczegélnosci pilne za-
pewnienie wspoétpracy administracji centralnej
i regionalnej w celu uruchomienia wspolnych
programow, np. w dziedzinie wsparcia edukacji
w technologie TIK z wykorzystaniem np. sSrodkéw
z PO WER, a takze w celu unikniecia probleméw
z dublowaniem wydatkéw na poszczegolne syste-
my a nastepnie braku interoperacyjnosci pomie-
dzy systemami centralnymi a regionalnymi.

broad benefits of the construction of the infor-
mation society. This cooperation is to help sep-
arate responsibilities of JSTs and the ones of the
government when developing digital projects of
local, regional and national character.

The model of cooperation should also make
sure to keep full synergy and interoperability
with regard to the effective co-utilization of in-
frastructural, hardware or system resources. It is
necessary in particular to urgently ensure coop-
eration of central and regional administrations in
order to launch joint programs, e.g. in the field
of supporting education in ICT technologies with
the use of e.g. funds from OP KED, and also to
avoid problems of doubling expenses and then
lacking interoperability between the central and
regional systems.

Rozwdj centréw przetwarzania
danych e-administracji

Niezbedna jest szczegbtowa inwentaryzacja moz-
liwosci technicznych centrow przetwarzania da-
nych oraz efektywnego wykorzystania istniejgcej
infrastruktury sprzetowej (ICT) posiadanej przez
administracje panstwowa. Wszystkie systemy be-
dace w gestii ministra cyfryzacji bedg utrzymywa-
ne na zintegrowanej infrastrukturze serwerowej,
zostang takze zapewnione centra zapasowe dla
systemdéw o znaczeniu strategicznym. Obecnie
Minister Cyfryzacji dysponuje przekazang przez
MSWIA Zintegrowang Infrastrukturg Rejestréw
(ZIR), ktéra obstuguje m.in. SRP, CEPiK, CEWiUDP,
czy obywatel.gov.pl. Konieczne jest przeniesienie
wszystkich systemow Ministra Cyfryzacji (w tym
m.in. ePUAP oraz Centrum Certyfkacji) na ZIR oraz
w dtuzszej perspektywie rozbudowa zaplecza ZIR
o dodatkowe centra przetwarzania danych (z wy-
korzystaniem istniejgcych obiektéw nalezgcych
do jednostek publicznych).

Jest to niezbedny element podnoszacy zaréw-
no bezpieczenstwo, gwarancje ciggtosci pracy,
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Developing e-administration
data processing centres

What is necessary is a detailed review of techni-
cal possibilities of data processing centres and of
effective use of the existing hardware infrastruc-
ture (ICT clusters) of the state administration.
All systems under the Minister of Digital Affairs
will be maintained in an integrated server infra-
structure and also backup centres for systems of
strategic importance will be provided. Presently
the Minister of Digital Affairs administers (hav-
ing acquired it from the Ministry of the Interior
and Administration) the Integrated Infrastructure
of Registers (ZIR) that supports, i.a., SRP, CEPiK
(Central Evidence of Vehicles and Drivers), CEWi-
UDP (Central Evidence for Issued and Lost Travel
Documents) or obywatel.gov.pl. It is necessary
to transfer all systems of the Minister of Digital
Affairs (including, i.a., ePUAP and the Certifying
Centre) to ZIR and in the long run, expand ZIR fa-
cilities by additional data processing centres (with
the use of existing facilities belonging to public
entities).



jak i znacznie obnizajgcy koszty utrzymywania
rozproszonej infrastruktury w wielu lokalizacjach,
przy jednoczesnym zwiekszeniu stopnia efektyw-
nego wykorzystania zaréwno powierzchni tech-
nicznej centrow, sprzetu oraz wykwalifikowanego
personelu. Analogiczne mechanizmy muszg by¢
wdrozone i zastosowane wobec wszystkich in-
nych systemoéw i zasobéw danych znajdujacych
sie w posiadaniu catej administracji. Celem MC
jest takze zintegrowanie infrastruktury przetwa-
rzania danych e-administracji za posrednictwem
wydajnej oraz niezawodnej infrastruktury tele-
transmisyjnej. Rbwnie waznym dziataniem bedzie
stworzenie warunkéw umozliwiajgcych dostep
do ustug e-administracji wszystkim obywatelom
niezaleznie od miejsca zamieszkania (likwidacja
tzw. ,biatych plam”).
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This is a necessary element increasing safety,
guaranteeing continuity of operation and sig-
nificantly reducing the costs of maintaining the
dispersed infrastructure in many locations, with
simultaneous increase in the degree of effective
use of the technical centres’ area, equipment and
qualified staff. Similar mechanisms must be im-
plemented and applied toward all other systems
and data resources within the possession of the
entire administration. One of the goals of the
MDA is also the integration of the e-administra-
tion data processing infrastructure through the
efficient and reliable teletransmission infrastruc-
ture. Equally important will be the ability to ena-
ble everyone to have access to e-administration
services regardless of their place of residence
(tackling white spots).




Podnoszenie kompetencji
po stronie administracji

Problem wysoko kwalifikowanych kadr po stro-
nie administracji publicznej w obszarze nowo-
czesnych technologii ICT jest sygnalizowany od
wielu lat. Nalezy zdobywac¢ kompetencje, ktére
pozwolg na skuteczne zamawianie, nadzor nad
projektami oraz odbiér odpowiednich rozwigzan
i technologii, a takze w zakresie utrzymywania
kluczowych systemoéw e-administracji. Nalezy
jednoczesnie potozy¢ nacisk na to, ze kompeten-
cje cyfrowe administracji nie mogg ograniczac sie
do sfery czysto technicznej. Technologia nie jest
celem samym w sobie. Administracja musi zdoby¢
kompetencje w praktycznym stosowaniu tech-
nologii cyfrowych, tak by odpowiadac na realne
potrzeby, niwelowac bariery, upraszczac procesy
i zmniejszac koszty funkcjonowania. Istotnym ele-
mentem w zakresie kompetencji jest realizowa-
nie audytéw, analiz i konsultacji (ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny technicznej i ekonomicz-
nej projektéw przekazywanych do opiniowania
KRMC). Takim wyspecjalizowanym osrodkiem
dziatajgcym na zlecenie ministra cyfryzacji beda:
zintegrowany instytut cyfryzacji (powstaty z pota-
czenia podlegtych MC instytutéw) oraz COI, w no-
wej formule prawnej, ktére dodatkowo mogg ob-
stugiwa¢ réwniez obszar jednolitej cyfrowej
identyfikacji (np. Profil Zaufany) oraz realizowac
budowe i rozwoj centrum certyfikacji.

Improving competences
on the part of administration

The problem of highly qualified personnel on
the part of public administration in the area of
innovative ICT technologies has been evident for
many years. The competences that should be ac-
quired must enable effective ordering, project
supervision and approval of relevant solutions
and technologies. They must also be sufficient to
enable maintaining of the key systems of e-ad-
ministration. It should be emphasized that digital
competences of administration cannot be limit-
ed to a purely technical field. Technology is not
a goal in itself. The administration must acquire
competences for the practical use of digital tech-
nology so as to respond to real needs, overcome
barriers, simplify processes and reduce operat-
ing costs. An important element of competences
is to conduct audits, analyses and consultations
(with particular focus on technical and economic
evaluation of projects on which the KRMC issues
its opinions). The dedicated centre operating on
request of the Minister of Digital Affairs will be an
integrated institute of digitization (created from
merging institutes overseen by MC) combined
with the COIl (Center for Informatics Technolo-
gy) in a new legal formula. This centre could also
serve the uniform digital identification (e.g. Trust-
ed Profile) and carry out the construction and de-
velopment of the certification centre.
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BIP - Biuletyny Informacji Publicznej

Informacje o ustugach urzedowych w BIP zosta-
ng uproszczone i przeniesione do opisanej wyzej
czesci ustugowo-informacyjnej jednolitego por-
talu panstwa. Dla pozostatych informacji o dzia-
taniu urzedow powstanie jeden zbiorczy dziat
biuletynu informacji publicznej zbudowany na
bazie istniejgcych i rozproszonych serwiséw BIP.
Dzi$ na 70 tys. podmiotéw, tylko 15 tys. z nich
publikuje jakiekolwiek informacje poprzez Strone
Gtéwnga Biuletynu Informacji Publicznej (SGBIP).
Scentralizowany System Dostepu do Informacji
Publicznej (SSDIP) to ponad 930 stron interne-
towych zakresu biuletynu informacji publiczne;j.
Istnieje dodatkowo mato sprawne Centralne Re-
pozytorium Informacji Publicznej (CRIP) pod ad-
resem danepubliczne.gov.pl i wiele innych osob-
nych baz danych, w tym takze wyspecjalizowane
serwisy zarzgdcze budowane przez poszczegdélne
resorty. Gromadzone informacje sg niespdjne,
niepetne, nieaktualne, a ich zestawienia i analiza
praktycznie niemozliwa.

Wszelkie podmioty publiczne bedg zobowigza-
ne do publikacji i aktualizacji informacji w jedno-
lity, ustandaryzowany i czytelny sposob. Zosta-
nie takze udostepniony interfejs komunikacyjny
(API), ktory bedzie pozwalat na tatwe przetwa-
rzanie tych informacji w systemach i aplikacjach
podmiotéw trzecich (obywateli, firm, organizacji
pozarzgdowych). Integracja powinna objg¢ tak-
ze niewykorzystywany obecnie serwis konsul-
tacje.gov.pl, ktéry ozywi sie dzieki zastosowa-
niu jednolitego standardu konsultacji, publikacji
i gromadzenia informacji o rzgdowym procesie
legislacyjnym.

BIP - Public Information Bulletins

Information about official services in BIP will be
simplified and transferred down to the above-
mentioned service and information part of the
uniform state portal. For other information about
the operation of offices, there will be one collec-
tive section of the public information bulletin de-
signed on the basis of the existing and dispersed
BIP websites. Today only 15 000 out of 70 000 en-
tities publish any information through the Main
Page of the Public Information Bulletin (SGBIP).
Centralized System of Public Information Access
(SSDIP) has over 930 websites within the public
information bulletin. There is also the inefficient
Central Public Information Repository (CRIP), at
danepubliczne.gov.pl and many other separate
databases, including specialized managerial ser-
vices developed by particular government bod-
ies. The information gathered is inconsistent,
incomplete, out-of-date and their summary and
analysis is practically impossible.

All public entities will be obliged to publish in-
formation in a uniform, standardized and legible
manner. A communication interface (API) will also
be made available which will permit easy pro-
cessing of that information with the use of sys-
tems and applications of third entities (citizens,
companies, non-governmental organizations).
The integration should also cover the currently
unused service konsultacje.gov.pl that will be re-
vived thanks to applying a uniform standard for
consultations, publications and information gath-
ering on the government legislative process.
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Przyjecie standardu
elektronicznego obiegu
dokumentéw w administracji

Sprawny elektroniczny obieg dokumentéw to
warunek efektywnych i oszczednych systemoéw
e-administracji panstwowej. Nalezy wypracowac
i przyjac jednolity standard bezpiecznego syste-
mu elektronicznego zarzgdzania dokumentami
rozwijanego i wspieranego przez panstwo, umoz-
liwiajgc jednoczesnie ich wspotprace z systema-
mi komercyjnymi pod warunkiem ich petnej in-
teroperacyjnosci. Obecnie administracja wspiera
dwa systemy: EZD (PUW) oraz eDok (COI).

W celu wybrania stosowanego systemu zosta-
nie przeprowadzona rzetelna ocena obu syste-
mOw w oparciu o analize merytoryczng, potencjat
rozwojowy, technologie oraz udziat w rynku i na
tej podstawie zostanie wybrany wiodgacy system,
ktory bedzie wspierany przez panstwo. W nastep-
nym kroku zostanie przeprowadzone doktadne
badanie ewaluacyjne w szczegdlnosci zwigzane
z interoperacyjnoscia z systemami zewnetrznymi
(e-Podpisem, ePUAP). Zostanie takze przeprowa-
dzana analiza obecnej instrukcji kancelaryjnej.
Zostang zaproponowane zmiany, ktére znacznie

A
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Adopting the standard
of electronic circulation
of documents in administration

Efficient electronic circulation of documents is
a precondition for effective and economical sys-
tems of state e-administration. A uniform stand-
ard of a secure system of electronic document
management (EZD) should be developed and de-
ployed. This system should be further enhanced
and supported by the state which needs to en-
sure that it cooperates with commercial struc
tures of the same kind on the basis of their full
interoperability. Currently the administration
supports two systems: EZD (PUW) and eDok (COI).

Reliable evaluation of both systems will be made
based on a substantive analysis, development po-
tential, technology applied and the market share.
On this basis, the leading EZD system will be cho-
sen and further supported by the state. As a fol-
low up to that, the system will undergo a thorough
evaluation for its interoperability with outside
systems (e-Signature, ePUAP). An analysis of the
present office instruction will also be conducted.
Changes will be proposed which will significantly
simplify the rules of electronic circulation of doc

LN




uproszczg zasady elektronicznego obiegu doku-
mentoéw i zapewnig urzedom wieksze korzysci
z rezygnacji z papieru i przechodzenia na system
elektroniczny.

W kontekscie elektronicznego obiegu doku-
mentow przeprowadzimy rowniez analize pod
katem zaproponowania standardu systemu/ow
FK (fakturujgcych) dla administracji - co pozwo-
li réwniez na oszczednosci w zakresie wdrozen,
wsparcia technicznego oraz w szczegélnosci agre-
gacji i analizy danych. W pierwszej kolejnosci ce-
lem standaryzacji jest usprawnienie procesow
wewnetrznych administracji, a tym samym skro-
cenie czasu rozpatrywania spraw, jednak doce-
lowo system elektronicznego zarzgdzania doku-
mentami powinien przeksztatci¢ sie w otwarty
system wymiany informacji nie tylko w ramach
administracji, ale takze na styku z innymi pod-
miotami, w tym w zakresie udostepniania infor-
macji publicznej. Dla zapewnienia maksymalnej
efektywnosci rozwoju tego rozwigzania przeana-
lizowana zostanie mozliwos¢ petnego lub cze-
Sciowego udostepnienia publicznego w formule
open-source

uments and provide offices with greater benefits
from resigning from paper and shifting to EZD.

In the context of electronic circulation of doc-
uments an analysis is needed to determine
a standard for FK (invoicing) system/systems
for administration. It will enable savings in im-
plementation, technical support and, in particu-
lar - data aggregation and analysis. The first aim
of the standardization is to facilitate administra-
tion’s internal procedures which will shorten the
lead time of all administrative matters. Yet the ul-
timate goal would be to have the EZD transform
into on open system of information sharing not
only within the administration itself but also go-
ing beyond to connect other entities in matters
such as making public data available. For this
solution to be as effective as possible consider-
ation will be given to make it available as open-
source, partially or fully.

Zwiekszenie efektywnosci
wydatkowania srodkéw
z POPC 2014-2020

Nalezy zwiekszy¢ efektywnos$¢ wydatkowania
Srodkéw z Programu Operacyjnego Polska Cy-
frowa (POPC) we wszystkich 3 osiach priory-
tetowych - zaréwno w zakresie budowy sze-
rokopasmowego Internetu, budowy sprawnej
e-administracji, jak i nabywania tzw. kompetencji
miekkich (umiejetnosci). Jest to ostatni program
operacyjny w tej formule. Obecne mechanizmy
wyboru projektow nie umozliwiajg optymalizacji,
wyboru i realizacji projektéw strategicznych.

W ramach POPC dysponujemy srodkami wyso-
kosci blisko 10 miliardéw ztotych, przy znacznie
wiekszych potrzebach - zatem zwiekszenie efek-
tywnosci tych Srodkéw jest absolutnie kluczowe
dla maksymalizacji efektu dzwigni finansowe;j.
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Improving the effectiveness
of disbursement of funds
from POPC 2014-2020

The effectiveness of disbursement of funds under
the Digital Poland Operational Program (POPC)
should be improved in all three priority areas: in
terms of developing broadband Internet, creating
efficient e-administration and acquiring the so-
called soft competences (skills). POPC is the last
operational program in this formula. The current
mechanisms of selecting projects are not helpful
in optimization, selection and implementation of
strategic projects.

Under POPC there is nearly 10 billion PLN, how-
ever Poland needs are bigger than that amount,
which means that improving the effectiveness
of the funds is absolutely critical for maximizing
the financial leverage. It is also necessary to have



Konieczne jest takze zaplanowanie od nowa wy-
datkéw na cele osi 3, zwigzanej z budowg kompe-
tencji cyfrowych. OS$ ta nie gwarantuje wysokiej
wartosci dodanej dla poszczegdlnych beneficjen-
tow, spoteczenstwa i celéw publicznych. Zamie-
rzamy postawi¢ na wspieranie kompetencji cyfro-
wych Scisle powigzanych z innymi strategicznymi
celami panstwa w obszarze edukacji i nauki. Nowa
strategia i harmonogram wdrazania POPC zosta-
ng opublikowane odrebnie.

a new plan to expend under 3rd axis - developing
digital competences. This axis does not guaran-
tee a high added value for particular beneficiar-
ies, society and public goals. We intend to sup-
port those digital competences that are strictly
related to other strategic goals of the govern-
ment in the area of education and science. The
new strategy and the schedule of implementing
POPC will be published separately.

Konsultacje spoteczne oraz udziat
spoteczny w procesie legislacyjnym

Elektroniczne konsultacje spoteczne to element
nowoczesnego i otwartego panstwa. Koniecz-
ne jest reaktywowanie portalu konsultacje.gov.
pl dla konsultacji w obrebie catej administracji
panstwowej i wykorzystywanie go jako jedynego
wiarygodnego zrodta wiedzy o procesie konsulta-
cyjnym i jego przebiegu. Na portalu tym zamiesz-
czane beda dokumenty legislacyjne i strategiczne
rzadu utworzone w otwarty standardzie struk-
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Public consultations and citizen
participation in the legislative process

Electronic public consultation is a vital element
of the modern and open state. It is necessary to
reactivate the konsultacje.gov.pl portal for the
entire state administration and make it the one
stop, reliable source of information about the
consultation process and its course. Legislative
and strategic documents of the government, all in
XML format, will be published on this website. It
will also feature tools based on XML standard for



tury danych XML. Zostang na nim rowniez udo-
stepnione narzedzia wykorzystujgce standard
XML dla potrzeb konsultacji miedzyresortowych,
publicznych, ponownego uzytkowania informacji
publicznej oraz monitorowania dalszego ciggu
procesu legislacyjnego, bez utraty warstwy infor-
macyjnej i strukturalnej dokumentu oraz wszyst-
kich elementéw dodawanych na kazdym etapie
procesu.

Konsultacje.gov.pl powinny by¢ elementem
BIP. Konieczne jest takze wzmocnienie znacze-
nia i efektywnosci RdC jako ciata konsultacyjne-
go i doradczego ministra cyfryzacji (sktadajgcego
sie z przedstawicieli nauki, rynku, administracji
i NGO’s) w celu wypracowywania rekomenda-
cji i zaleceh na bazie obserwacji rynku, trendéw
Swiatowych, przewidywanych kierunkéw legisla-
cyjnych i strategicznych w zakresie branzy ICT
oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Cztonkowie RdC wspierajg swojg wiedzg oraz do-
Swiadczeniem MC oraz KRMC, stanowigc bardzo
wazny element kontaktu z rynkiem, wsparcia pro-
cesu konsultacji spotecznych oraz demokratyza-
cji procesu cyfryzacji kraju. Docelowo, zgodnie ze
Swiatowymi trendami w tym zakresie, MC bedzie
dazyto do rozszerzenia wspodtpracy z obywatela-
mi, organizacjami, stowarzyszeniami i przedsie-
biorcami, takze poza zakres zmian legislacyjnych,
tworzgc platforme do wspotuczestniczenia w de-
finiowaniu, planowaniu i tworzeniu nowych ustug
cyfrowego panstwa.

the needs of public and inter-institutional consul-
tations, for re-using public information and mon-
itoring of the follow up of the legislative process
without losing any information or the structure
of the document or any other elements added at
any stage of the process.

Konsultacje.gov.pl should be an element of BIP.
Itis also necessary to strengthen the importance
and effectiveness of the Council for Digitization
(RAC - a consultation and advisory body to the
Minister of Digital Affairs grouping representa-
tives of academia, the business sector, adminis-
tration and NGOs) in order to help develop rec-
ommendations on the basis of observation of the
market, world trends, expected legislative and
strategic directions with regard to the ICT sector
and the development of information society. RdC
shares their knowledge and experience with the
MC and KRMC, being a very important point of
contact with the sector and a strong supporter of
public consultations concept and the democrati-
zation of the whole process of state digitization.
According to current trends, MDA's ultimate goal
in this area will be to expand the scope of coop-
eration with citizens, organizations, associations
and businesses, to go beyond legislation and to
establish a platform allowing participation in de-
fining, planning and creating new services of the
digital state.
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Cyfrowa edukacja spoteczenstwa

Administracja rzgdowa i samorzgdowa realizuje
szereg dziatan na rzecz e-administracji i wprowa-
dzania e-ustug dla obywateli. Jednoczesnie od-
setek os6b aktywnie korzystajgcych z nich pozo-
staje zbyt maty. Jedng z istotnych przyczyn tego
stanu rzeczy jest niski poziom kompetencji cyfro-
wych, przynajmniej w niektoérych grupach spo-
tecznych, a takze brak wiedzy o ustugach e-admi-
nistracji. Obecny odsetek os6b powyzej 50 roku
zycia niekorzystajgcych z ustug e-administracji,
stawia nas na jednej z najnizszych pozycji w Euro-
pie. Co gorsza ta czes$¢ obywateli deklaruje, brak
potrzeby korzystania z sieci. W efekcie osoby te
tracg mozliwos¢ korzystania z e-ustug publicz-
nych np. w zakresie ochrony zdrowia, poszukiwa-
nia miejsc pracy, a takze mozliwosci podnoszenia
swoich kwalifikacji na drodze elektronicznej. MC
docenia range tego problemu, jednoczesnie jed-
nak w znacznej mierze wykracza on poza jego
kompetencje. W ramach prowadzonych dziatan
i nadzorowanych projektow wdrazania nowych
systeméw zadbamy o zapewnienie dedykowanej
czesci funduszy na edukacje w zakresie korzysta-
nia z tych rozwigzan przez obywateli. Zapewnimy
takze, efektywny przeptyw informacji w ramach
struktur administracji, dotyczgcej dostepnych
Srodkdéw, ktére mogg byc¢ przeznaczone na edu-
kacje cyfrowa, a ktére znajdujg sie w dyspozycji
réznych instytucji zycia publicznego w Polsce,
w tym programach UE.

Digital education of society

Central and local governments carry out a great
deal of the activities for e-government and the in-
troduction of e-services for citizens. Yet the per-
centage of people actively using them is still too
limited.. One of the important reasons for this is
the low level of digital literacy, at least among cer-
tain social groups, as well as lack of knowledge
about services of e-administration. The current
percentage of people 50+ who do not use e-gov-
ernment services leaves Poland near the bottom
of the list among European countries. What is
worse, these people declare no need to use the
Internet. As a result, they lose their ability to use
public e-services be it in the field of healthcare or
job search as well as opportunity to improve their
job qualifications electronically. MDA recognizes
the importance of this problem, yet it largely goes
beyond its competences. As part of activities and
supervised projects involving implementation
of new systems, we need to ensure a part of the
funds are utilized for education about accessing
those solutions. We will also ensure efficient flow
of information within the administration on avail-
able funds which can be used for digital education
and which are at disposal of the various public in-
stitutions in Poland, including EU programmes.

-

i, a2
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Zwiekszenie skutecznosci dziatan
Polski w zakresie ICT zaréwno

w instytucjach UE, jak i innych
instytucjach miedzynarodowych

Na chwile obecng blisko 75% prawa (rowniez
w zakresie ICT) tworzone jest w Unii Europej-
skiej. W drugiej potowie 2016 roku - za prezy-
dencji stowackiej - spodziewana jest bardzo duza
ilos¢ aktéw legislacyjnych zwigzanych z Jednoli-
tym Rynkiem Cyfrowym. Musimy zdecydowanie
zwiekszy¢ naszg obecnosc¢ i aktywnos¢ na forum
wszelkich gremiéw EU (Rada Europejska, Komisja
Europejska, Parlament Europejski oraz gremia
eksperckie i doradcze), tak jak robig to dzi$ naj-
wieksze gospodarki europejskie. W naszej ocenie
interesy Polski obszaru cyfryzacji nie sg wystar-
czajaco silnie reprezentowane na forum europej-
skim. Nie tylko KE ale przede wszystkim nasze
spoteczenstwo i rynek oczekuje znacznego zwiek-
szenia naszej aktywnosci, a nawet w zakresie nie-
ktorych tematéw podejmowania sie roli lidera -
szczegblnie, iz od lipca 2016 bedziemy przewodzili
grupie Wyszehradzkiej. Dziatania realizowane na
poziomie unijnym powinny byc inicjowane na jak
najwczesniejszym etapie prac oraz opierac sie na
zasadzie promowania intereséw najbardziej ko-
rzystnych z punktu widzenia polskiego obywate-
la i przedsiebiorcy. Majgc powyzsze na uwadze,
jednym z priorytetow ministra cyfryzacji bedzie
aktywna i zdecydowana polityka wzmacniajgca
nasze uczestnictwo w wypracowywaniu rozwig-
zan unijnych i miedzynarodowym, kluczowych
dla realizacji polskich intereséw spotecznych
i gospodarczych.
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Being more effective in the EU
and other international institutions

Presently nearly 75% of the law (also in the area of
ICT) is created by the institutions of the European
Union. In the second half of 2016 - during the Slo-
vak Presidency - a large number of legislative acts
related to the Digital Single Market is expected.
We must significantly increase our presence and
activity on the forum of any EU bodies (Council of
the European Union, European Commission, Eu-
ropean Parliament, expert and advisory groups),
just like the largest European economies do to-
day. In our opinion Polish interests in the area
of digitization are not sufficiently represented
across the European forum. Not only the EC but,
above all, our society and the sector expect us to
have a significant increase in our activity, even to
become the leader in some.

It is important to note that in July 2016 Poland
will take presidency of the Visegrad Group. Our
engagement in all EU related topics should start
as early as possible and abide by the general prin-
ciple of promoting what is in the best interest of
the Polish citizen and entrepreneur. Therefore,
one of the priorities of the Minister of Digital Af-
fairs will be pursuing active and determined poli-
cy reinforcing our participation in developing the
EU and international solutions and securing Po-
land’s social and economic benefits.



*k*

Celem niniejszego dokumentu nie jest dezaktualiza-
cja wczesniejszych opracowan strategicznych przy-
gotowanych przez stuzby administracji, a jedynie
wskazanie priorytetowych kierunkéw dziatan, ktére
bedg podejmowane przez MC w ramach prac rzadu.

The aim of this paper is not to supercede the previous
strategic documents that have been put together by
the administration, but to outline a list of priorities
which will be taken up by the MDA as part of govern-
ment’s agenda.
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