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ZAWIADOMIENIE

Minister Zdrowia, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z 2018 r. poz. 870), zawiadamia o sposobie zatatwienia petycji z 2 grudnia 2024 r.
w sprawie zwiekszenia bezpieczenstwa oséb kupujacych farmaceutyki tj.:
1. obowiazku umieszczenia kontaktu do pacjenta (nr telefonu) na e-recepcie
2. weryfikacji wieku w sprzedazy pozaaptecznej lekéw i suplementéw diety
w sposoéb negatywny.

UZASADNIENIE

2 grudnia 2024 r. na adres Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) Ministerstwa Zdrowia przedtozono petycje, w ktorej zwrdcono sie zwiekszenia
bezpieczenstwa oséb kupujgcych farmaceutyki tj.: obowigzku umieszczenia kontaktu do
pacjenta (nr telefonu) na e-recepcie oraz weryfikacji wieku w sprzedazy pozaapteczne;j
lekow i suplementéw diety.

Ad 1.

W uzasadnieniu petycji wskazano, ze umieszczanie numeru telefonu pacjenta na recepcie
to postulat zgtaszany przez farmaceutéow od lat - w dzisiejszych czasach praktycznie kazdy
posiada telefon w tym komdrkowy i jest to zdecydowanie najszybsza i najpewniejsza droga
kontaktu. W ocenie autora petycji umieszczenie numeru telefonu przyczyni sie do
usprawnienia kontaktu farmaceuty z pacjentem, w szczegdlnosci w przypadku pomytki przy
wydawaniu leku, co tez przeciwdziata¢ bedzie towarzyszacych temu skutkom.

Minister Zdrowa podkresla na wstepie, Zze zakres obligatoryjnych danych jakie muszg sie
znalez¢ na recepcie okreslajg wtasciwe przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 686, ze zm.) Dodatkowo dane niezbedne do ich
realizacji wyszczegoélniono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r.

w sprawie recept (Dz.U.z 2023 r. poz. 487, ze zm.). Aktualnie dane dotyczace pacjenta na
recepcie co do zasady obejmuja: imie (imiona) i nazwisko, adres, identyfikator ustugobiorcy,
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date urodzenia pacjenta, w przypadku gdy nie mozna jej ustali¢ na podstawie innych danych
zamieszczonych narecepcie, kod uprawnien dodatkowych pacjenta, jezeli dotyczy.

Numer telefonu na recepcie jest dana, ktora dotyczy wytacznie podmiotu, w ktérym
wystawiono recepte lub osoby, ktora wystawita recepte. Podobnie jak w przypadku recepty
krajowej, tak jest tez w przypadku recepty transgraniczne;j.

Jak stusznie zauwazono w uzasadnieniu petycji numer telefonu pacjenta jest informacja
mozliwg do uzyskania z poziomu Internetowego Konta Pacjenta. Na ten wtasnie numer
pacjent otrzymuje tez 4-cyfrowy kod dostepu niezbedny do realizacji recepty.

Minister Zdrowia posiada swiadomos¢ mozliwych do wystgpienia negatywnych scenariuszy
i btedéw w realizacji recepty, jednak uzasadnionym dziataniem w celu ich przeciwdziatania
jest w pierwsze] kolejnosci rozpowszechnienie dostepu do Internetowego Konta Pacjenta,
tak w zakresie spotecznego pogtebienia Swiadomosci tej funkcjonalnosci przez samych
pacjentow jak i dostepu do niego przez farmaceutow.

Ad. 2

Co zas$ sie tyczy postulatu weryfikacji wieku w sprzedazy pozaaptecznej lekow, Minister
Zdrowia upowaznita Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego do opracowania,
prowadzenia procesu uzgodnien (wewnetrznych i zewnetrznych), konsultacji publicznych i
opiniowania, w tym prowadzenia konferencji uzgodnieniowej projektu ustawy o zmianie
ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych ustaw, m.in. w zakresie
zwiekszenia nadzoru nad obrotem pozaaptecznym produktami leczniczymi.

Zakres prac ma na celu, przede wszystkim przeciwdziataniu negatywnym zjawiskom
powigzanym z powszechnym dostepem do produktéw leczniczych w obrocie
pozaaptecznym.

Na obecnym etapie zaawansowania prac nie mozna jednak wyodrebni¢ konkretnego do
zaadaptowania do porzadku prawnego rozwiazania, zatem nie mozna przychylic¢ sie do tak
skonkretyzowanego postulatu. Przedstawione argumenty sg niemniej warte analizy i moga
byc¢ wziete pod uwage przy wspomnianej nowelizacji.

Odnoszac sie do reklamowania suplementéw diety, wskazaé wypada, ze aktualnie
obowiazujace w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci wyraznie wskazuje w art. 7 ust.
3, ze informacje na temat zywnosci nie moga przypisywac jakiemukolwiek srodkowi
spozywczemu wtasciwosci zapobiegania chorobom lub leczenia choréb ludzi, badz tez
odwotywac sie do takich wtasciwosci. Ponadto, art. 7 ust. 4 ww. rozporzadzenia stanowi, ze
Ww. przepis ma zastosowanie réwniez do: reklamy oraz prezentacji Srodkow spozywczych,
w szczegolnosci ksztattu, wygladu lub opakowania, zastosowanych materiatow
opakowaniowych, sposobu ustawienia oraz otoczenia, w jakim sg pokazywane. Pojecie
minformacji na temat zywnosci” w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1169/2011 definiowane jest jako informacje dotyczace danego srodka spozywczego
udostepniane konsumentowi finalnemu za posrednictwem etykiety, innych materiatéw
towarzyszacych lub innych srodkéw, w tym nowoczesnych narzedzi technologicznych lub
przekazu ustnego.

Biezacy nadzér nad przestrzeganiem wymagan prawa zywnosciowego, w tym dotyczacych
znakowania, sprawuja, zgodnie z kompetencjami, terenowe organy Panstwowej Inspekcji
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Sanitarnej. W przypadku naruszen przepisow w zakresie prezentacji i reklamy
suplementow diety odpowiednie organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej prowadza
postepowania i tam gdzie to wtasciwe wymierzajg kary administracyjne. Wtasciwy jest tu
rowniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ktéry ma szerokie kompetencje do
walki z niewtasciwa reklama oraz wprowadzaniem konsumenta w btad.

W odniesieniu do wprowadzenia weryfikacji wieku przy zakupie suplementow diety,

w Polsce przepisy dotyczace suplementéw diety zharmonizowane s3 z przepisami UE

w zakresie prawa zywnosciowego, ktére nie naktadaja takiego obowiazku w stosunku do
zywnosci, w tym do suplementéw diety, jedyny wyjatek stanowig napoje z dodatkiem
tauryny lub kofeiny.

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach Rady Sanitarno-Epidemiologicznej zostat powotany Zespot
do spraw Suplementéw Diety (dalej: ,Zespot”) dziatajacy jako organ opiniodawczo-
doradczy Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Zesp6t ten podjat sie prac nad okresleniem
maksymalnych pozioméw w suplementach diety dla witamin i sktadnikéw mineralnych, ale
takze nad okresleniem maksymalnych pozioméw i ostrzezen przy stosowaniu suplementéw
diety zawierajacych poszczegolne substancje czy surowce roslinne. W postaci Uchwat
Zespotu wskazane sg - przy niektorych sktadnikach - zalecenia dotyczace stosowania
poszczegolnych sktadnikéw od konkretnego wieku. Przyktad takiej rekomendacji stanowi
Uchwata Zespotu ds. Suplementéw Diety z dnia 17 czerwca 2021 r. w sprawie wyrazenia
opinii dotyczacej stosowania preparatéw z Rhodiola rosea jako sktadnikéw suplementéw
diety, ktéra wskazuje, ze takich produktow nie nalezy stosowac u dzieci, kobiet w cigzy

i w trakcie laktacji.

Biorac pod uwage powyzsze, a takze indywidualne zapotrzebowanie réznych grup
wiekowych na witaminy, sktadniki mineralne czy inne substancje wykazujace efekt
odzyweczy lub inny fizjologiczny, nie sg planowane zmiany w zakresie natozenia obowigzku
weryfikacji wieku przy sprzedazy suplementéw diety. Zauwazono jednak koniecznos¢
kontynuacji dziatan edukacyjnych dotyczacych suplementéw diety, w tym zasadnosci ich
stosowania, skierowanych zaréwno do konsumentéw, jak rowniez do farmaceutow czy
sprzedawcow.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia petycje nalezato zatem rozpatrze¢ w sposob
negatywny, co wskazano w petitum.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Piotrowska-Radziewicz
Dyrektor
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