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[bookmark: _Toc224634960]Wstęp
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na lata 2025-2026, zwany dalej „Planem”, jest dokumentem opisującym działania, które zostaną podjęte w określonym czasie, a których celem jest poprawa dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Dokument został opracowany przez koordynatorów dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej na podstawie informacji przekazanych przez poszczególne komórki organizacyjne Ministerstwa. Plan określa zakres działań na rzecz poprawy zapewniania dostępności, termin ich realizacji oraz komórkę organizacyjną odpowiedzialną za realizację zadania. Plan podzielony jest na trzy obszary zapewniania dostępności: architektoniczny, cyfrowy i informacyjno-komunikacyjny. 
[bookmark: _Toc224634961]Definicje
Realizacja zadań określonych w Planie ma na celu poprawę dostępności Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej dla osób ze szczególnymi potrzebami. Za osobę ze szczególnymi potrzebami uważa się osobę, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne i wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 
Za bariery uznaje się przeszkodę lub ograniczenia architektoniczne, cyfrowe oraz informacyjno-komunikacyjne, które uniemożliwiają lub utrudniają osobom ze szczególnymi potrzebami udział w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 
[bookmark: _Toc224634962]Analiza stanu zastanego 
Plan obejmuje analizę stanu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz podejmowane działania służące realizacji zadań w zakresie dostępności w trzech głównych obszarach: dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Analiza powstała z wykorzystaniem danych o działaniach na rzecz zapewniania dostępności zrealizowanych w lat 2021-2024 oraz Raportu z audytu dostępności: Raport z audytu 
[bookmark: _Toc224634963]Podstawa prawna
Obowiązek stworzenia Planu działania wynika z przepisów Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), zwana dalej „Ustawą”.  Ustawa zobowiązuje podmioty publiczne do szeregu działań mających na celu poprawę warunków funkcjonowania obywateli ze szczególnymi potrzebami, w tym poprawy dostępu do podmiotu publicznych, ich budynków, zasobów cyfrowych i dostępu do informacji. Rozwiązania przyjęte w Ustawie wypełniają postanowienia Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z późn. zm.). 
[bookmark: _Toc224634964]Plan działań na rzecz zapewniania dostępności na lata 2025-2026
I. [bookmark: _Toc224634965]Dostępność architektoniczna
	L.p.
	Proponowane działanie
	Czas realizacji – data graniczna
	Komórka odpowiedzialna

	Dostępność architektoniczna

	1
	Remont łazienek w budynku przy ul. Żurawiej 4a z dostosowaniem kilku łazienek dla osób niepełnosprawnych oraz osób starszych, mających problem z ograniczeniami narządu ruchu
	Koniec roku 2025
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	2
	Oddanie do użytku komfortki na parterze w budynku przy ul. Żurawiej 4a – specjalistycznego pomieszczenia sanitarnego przeznaczonego dla osób z niepełnosprawnościami  oraz ich opiekunów. Umożliwia wykonanie czynności pielęgnacyjnych, których nie sposób przeprowadzić w standardowej toalecie
	Koniec roku 2025
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	3
	Dostosowanie wejścia do budynku głównego przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 do potrzeb osób starszych oraz poruszających się na wózkach inwalidzkich – poziom chodnika został podniesiony do poziomu posadzki wejścia do budynku
	Koniec roku 2025
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	4
	Zakup sprzętu wspomagającego ewakuację – krzesła ewakuacyjne w budynkach przy ul. Żurawiej 4a oraz Nowogrodzkiej 1/3/5
	Koniec roku 2025
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	5
	Zainstalowanie we wszystkich punktach recepcyjnych (ul. Żurawia4a, Nowogrodzka 1/3/5, Bracka 4 kl. 1 i 2) pętli indukcyjnych, które stanowią wspomaganie dla osób z niepełnosprawnością słuchu, korzystających z aparatów słuchowych lub implantów. Wyposażono w pętle indukcyjne wybranych sal konferencyjnych.
	Koniec roku 2025
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	6
	Budowa dźwigu osobowego w budynku przy ul. Brackiej 4 kl. 2 - pozwoli na swobodną komunikację pionową w budynku  osobom starszym i poruszającym się na wózkach inwalidzkich
	Koniec roku 2026
	Biuro Obsługi Ministerstwa

	7
	Instalacja platformy przeznaczonej do pokonywania schodów przy ul. Brackiej 4 kl. 2 - wejście od podwórka
	Koniec roku 2026
	Biuro Obsługi Ministerstwa


II. [bookmark: _Toc224634966]Dostępność cyfrowa
	L.p.
	Proponowane działanie
	Czas realizacji – data graniczna
	Komórka odpowiedzialna

	Dostępność cyfrowa

	1
	Uproszczenie szablonu pism według zasad prostego języka oraz udostępnienie ich w intranecie w zakładce Baza wiedzy https://intranet.mrpips.gov.pl/sites/baza-wiedzy/SitePages/szablony-pism.aspx
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego

	2
	Ponowne zredagowanie podręcznika dla osób nowo zatrudnionych "Wyrusz z nami w tę podróż" według zasad prostego języka i zamieszczenie go w intranecie w zakładce ABC Pracownika https://intranet.mrpips.gov.pl/sites/abc-pracownika/SitePages/podrecznik-nowego-pracownika.aspx
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego

	3
	Zamieszczenie poradnika dotyczące zasad stosowania Prostego języka w intranecie, w ABC pracownika, w zakładce Komunikacja https://intranet.mrpips.gov.pl/sites/abc-pracownika/_layouts/15/SeeAll.aspx?Page=%2Fsites%2Fabc-pracownika%2FSitePages%2FKomunikacja.aspx&InstanceId=3b7d1a84-1678-4c8b-9c09-a03c4a6dea7d
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego

	4
	Uruchomienie cotygodniowego newslettera dla wszystkich pracowników MRPiPS: Po polsku prosto i poprawnie, w których w humorystyczny sposób wyjaśniamy i korygujemy najczęstsze błędy językowe, a także proponujemy rozwiązania zgodne z zasadami prostego języka
	od 2025 działanie ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	5
	Utworzenie Podręcznika uproszczonych pism urzędowych (opublikowany w intranecie po zakończonej serii szkoleń) jako produktu szkoleń specjalistycznych z prostego języka, prowadzonych przez wykładowców z Uniwersytetu Warszawskiego. 
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego

	6
	Uproszczenie Wniosku o Kartę Dużej Rodziny dla Departamenty Demografii
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego dla Departamentu Demografii

	7
	Uproszczenie Planszy do systemu teleinformatycznego- 33 dokumenty
	Koniec roku 2025
	Biuro Dyrektora Generalnego dla Departamentu Prawa Pracy

	8.
	Kontynuacja szkolenia ze stosowania zasad prostego języka w pismach urzędowych i w komunikacji wewnętrznej dla wszystkich pracowników Urzędu.
	od 2025 działanie ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	9
	Wdrażanie zdobytej wiedzy poprzez stosowanie zasad prostego języka w bieżącej komunikacji poprzez dbałość o:
- tytuły i wprowadzenia;
- krótkie, rzeczowe zdania napisane zrozumiałym językiem i poprawną polszczyzną;
- listy i wyliczenia;
- nagłówki i śródtytuły porządkujące strukturę tekstu;
- dzielenie tekstu na akapity;
- wyrównanie tekstu do lewej i brak justowania;
- używanie czcionki bez ozdobników o wielkości 12 pkt;
-interlinie (1,15 - 1,5 pkt).
	od 2025 działanie ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	10
	Zapewnienie udostępniania/ przekazywania dokumentów pracownikom w plikach PDF 
	od 2025 działanie ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	11
	Dostosowanie do potrzeb osób niedowidzących formularza prowadzony dla potrzeb Programu Zwiedzaj i pracuj Australia 
	Działanie ciągle
	Departament Współpracy Międzynarodowej


III. [bookmark: _Toc224634967]Dostępność informacyjno-komunikacyjna
	L.p.
	Proponowane działanie
	Czas realizacji – data graniczna
	Komórka odpowiedzialna

	Dostępność informacyjno-komunikacyjna

	1
	Bieżąca aktualizacja szczegółowego opisu dostępności architektonicznej budynków urzędu w publikowanych we wszystkich ogłoszeniach o wolnych stanowiskach pracy w służbie cywilnej 
	Działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	2
	Zachęcanie osób ze szczególnymi potrzebami do aplikowania na wolne stanowiska pracy w służbie cywilnej
	Działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	3
	Utrzymywanie w urzędzie wskaźnika zatrudnienia osób z niepełnosprawnością powyżej 6 %  
	Od 01.01.2025 
działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	4
	Powołanie koordynatora ds. dostępności cyfrowej
	Od 30.04.2025 
działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	5
	Powołanie koordynatora ds. dostępności architektonicznej
	Od 30.04.2025 
działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	6
	Powołanie koordynatora ds. dostępności informacyjno-komunikacyjnej
	Od 30.04.2025 
działania ciągle
	Biuro Dyrektora Generalnego

	7
	Zawarcie umowy na usługi tłumaczeń z zakresu PJM i SJM na odległość przy zastosowaniu tabletu, poprzez dostęp on-line do certyfikowanych tłumaczy języka migowego
	Koniec roku 2025
	Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych

	8
	Zawarcie umowy na usługi tłumaczenia w zakresie języka migowego podczas posiedzeń Polskiej Rady Języka Migowego, tłumaczenia tekstów specjalistycznych, tekstów przeznaczonych do publikacji i inne zlecone
	Koniec roku 2025
	Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych

	9
	Aktualizacja informacji o zakresie działalności Biura Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych na stronie internetowej Biura  –  informacji w tekście łatwym do czytania
	Koniec roku 2025
	Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych

	10
	Aktualizacja informacji o zakresie działalności Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz Biura Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych na stronie internetowej - nagrania treści w polskim języku migowym
	Koniec roku 2026
	Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych


[bookmark: _Toc224634968]Monitoring i koordynacja działań
Odpowiedzialność za realizację poszczególnych pozycji Planu należy do właściwych komórek organizacyjnych Ministerstwa, zgodnie ze wskazaniem.
Koordynatorzy dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej odpowiadają za monitoring realizacji Planu i raportowanie stanu realizacji zadań. Koordynatorzy do spraw dostępności, do dnia 31 marca każdego roku (o ile nie wymagają tego inne okoliczności), przygotują sprawozdanie z realizacji Planu działania za rok poprzedni. Roczne sprawozdania z realizacji Planu i działalności Koordynatora do spraw dostępności są zatwierdzane przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa i publikowane na stronie Ministerstwa. 
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