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WPROWADZENIE  
Rada Ministrów w „Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” przyjętym 16 lutego 2016 r. ujęła nową wizję rozwoju kraju. Na podstawie wskazanego dokumentu opracowano[footnoteRef:1] „Założenia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, które ustalały ramy brzegowe dla dalszych prac nad projektem „Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”. Ostatecznie Rada Ministrów przyjęła Strategię na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju[footnoteRef:2] do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.) - dalej: SOR - w dniu 14 lutego 2017 r.  [1:  Prace prowadzone w ramach grup roboczych b. Ministerstwa Rozwoju, z wykorzystaniem materiałów uzupełniających przygotowanych przez poszczególne ministerstwa oraz pomysłów zgłaszanych przez obywateli i środowiska opiniotwórcze.]  [2:  Uchwała nr 8 Rady Ministrów z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjęcia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.) - M.P. poz. 260.] 

SOR jest aktualizacją średniookresowej strategii rozwoju kraju - Strategii Rozwoju Kraju 2020[footnoteRef:3]. Jako podstawowy dokument strategiczny na nowo definiuje wizję strategiczną, zasady, cele i priorytety rozwoju kraju w wymiarze gospodarczym, społecznym i przestrzennym. Stanowi ponadto podstawę dla przygotowywania dokumentów składających się na spójny system dokumentów strategicznych - strategii rozwoju, wszystkich polityk, programów i projektów. Dodatkowo określa cele rozwojowe kraju, kierunki interwencji, działania i projekty strategiczne, które powinny znaleźć odzwierciedlenie we wszystkich dokumentach strategicznych - innych strategiach rozwoju, politykach, programach itp. W tym sensie SOR stanowi podstawę dla aktualizacji oraz przygotowywania pozostałych dokumentów składających się na spójny system dokumentów strategicznych.  [3:  Uchwała nr 157 Rady Ministrów z dnia 25 września 2012 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwoju Kraju 2020 (M.P. poz. 882).] 

Komitet Koordynacyjny ds. Polityki Rozwoju (KKPR) w drodze uchwały nr 65 pozytywnie zaopiniował dokument pn. Aktualizacja systemu dokumentów strategicznych, wynikająca z przyjętej przez Radę Ministrów w dniu 14 lutego 2017 r. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą 
do 2030 r.) – zakres oraz sposób organizacji prac, który ramowo określa zakres oraz sposób organizacji prac nad zintegrowanymi strategiami rozwoju. Przedmiotowy dokument proponował nazwy nowych 
9 zintegrowanych strategii rozwoju, ich zakres tematyczny, sposób organizacji pracy, przypisywał projekty strategiczne SOR i wskaźniki monitorowania. Ostatecznie prace analityczno-koncepcyjno-legislacyjne toczyły się nad następującymi strategiami: 
1. Strategia Produktywności,
2. Strategia Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2030 r.,
3. Strategia Rozwoju Kapitału Społecznego - współdziałanie, kultura, kreatywność - do roku 2020 (z perspektywą do roku 2030),
4. Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030,
5. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, 
6. Strategia zrównoważonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa 2030,
7. Strategia Zrównoważonego Rozwoju Transportu do 2030 roku,
8. Polityka Energetyczna Polski do 2040 r.,
9. Polityka ekologiczna państwa 2030 - strategii rozwoju w obszarze środowiska i gospodarki wodnej.
Wymienione strategie podlegały ewaluacji ex-ante oraz strategicznej ocenie oddziaływania na środowisko. Proces ewaluacji ex-ante został skoordynowany i przeprowadzony wspólnie dla wszystkich 9 strategii przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. Ewaluacja ex-ante miała na celu dokonanie oceny projektowanych strategii pod kątem ich spójności logicznej, trafności zaplanowanych działań w kontekście celów SOR oraz spójności i komplementarności pomiędzy projektami strategicznymi wynikającymi z SOR i nowymi projektami strategicznymi, zarówno w warstwie diagnostycznej, strategicznej jak i wdrożeniowej oraz weryfikacji wskaźników pod kątem spójności ze wskaźnikami SOR[footnoteRef:4].  [4:  Raport cząstkowy dot. projektu strategii pt. Strategia Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030, realizacja zamówienia pt. „Ewaluacja ex ante projektów 9 strategii rozwoju”, styczeń 2020] 

Strategia „Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030” jest kontynuacją programowania strategicznego w ustalonym zakresie tematycznym, w której uwzględnione zostały doświadczenia z realizacji poprzedniej edycji tej strategii - strategii „Sprawne Państwo 2020” (SSP). Osiągnięte oceny i przewartościowania w tym względzie stanowią ważny impuls dla kształtowania nowego etapu polityki rozwoju, w tym szczególnym wielowątkowym obszarze, jakim jest zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania państwa.
Podstawą prawną tworzenia i realizacji strategii „Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030”, podobnie jak dla pozostałych zintegrowanych strategii rozwoju kraju, jest ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju[footnoteRef:5], w szczególności rozdział 2. Strategie rozwoju, w którym np. określono elementy, jakie w szczególności winny być odzwierciedlone w strategii. [5:  Dz. U. z 2019 r. poz. 1295 i 2020 oraz z 2020 r. poz. 1378] 

Dodatkowo KKPR powołał międzyresortowe Zespoły do opracowania projektów aktualizacji strategii zintegrowanych[footnoteRef:6], w tym Zespół ds. strategii sprawne państwo powierzając jego koordynację Ministerstwu Spraw Wewnętrznych i Administracji. [6:  Uchwała nr 66 Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju z dnia 30 maja 2017 r. w sprawie powołania międzyresortowych zespołów ds. aktualizacji i monitorowania strategii rozwoju realizujących Strategię na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.).] 

Praca Zespołu odbywała się na cyklicznie organizowanych posiedzeniach. Opisy poszczególnych części strategii były opracowane przez członków Zespołu reprezentujących dane ministerstwo. Przy opracowywaniu dokumentu korzystano z wielu źródeł, spośród których podstawowym dokumentem był SOR, a także dokumenty programowe przyjęte przez Radę Ministrów. Źródłem danych i informacji były również analizy 
i opracowania krajowe, jak również badania i publikacje organizacji międzynarodowych – OECD, UE.



I. STRESZCZENIE  
Strategia „Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030 r.” (dalej: SNP) stanowi aktualizację przyjętej przez Radę Ministrów strategii „Sprawne Państwo 2020”[footnoteRef:7]. SNP ramowo określa kierunki interwencji do 2030 roku, które planuje się podjąć na rzecz zapewnienia odpowiednich warunków dla prowadzenia działalności gospodarczej i realizacji potrzeb obywateli w celu zapewnienia spójnej i efektywnej realizacji polityki rozwojowej. [7:  Uchwała nr 17 Rady Ministrów z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjęcia strategii „Sprawne Państwo 2020 - M.P. z 2013 r. poz. 136.] 

Rysunek 1. Usytuowanie SNP w systemie zintegrowanych strategii rozwoju kraju 
[image: ZD_poziom krajowy]
Źródło: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Okres obowiązywania strategii do 2030 r. pozwoli na stopniowe wdrażanie proponowanych instrumentów o charakterze instytucjonalno-prawno-finansowym. Równocześnie zapewnione będzie ich wykorzystanie przy programowaniu działań współfinansowanych w ramach kolejnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej. Dodatkowo horyzont czasowy SNP pokrywa się z horyzontem obowiązywania SOR, 
co warunkuje potrzebę zachowania spójności obu dokumentów. 
Zakres tematyczny SNP wynika z SOR oraz uchwały nr 65 Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju z dnia 23 maja 2017 r. w sprawie opinii dotyczącej dokumentu pn. Aktualizacja systemu dokumentów strategicznych, wynikająca z przyjętej przez Radę Ministrów w dniu 14 lutego 2017 r. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.) – zakres oraz sposób organizacji prac. Zakres ten w trakcie prac Zespołu dodatkowo został zaktualizowany i uzupełniony o nowe zagadnienia. Ostatecznie SNP obejmuje tematykę odnoszącą się do zagadnień związanych z:
a. jakością tworzenia i wdrażania instrumentów legislacyjnych i regulacyjnych,
b. organizacją i funkcjonowaniem instytucji publicznych, z uwzględnieniem problematyki usprawnienia procesów zarzadzania w administracji,
c. podniesieniem poziomu świadczonych usług publicznych, w tym wprowadzeniem systemu ich monitorowania i elektronizacja procesów wewnątrz administracji,
d. systemem strategicznej koordynacji i zarządzania rozwojem kraju, uwzględniającym podejście projektowe w administracji, 
e. zintegrowaniem planowania przestrzennego i społeczno-gospodarczego,
f. udostępnianiem szerokiego zakresu usług administracji publicznej drogą elektroniczną; szerokie wykorzystanie zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwiązań informatycznych,
g. zapewnieniem stabilności finansów publicznych, z uwzględnieniem wypracowania zmian w systemie finansowania jednostek samorządu terytorialnego
h. uproszczeniem systemu realizacji projektów finansowanych z funduszy UE,  
i. wzmocnieniem bezpieczeństwa zewnętrznego i wewnętrznego, w tym zwiększenie potencjału sił zbrojnych, ochrony granic i kontroli migracji, ochrona przed zagrożeniami, klęskami i terroryzmem
j. wzmocnieniem pozycji międzynarodowej Polski.
Zakres tematyczny SNP poddano analizie[footnoteRef:8], która umożliwiła sformułowanie wyzwań rozwojowych uwzględniających oceny uwarunkowań makroekonomicznych, technologicznych, społecznych i europejskich. Dążenie do sprostania tym wyzwaniom przyczyni się do budowy sprawnego i nowoczesnego państwa. Kluczowym wyzwaniem spośród 6 niżej wymienionych jest poprawa sprawności instytucji państwa, poprawa koordynacji i wzrost efektywności ich działań, a także klarowny podział kompetencji między administracją rządową a samorządową. Innym wyzwaniem o charakterze fundamentalnym jest zapewnienie optymalnego wykorzystania rozwiązań cyfrowych w budowie nowoczesnego państwa z uwzględnieniem upowszechnienia dostępu do danych publicznych, z uwzględnieniem wymagań dostępności cyfrowej dla osób niepełnosprawnych i kształtowania umiejętności cyfrowych. Wyzwaniem jest ponadto zapewnienie stabilności finansów publicznych czy poprawa skuteczności funkcjonowania sądów oraz prokuratury. [8:  Na podstawie dostępnych danych, ekspertyz, prognoz, opinii. Dla potrzeb niniejszej strategii wykorzystano prognozy zaczerpnięte z: Wieloletniego Planu Finansowego Państwa na lata 2017-2020, Programu Konwergencji. Aktualizacja 2017, Krajowego Programu Reform Europa 2020. Aktualizacja 2017/2018, Raportu o rozwoju społeczno-gospodarczym, regionalnym oraz przestrzennym oraz Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.).
] 


Wyzwania rozwojowe


1. Usprawnienie procesu stanowienia prawa i poprawa jego jakości.


2. Sprawne i efektywne instytucje świadczące usługi o wysokiej jakości.
Wyzwania rozwojowe


3. Efektywne i sprawne działanie sądów i prokuratury.


4. Stabilne finanse publiczne.


5. Wzmocnienie systemu bezpieczeństwa i porządku publicznego.



6. Szerokie wykorzystanie technologii cyfrowych.


Sprawne i nowoczesne państwo, w którym głównymi podmiotami są obywatel i gospodarka, wymaga odejścia od wąskiego sektorowego myślenia na rzecz myślenia zintegrowanego poprzez tematyczne powiązanie zidentyfikowanych zjawisk czy problemów, a także odejścia od nadmiernego formalizmu na rzecz zdecydowanych i konsekwentnych działań w wielu dziedzinach i zapewnienia ergonomii cyfrowej usług administracji publicznej. Sprawne państwo, w którym obywatele mają realne przełożenie na sprawy publiczne, wymusza prowadzenie skoordynowanych działań, podwyższenia istniejących i uzupełnienia brakujących kompetencji, oraz wsparcia finansowego i merytorycznego obecnie prowadzonych działań.
Nowoczesne państwo to nowoczesne instytucje państwa działające kompetentnie, sprawie i efektywnie. Metody zarządcze służące podnoszeniu skuteczności działania powinny być szeroko wykorzystywane przez administrację publiczną w kierunku usprawniania ich działalności i lepszego świadczenia usług publicznych. Kluczowe znaczenie w tym kontekście ma budowa sprawnej i przyjaznej e-administracji korzystającej z nowoczesnych rozwiązań technologicznych, które sprzyjają rozwijaniu kompetencji cyfrowych, podnoszeniu jakości i dostępności, w tym dostępności cyfrowej, usług publicznych oraz danych publicznych, a także lepszemu stanowieniu prawa i polityk publicznych. 
SNP wyznacza cel główny i cele szczegółowe oraz kierunki interwencji; zawiera diagnozę opracowaną dla każdego celu szczegółowego w oparciu o dostępne raporty, sprawozdania czy opinie; wskazuje trendy rozwojowe i oczekiwane efekty dla każdego celu szczegółowego; podnosi zagadnienia realizacji, wdrażania 
i monitorowania, a także określa ramy finansowania. Punktem wyjścia do wypracowania celów była diagnoza, która dostarczyła aktualnych i wiarygodnych informacji w obszarach tematycznych wskazanych przez KKPR 
i równocześnie stanowiła podstawę do interwencji w danym obszarze.
Cel główny:SPRAWNE I NOWOCZESNE PAŃSTWO 
SŁUŻĄCE OBYWATELOM, ŚRODOWISKU ORAZ GOSPODARCE




Cel główny SNP odpowiada celowi szczegółowemu III SOR: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu. Do jego osiągnięcia w perspektywie do 2030 r. przyczyniać się będzie 5 celów szczegółowych stanowiących silne nawiązanie do obszarów celu szczegółowego III SOR (obszary: Prawo w służbie obywatelom i gospodarce, Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarządzanie rozwojem, E-państwo, Finanse publiczne, Efektywność wykorzystania środków UE), gdzie cel szczegółowy V Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego stanowi odniesienie do tzw. obszarów horyzontalnych (obszary wpływające na osiągnięcie celów SOR) w szczególności dotyczących cyfryzacji i bezpieczeństwa narodowego.
Cel szczegółowy I: Lepsze prawo dotyczy redukcji obciążeń regulacyjnych oraz eliminacji niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych, upowszechnienia zasad oceny wpływu regulacji, zwiększenia przejrzystości stanowienia prawa i wzmocnienia współpracy z podmiotami społecznymi i korporacyjnymi.
Cel szczegółowy II: Sprawne instytucje państwa obejmuje problematykę doskonalenia funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego, zwiększenia sprawności działania administracji rządowej poprzez zwiększenie jej zdolności do kreowania i zarządzania polityką państwa, poprawy funkcjonowania organów wymiaru sprawiedliwości i prokuratury. Cel szczegółowy II odnosi się także do zagadnień zintegrowanego planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich. 
W celu szczegółowym III: Podniesienie sprawności realizacji zadań państwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości, jakie stwarza technologia podnoszona jest kwestia stworzenia spójnego systemu informacyjnego państwa zapewniającego efektywną komunikację drogą elektroniczną. W ramach tego celu podejmowane będą działania związane z: udostępnieniem szerokiego zakresu usług administracji publicznej drogą elektroniczną, które będą na coraz wyższym poziomie dojrzałości (np. usługi transakcyjne eliminujące udział urzędnika w procesie obsługi), wykorzystaniem zestandaryzowanych, interoperacyjnych i horyzontalnych rozwiązań informatycznych, wsparciem rozwiązań cyfrowych w zakresie zarządzania zasobami w różnych gałęziach gospodarki, elektronizacją procesów wewnątrz administracji umożliwiające przeniesienie obowiązków z obywatela na administrację, udostępnianiem danych publicznych przy zachowaniu standardów ochrony danych osobowych, ich ponownym wykorzystywaniem i promocją. Ponadto w celu III podnoszone są zagadnienia związane z zapewnieniem dostępu do Internetu o bardzo wysokich przepustowościach, prowadzeniem działań na rzecz dostępności cyfrowej czy stworzeniem warunków dla tworzenia i rozwoju sztucznej inteligencji, a także podniesieniem poziomu cyberbezpieczeństwa.
Cel szczegółowy IV: Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych podnosi zagadnienia wprowadzenia zmian regulacyjno-instytucjonalne zmierzających do zapewnienia dochodów budżetowych niezbędnych dla sfinansowania wydatków państwa, wdrożenia nowego systemu budżetowego wspierającego osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych w perspektywie wieloletniej, reformy systemu rachunkowości publicznej i reformy systemu finansowania jednostek samorządu terytorialnego, modernizacji systemu sprawozdawczości finansowej, a także wykorzystania środków Unii Europejskiej na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.
Cel szczegółowy V: Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego zorientowany jest na zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP, przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego, usprawnienie ratownictwa, ochrony ludności i zarządzania kryzysowego, zapewnienie bezpieczeństwa migracyjnego, zintegrowanie zarządzania granicą RP z uwzględnieniem zapewnienia bezpieczeństwa granicy UE/Schengen, wzmocnienie pozycji Polski w środowisku międzynarodowym. 
Na osiągnięcie niektórych celów szczegółowych w perspektywie do 2030 roku będą miały wpływ rezultaty działań podejmowanych na podstawie programów/planów o charakterze strategicznym, a także działania o charakterze krótkoterminowym, mieszczące się w ramach stałej, operacyjnej działalności danej instytucji. SNP będzie wdrażana dzięki nowym inicjatywom podejmowanym zgodnie z wytyczonym kierunkami rozwoju (tj. akty prawne, programy rozwoju, projekty strategiczne, itd.). Dodatkowo SNP będzie realizowana z wykorzystaniem podejścia projektowego, łącząc - podobnie jak SOR - wymiar strategiczny z wymiarem operacyjnym. Celom szczegółowym przyporządkowano realizowane lub planowane projekty strategiczne, w tym projekty SOR, których wykazy mają charakter otwarty i będą aktualizowane zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie pn. System Monitorowania „Strategii Na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” oraz dziewięciu strategii rozwoju. Zagadnienia koordynacji i monitorowania omówiono w rozdziale V. Ponadto SNP będzie stanowić swego rodzaju wytyczne podczas bieżącego zarządzania funduszami, które są m.in. narzędziem do realizacji celów polityki państwa, a także programowania funduszy UE w różnych obszarach, w tym w obszarze migracji i bezpieczeństwa na lata 2021-2027.
Podmiotami zaangażowanymi w realizację strategii będą podmioty administracji rządowej. Z kolei dla podmiotów zaangażowanych pośrednio - organów jednostek samorządu terytorialnego - SNP stanowić będzie inspirację do podejmowania działań dla sprawnego funkcjonowania urzędów, wzrostu zaangażowania obywateli w życie społeczne wspólnoty samorządowej, aktywnego uczestnictwa w procesach tworzenia regulacji prawnych, opiniowania rozwiązań i przedstawiania propozycji usprawnień w zakresie funkcjonowania samorządu terytorialnego, itp.
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Tabela 1. Wykaz dokumentów rządowych o charakterze programów rozwoju[footnoteRef:9] wpływających na osiągniecie celów SNP [9:  Zgodnie z art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2019 r. poz. 1295, z późn. zm.) programy rozwoju - dokumenty realizujące cele zawarte w strategiach rozwoju, o których mowa w art. 9 pkt 3, oraz programy wieloletnie, o których mowa w przepisach o finansach publicznych.] 

	Lp.

	Tytuł dokumentu o charakterze programu rozwoju wpływający na osiągniecie celów SNP
	Powiązanie z celem SNP

	1
	Narodowy Program Bezpieczeństwa Ruchu Drogowego 2021-2030
	cel V

	2
	Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarności Społecznej.
	cel II

	3
	Program[footnoteRef:10] KIBICE RAZEM dotyczący poprawy organizacji i bezpieczeństwa imprez sportowych w Polsce poprzez budowę struktur dialogu i współpracy ze środowiskiem kibiców na lata 2019 – 2021 [10:  Program realizuje minister właściwy do spraw kultury fizycznej.] 

	cel V

	4
	Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa 
	cel III

	5
	Narodowy Plan Szerokopasmowy
	cel III

	6
	Program Otwierania Danych Publicznych	
	cel III

	7
	Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w  Polsce na lata 2020-2027
	Cel III

	8
	Strategia Polskiej Polityki Zagranicznej 2017-2021
	cel V

	9
	Strategia Cyberbezpieczeństwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019–2024
	cel III i V

	10
	Strategia Zintegrowanego Zarządzania Granicą Państwową RP
	cel II i V

	11
	Rządowy Program Dostępność Plus 2018-2025
	cel II i III

	12
	Strategia Zrównoważonego Rozwoju Transportu do 2030 roku
	cel II, III i V


  

str. 13

MATRYCA: Układ celów SNP i kierunków interwencji
	Cel główny: 
SPRAWNE I NOWOCZESNE PAŃSTWO 
SŁUŻĄCE OBYWATELOM, ŚRODOWISKU ORAZ GOSPODARCE

	I. CEL SZCZEGÓŁOWY:

Lepsze prawo
	II. CEL SZCZEGÓŁOWY

Sprawne instytucje państwa
	III. CEL SZCZEGÓŁOWY:

Podniesienie sprawności realizacji zadań państwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości, jakie stwarza technologia
	IV. CEL SZCZEGÓŁOWY:

Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych
	V. CEL SZCZEGÓŁOWY:

Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego

	Kierunki interwencji
1. Identyfikacja, analiza i redukcja obciążeń regulacyjnych oraz upowszechnienie zasad oceny wpływu regulacji i zasad identyfikacji obciążeń regulacyjnych.
	Kierunki interwencji
1. Doskonalenie funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego.

	Kierunki interwencji
1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji.
	Kierunki interwencji
1. Zmiany regulacyjno-instytucjonalne zmierzające do zapewnienia dochodów budżetowych niezbędnych dla sfinansowania wydatków państwa.
	Kierunki interwencji
1. Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP.



	
	2. Podniesienie sprawności funkcjonowania administracji rządowej.
	
	2. Nowy system budżetowy wspierające osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych w perspektywie wieloletniej.
	2. Przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego. 

	
	3. Zwiększenie zdolności administracji rządowej i służby publicznej do kreowania i zarządzania polityką państwa.

	2. Zapewnienie dostępu do Internetu szerokopasmowego
	3. Zmiany regulacyjne w przepisach o rachunkowości pod kątem ich adekwatności do sytuacji prawnej i gospodarczej jednostek.
	3. Ratownictwo, ochrona ludności i zarządzanie kryzysowe.

	2. Eliminacja niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych i istniejących luk prawnych.
	4. Trwałe włączenie dostępności do wszystkich polityk publicznych.
	
	4. Modernizacja systemu sprawozdawczości finansowej - uproszczenia w zakresie rachunkowości
	4. Zapewnienie bezpieczeństwa migracyjnego.


	
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.
	3. Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego.
	5. Reforma systemu finansowania jednostek samorządu terytorialnego w celu powiązania go z ich potrzebami wydatkowymi.
	5. Zintegrowane zarządzanie granicą państwową RP, w tym zapewnienie bezpieczeństwa granicy UE/Schengen.

	
	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.
	
	6. Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.
	6. Wzmocnienie pozycji międzynarodowej Polski.





II. POWIĄZANIE STRATEGII Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI
W systemie dokumentów strategicznych SNP stanowi doprecyzowanie i operacjonalizację SOR, z którą zachowuje spójność i komplementarność. Dodatkowo SNP jest uzupełniająca w stosunku do celów i inicjatyw wskazanych w ośmiu zintegrowanych strategiach rozwoju kraju. Ponadto SNP zakłada kontynuację zamierzeń wynikających z aktualnych krajowych dokumentów (tj. programy, polityki, strategie sektorowe), które wiążą się z zakresem tematycznym strategii i przyczyniać się będą do osiągnięcia wyznaczonych wartości wskaźników monitorowania dla danego celu szczegółowego.   


Rysunek 2.  Powiązanie celów SNP z celami i obszarami SOR 

Cel główny SOR 
Tworzenie warunków dla wzrostu dochodów mieszkańców, przy jednoczesnym wzroście spójności w wymiarze społecznym, ekonomicznym, środowiskowym i terytorialnym
Cel główny SNP 
Sprawne i nowoczesne państwo służące obywatelom, środowisku oraz gospodarce
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Cel III. SOR
Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu
Cel II. SNP
Sprawne instytucje państwa





Cel III. SNP 
Podniesienie sprawności realizacji zadań państwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych
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Cel IV. SNP 
Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych





Cel V. SNP 
Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego

Obszar SOR
Bezpieczeństwo narodowe






Źródło: opracowanie własne



Tabela 2. Powiązanie tematyczne SNP z innymi zintegrowanymi strategiami rozwoju kraju
	Strategia
	Powiązanie tematyczne innych strategii z SNP

	Strategia Produktywności[footnoteRef:11] [11:  Prowadzone są prace nad przyjęciem Strategii Produktywności, zastępującą Strategię Innowacyjności i Efektywności Gospodarki "Dynamiczna Polska 2020".] 

	· Inteligentne rozwiązania oparte na sieciach szerokopasmowych; gospodarka cyfrowa
· Zwiększenie dostępności finansowania zewnętrznego dla przedsiębiorstw
· Zapewnienie otoczenia wspierającego konkurencyjność przedsiębiorstw na rynkach globalnych (warunki instytucjonalne, prawne i finansowe); zmniejszenie barier rozwojowych (poprawa jakości ustawodawstwa gospodarczego)
· Rozwój źródeł finansowania inwestycji prywatnych i publicznych oraz instrumentów finansowania rozwoju bieżącej i przyszłej działalności przedsiębiorstw (środki krajowe, środki zagraniczne, w tym z UE)

	Strategia Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2030[footnoteRef:12] [12:  Prowadzone są obecnie prace nad aktualizacją Strategii Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020. ] 


	· Spójna polityka integracji społecznej, rozwijanie sektora ekonomii społecznej
· Poprawa dostępności do usług (w tym usług asystenckich i opiekuńczych dla osób starszych
· Cyfrowe kompetencje społeczeństwa
· Rozbudowa systemu usług skierowanych do osób starszych, pozwalająca na maksymalne wydłużenie ich samodzielności i aktywności)
· Polityka migracyjna

	Strategia Rozwoju Kapitału Społecznego (współdziałanie, kultura, kreatywność)
2030[footnoteRef:13] [13:  Prowadzone są prace nad aktualizacją Strategii Rozwoju Kapitału Społecznego 2020. ] 

	· Promocja dialogu społecznego; zwiększenie partycypacji społecznej i wpływu obywateli (oraz organizacji pozarządowych) na życie publiczne
· Usprawnienie systemu konsultacji publicznych
· Zwiększanie dostępu do instytucji i dzieł kultury na wszystkich poziomach funkcjonowania wspólnoty (lokalnym, regionalnym, narodowym)

	Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030[footnoteRef:14] [14:  Uchwała nr 102 Rady Ministrów w sprawie przyjęcia „Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030”z dnia 17 września 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 1060)
  ] 

	· Wieloszczeblowe zarządzanie procesami rozwojowymi na poziomie samorządowym, zasada zrównoważonego rozwoju terytorialnego
· Wzmacnianie współpracy i integracja wysiłków pomiędzy rządem, samorządem wojewódzkim i innymi samorządami oraz podmiotami niepublicznymi
· Wsparcie służące wzmocnieniu potencjału administracyjnego i zarządczego jednostek samorządu terytorialnego na obszarach zagrożonych marginalizacją
· Poprawa systemu finansowania, zarządzania, programowania i koordynowania działań społeczno-gospodarczych na wszystkich poziomach terytorialnej organizacji kraju
· Wypracowanie zmian systemowych związanych z finansowaniem JST i zwiększeniem efektywności finansowania polityk ukierunkowanych terytorialnie, w tym systemu finansowania przedsięwzięć rozwojowych w regionach
· Wzmocnienie spójności regionalnej w zakresie infrastruktury połączeń cyfrowych i wymiany informacji

	Strategia Zrównoważonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa 2030[footnoteRef:15] [15:  Uchwała nr 123 Rady Ministrów w sprawie przyjęcia „Strategii zrównoważonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa 2030” z dnia 15 października 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 1150).] 

	· Zapobieganie powodziom i suszy, minimalizacja negatywnych skutków zjawisk naturalnych
· Wykorzystanie ICT w procesach modernizacyjnych sektora rolnego oraz jakości życia na wsi, zwiększenie dostępu do szerokopasmowego Internetu oraz wprowadzenie e-administracji; przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu na wsi

	Strategia Zrównoważonego Rozwoju Transportu do 2030 roku[footnoteRef:16] [16:  Uchwała nr 105 Rady Ministrów w sprawie przyjęcia „Strategii Zrównoważonego Rozwoju Transportu do 2030 roku” z dnia 24 września 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 1054).] 

	· Bezpieczeństwo w ruchu drogowym i morskim
· Zwiększenie konkurencyjności transportu morskiego
· Zastosowanie nowych technologii, w tym cyfryzacji procedur oraz systemów wspierających zarządzanie, a także unowocześnianie i zapewnienie wewnętrznej interoperacyjności systemów telematycznych obsługujących poszczególne gałęzie transportu;
· Zapewnienie systemowego dostępu do danych transportowych, w szczególności w transporcie drogowym i publicznym poprzez otwarte punkty dostępowe
· Cyfrowe modele zarządzania transportem, cyfrowa infrastruktura sieciowa stymulująca rozwój samochodów elektrycznych i pojazdów autonomicznych

	Polityka Energetyczna Polski do 2040 r.[footnoteRef:17] [17:  Prowadzone są obecnie prace nad projektem dokumentu. ] 

	· Stworzenie przejrzystego i przewidywalnego otoczenia regulacyjnego umożliwiającego inwestycje w nowe źródła wytwórcze

	Polityka ekologiczna państwa 2030 - strategii rozwoju w obszarze środowiska i gospodarki wodnej[footnoteRef:18] [18:  Uchwała nr 67 Rady Ministrów w sprawie przyjęcia „Polityki ekologicznej państwa 2030 - strategii rozwoju w obszarze środowiska i gospodarki wodnej” z dnia 16 lipca 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 794).
 ] 

	· Ochrona przed powodzią, suszą
· Rozwój usług spełniających wysokie standardy w obszarze ochrony środowiska
· Zabezpieczenia przed niekorzystnymi zjawiskami pogodowym (wichury, powodzie, oblodzenia, susze)
· Wdrożenie programu rozwoju innowacyjnych technologii środowiskowych, wsparcie wiodących w tym obszarze ośrodków badawczych oraz przedsiębiorstw, zielone technologie ICT
· Aspekty ekologiczne w zarządzaniu przestrzenią


Źródło: opracowanie własne

SNP wyznacza ramy dla innych zintegrowanych strategii rozwoju w obszarze organizacji terenowej administracji publicznej, określa reguły do stosowania przy podejmowaniu inicjatyw legislacyjnych, wskazuje zasady udostępnienia szerokiego zakresu usług administracji publicznej drogą elektroniczną czy wykorzystania zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwiązań informatycznych wykorzystywanych we wszystkich dziedzinach funkcjonowania państwa.
SNP uwzględnia realizację przedsięwzięć służących zwiększeniu bezpieczeństwa migracyjnego i granicy państwowej RP, które wynikają z „Europejskiego programu na rzecz migracji” i „Europejskiej agendy Bezpieczeństwa”. Dotyczy to wdrożenia zintegrowanego systemu zarządzania granicą państwową RP[footnoteRef:19]. [19:  System ten jest fragmentem Europejskiego systemu zintegrowanego zarządzania granicami UE, powstającym w oparciu o Rozporządzenie 2016/1624 z 14.9.2016 r. o Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej oraz Techniczną i operacyjną strategię Europejskiego zintegrowanego zarządzania granicami ustanowioną przez Agencję FRONTEX.] 

Podejmowane przedsięwzięcia przyczynią się również do realizacji przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne ONZ w 2015 r. „Agendy na Rzecz Zrównoważonego Rozwoju – 2030” i osiągnięcia sformułowanych w tym dokumencie 17 Celów Zrównoważonego Rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs), a w szczególności Celu 16. Promować pokojowe i inkluzywne społeczeństwa, zapewni wszystkim ludziom dostęp do wymiaru sprawiedliwości oraz budować na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjające włączeniu społecznemu.
Dodatkowo SNP wpisuje się również w założenia Europejskiego Zielonego Ładu i dokumentów powiązanych. Zakładają one reformę europejskiej gospodarki do 2050 r. (osiągniecie neutralności oddziaływania gospodarki europejskiej na klimat i środowisko), bardziej efektywne wykorzystanie zasobów dzięki przejściu na czystą gospodarkę o obiegu zamkniętym, w tym generalne zmiany, które muszą zajść w poszczególnych sektorach gospodarczych. Proponowane zmiany będą wymagały wielorakich dostosowań technologicznych i organizacyjnych, w tym szeregu kapitałochłonnych inwestycji, wdrażania innowacyjnych rozwiązań, realizacji badań, przebranżowienia, zapewnienia efektywnego systemu doradztwa i transferu nowej wiedzy. Projekty inwestycyjne oraz projekty wprowadzające reformy w określonych dziedzinach, wprowadzone zgodnie z Krajowym Planem Odbudowy, powinny m.in. łagodzić skutki wpływu COVID-19 oraz wzmacniać odporności gospodarki i społeczeństwa na szoki, przy czym powinny wzmacniać potencjał wzrostu gospodarczego, w szczególności jego trwałość, wzmacniać potencjał tworzenia nowych miejsc pracy, wspierać zmiany w kierunku tzw. zielonej gospodarki i wzmacniać cyfrowe zmiany w gospodarce i społeczeństwie.
SNP nie narusza warunkowości ex ante[footnoteRef:20] w odniesieniu do dokumentów programowych przygotowywanych na potrzeby perspektywy finansowej UE 2014-2020. Ponadto odnosi się do horyzontalnych i tematycznych warunków podstawowych oraz kryteriów, o których mowa w projekcie Rozporządzenia Ogólnego Komisji Europejskiej[footnoteRef:21] dotyczącego perspektywy finansowej UE 2021-2027. W szczególności działania w SNP odnoszą się do dwóch horyzontalnych warunków podstawowych pn. (1) Skuteczne mechanizmy monitorowania rynku zamówień publicznych i (2) Narzędzia i zdolności umożliwiające skuteczne stosowanie zasad pomocy państwa oraz do tematycznych warunków podstawowych[footnoteRef:22] dla celu pn. Lepiej połączona Europa dzięki zwiększeniu mobilności i udoskonaleniu regionalnych połączeń teleinformatycznych. [20:  Warunki wstępne (ex-ante) określone przez Komisję Europejską w załączniku XI rozporządzenia ogólnego 1303/2013 stanowiły wymóg, który Polska musiała spełnić w terminie do 31 grudnia 2016 r., aby możliwe było finansowanie określonych przedsięwzięć ze środków UE w perspektywie finansowej  2014-2020.]  [21:  https://ec.europa.eu/commission/publications/regional-development-and-cohesion_pl]  [22:  Tematyczne warunki podstawowe dla perspektywy finansowej UE 2021-2027 mają zastosowanie do EFRR, EFS+ I i Funduszu Spójności. Tematyczne warunki podstawowe dla celu pn. Lepiej połączona Europa dzięki zwiększeniu mobilności i udoskonaleniu regionalnych połączeń teleinformatycznych to „Krajowy lub regionalny plan sieci szerokopasmowych” oraz „Kompleksowe planowanie transportu na odpowiednim poziomie”. Szczegóły zawarte są w załączniku IV do projektu Rozporządzenia Ogólnego Komisji Europejskiej dotyczącego perspektywy finansowej UE 2021-2027.] 

III. CEL GŁÓWNY I CELE SZCZEGÓŁOWE
SNP definiuje cel główny, 5 celów szczegółowych oraz 23 kierunki interwencji. Dodatkowo dla każdego celu szczegółowego opracowano wykaz projektów strategicznych uwzględniający realizowane/wdrażane projekty strategiczne SOR.

1. Cel główny 
Budowa państwa służącego obywatelom, środowisku oraz sprzyjającego rozwojowi gospodarczemu wymaga odejścia od wąskiego sektorowego myślenia (silosowości) na rzecz myślenia zintegrowanego poprzez tematyczne powiązanie zidentyfikowanych zjawisk, problemów czy procesów. 
Podejmowane interwencje w ramach celów szczegółowych i kierunków interwencji wytyczonych w SNP będą koncentrować się na obszarach/dziedzinach wymagających poprawy i usprawnienia z uwzględnieniem wytycznych sformułowanych w średniookresowej strategii rozwoju kraju - SOR. Organy władzy publicznej będą w swoich działaniach uwzględniać jedno ze znaczących współczesnych wyzwań - oprócz dbałości o obywatela[footnoteRef:23] przejawiającej się m.in. zapewnieniu dobrego i transparentnego prawa, skutecznie funkcjonujących instytucjach publicznych, zapewnieniu przez odpowiednie służby bezpieczeństwa zarówno zewnętrznego jak i wewnętrznego - troskę o środowisko przyrodnicze, w którym obywatel żyje i realizuje swoje cele.  [23:  Obywatel - na potrzeby niniejszego dokumentu – to obywatele Polski, osoby nie posiadające polskiego obywatelstwa, podmioty prowadzące działalność gospodarczą organizacje społeczne. Obywatel to klient instytucji publicznych; odbiorca regulacji prawnych, informacji czy komunikatów instytucji publicznych; nadawca wniosków, petycji czy wystąpień do instytucji publicznych; partner, wyborca, współdecydent w procesach rządzenia i zarządzania; konsument, pracownik, przedsiębiorca, itp. 
] 

Z drugiej strony tempo ich wdrażania będzie uzależnione od wielu czynników, w tym sytuacji makroekonomicznej i może stanowić istotną przyczynę innego podejścia do danego zagadnienia czy wyboru priorytetowych działań. Stworzenie państwa sprawnie i skutecznie działającego i równocześnie przyjaznego obywatelom jest kluczowe dla pobudzenia szans na stabilny rozwój.
Efektem realizacji SNP będzie państwo przyjazne dla obywateli i przedsiębiorców, a także środowiska. Objawiać się to będzie w podniesieniu jakości i efektywności funkcjonowania organów państwa oraz poszczególnych instytucji administracji publicznej, które będą powszechnie korzystać z nowoczesnych technologii cyfrowych. Z kolei elektronizacja procesów obsługi obywateli i przedsiębiorców przyczyni się do poprawy funkcjonowania administracji, obniżenia kosztów obsługi i poprawy efektywności funkcjonowania. Nastąpi odejście od biurokratycznych procedur, a obserwowany będzie wzrost efektywności świadczenia usług. Ponadto podejmowane działania służyć będą zwiększeniu efektywności instytucji publicznych, zmian w strukturze i sposobie działania administracji (odbiurokratyzowanie), zwiększenie skutecznego sądownictwa i całego wymiaru sprawiedliwości.  
Dodatkowo stworzony przejrzysty system zarządzania rozwojem pozwoli na koordynację najważniejszych procesów gospodarczych i społecznych, przy równoczesnym wzmocnieniu roli planowania przestrzennego w realizacji polityki rozwoju oraz zwiększeniu możliwości reagowania państwa na zagrożenia.
Ponadto. powinna nastąpić znaczna poprawa jakości stanowionego prawa, w tym zmniejszenie obciążeń regulacyjnych przy równoczesnej eliminacji niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych oraz usprawnieniu systemu prawnego. Obywatele będą mieć realne przełożenie na sprawy publiczne poprzez wzmocnienie roli dialogu społecznego i obywatelskiego.
Rozwinięta zostanie sieć i infrastruktura telekomunikacyjna. Nastąpi także wzrost świadomości istnienia i korzyści płynących z usług cyfrowych, a w konsekwencji wzrost popytu na te usługi.
Zapewniony będzie również odpowiedni potencjał do przeciwdziałania wewnętrznym i zewnętrznym zagrożeniom z równoczesnym wzrostem skuteczność funkcjonowania systemu bezpieczeństwa przy współpracy i zaangażowaniu wszystkich właściwych w sprawie podmiotów. Wysoki poziom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego umożliwia zapobieganie i przeciwdziałanie współczesnym zagrożeniom i jest gwarancją rozwoju państwa. 
Wszystkie podejmowane działania wymagać będą stabilnych, efektywnych i zrównoważonych finansów publicznych oraz wykorzystywania środków z budżetu Unii Europejskiej i międzynarodowych instytucji finansowych w sposób przekładający się na trwałe efekty rozwojowe.

Przedstawiona wyżej wizja państwa w 2030 roku i tryb podejmowanych działań umożliwiło sformułowanie celu głównego SNP, który jest spójny z celem głównym SOR i równocześnie mieści się w jego granicach. 

Cel główny SNP:
SPRAWNE I NOWOCZESNE PAŃSTWO 
SŁUŻĄCE OBYWATELOM, ŚRODOWISKU ORAZ GOSPODARCE
ORAZ WŁĄCZENIU SPOŁECZNEMU I GOSPODARCZEMU







Cel główny SOR:
Tworzenie warunków dla wzrostu dochodów mieszkańców, przy jednoczesnym wzroście spójności w wymiarze społecznym, ekonomicznym, środowiskowym i terytorialnym




Osiągnięcie celu głównego będzie możliwe dzięki zaangażowaniu i uczestnictwie wielu podmiotów, podejmujących przedsięwzięcia w oparciu o zasady:  
· partnerstwo i dialog – współudział i współdecydowanie w osiągnięciu założonego celu, 
· polityka oparta na wiedzy - wykorzystywanie wiedzy, zgromadzonych danych, rekomendacji, analiz oraz wyciąganie na ich podstawie wniosków do wprowadzania przyszłych zmian oraz dostosowywania do aktualnych potrzeb, 
· koordynacja i współpraca – uzgadnianie wspólnego planowania i organizowania działań podejmowanych przez organy administracji rządowej zaangażowane we wdrażanie strategii, a także współpraca administracji rządowej oraz samorządowej wszystkich szczebli na rzecz wspólnego rozwiązywania problemów w celu osiągania zamierzonych rezultatów,
· koncentracja tematyczna – spójne i kompleksowe podejście do interwencji w zakresie objętym strategią,
· prawa podstawowe – poszanowanie i respektowanie praw obywateli, z uwzględnieniem przepisów prawa. 

Zakłada się maksymalne wykorzystanie potencjału kadrowego administracji publicznej, szerokie stosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, sprawne zarządzanie i koordynację działania wszystkich organów administracji publicznej. Oczekuje się, że podejmowane przedsięwzięcia na podstawie ramowo określonych w SNP kierunków interwencji przyczynią się do:
· skutecznego wdrażania polityki rozwoju,
· efektywnego wykorzystywania środków publicznych, w tym funduszy europejskich,
· zapewnienia obywatelom dostępu do wysokiej jakości usług publicznych, 
· usprawnienia postępowania przed sądami powszechnymi,
· utrzymania wysokiego poziomu bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz gwarancji szybkiej reakcji na zgłoszenia o niebezpieczeństwie i potrzebie pomocy,
· stworzenia silnego ogniwa w europejskim systemie ochrony granic oraz zarządzania migracjami.


Wskaźniki monitorowania celu głównego
	Lp.
	    Wskaźnik monitorowania

	1
	Wskaźnik efektywności rządzenia (pkt)

	2
	PKB na 1 mieszkańca wg PPP (UE 27 =100)




2. Cele szczegółowe 

SNP definiuje 5 celów szczegółowych:
Cel szczegółowy I. Lepsze prawo,
Cel szczegółowy II. Sprawne instytucje państwa,
Cel szczegółowy III. Podniesienie sprawności realizacji zadań państwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości, jakie stwarza technologia,
Cel szczegółowy IV. Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych,
Cel szczegółowy V. Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego.

Poniżej przedstawiono opis celów szczegółowych wraz diagnozą, wskaźnikami i kierunkami interwencji oraz wykazem projektów strategicznych[footnoteRef:24], które przyczynią się do osiągnięcia spodziewanych efektów. 
Pod pojęciem projekt strategiczny należy rozumieć zorganizowane przedsięwzięcie odróżniające się od bieżącej działalności administracyjnej tym, że nastawione jest na dokonanie zmiany, zmierza do stworzenia w określonym czasie i budżecie unikalnego produktu lub usługi, które spełniają określone wymogi jakościowe i ilościowe. [24:  Pod pojęciem projekt strategiczny należy rozumieć zorganizowane przedsięwzięcie odróżniające się od bieżącej działalności administracyjnej tym, że nastawione jest na dokonanie zmiany, zmierza do stworzenia w określonym czasie i budżecie unikalnego produktu lub usługi, które spełniają określone wymogi jakościowe i ilościowe.] 



Cel szczegółowy I.
Lepsze prawo

Cel szczegółowy I dotyczy eliminacji nadmiernego tworzenia regulacji, podniesienia jakości tworzenia i wdrażania instrumentów legislacyjnych i regulacyjnych. Cel ten powiązany jest z celem szczegółowym III SOR: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu. Natomiast kierunki interwencji korespondują z obszarem interwencji państwa: Prawo w służbie obywatelom i gospodarce. Podejmowane przedsięwzięcia będą koncentrować się na dwóch zagadnieniach problemowych: 
(1) Odpowiedzialne tworzenie prawa i (2) Uproszczanie regulacji gospodarczych.

I.1. Diagnoza
Diagnozie[footnoteRef:25] poddano zagadnienia odnoszące się do instrumentów regulacyjnych i instytucjonalnych oraz jakości regulacji prawnych.  [25:  Przedstawiona diagnoza jest uzupełnieniem informacji diagnostycznych zawartych w SOR w obszarze „Prawo w służbie obywatelom i gospodarce".] 

Instrumenty regulacyjne i legislacyjne. Doskonalenie regulacji jest procesem ciągłym i ma wpływ na poprawę konkurencyjności oraz innowacyjności gospodarki, jak również stymuluje wzrost gospodarczy. Dążenie do całościowej poprawy dotychczas przyjętych przepisów prawa, jak również zapewnianie wysokiej jakości przygotowywanych nowych przepisów będących podstawą funkcjonowania państw, które w rankingu Doing Business Banku Światowego zajmują wysokie pozycje z uwagi na najlepsze warunki do wykonywania działalności gospodarczej[footnoteRef:26].  [26:  Nowa Zelandia 1, Dania 3, UK 7, Szwecja 10. Por. http://www.doingbusiness.org/rankings ] 

Polityka regulacyjna w Polsce sukcesywnie się poprawia, na co wskazuje m.in. OECD w raporcie Regulatory Policy Outlook 2015[footnoteRef:27] (na poprawę polityki regulacyjnej w Polsce wskazuje również raport OECD, który został wydany w 2018 roku[footnoteRef:28]). Obowiązek dokonywania oceny skutków regulacji (OSR) w rządowym procesie legislacyjnym, konsultacje publiczne, zainicjowana ocena funkcjonowania ustaw (tzw. OSR ex post) to główne narzędzia lepszego stanowienia prawa w Polsce.  [27:  OECD Regulatory Policy Outlook 2015,
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2015_9789264238770-en#.WfwddLVFdLM#page12]  [28:  OECD Regulatory Policy Outlook 2018, https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2018_9789264303072-en#page224] 

Wyzwaniem pozostają: inflacja przepisów prawnych, częste zmiany regulacji, ich niespójność niejednoznaczność, liczne obowiązki prawne nakładane na obywateli i przedsiębiorców, a także na administrację różnych szczebli, niedostateczna efektywność systemu OSR.
Przedsiębiorcy wskazują, że nadmierne obowiązki prawne, w tym przede wszystkim biurokratyczne, to jedna z głównych barier rozwoju[footnoteRef:29]. Niespójne, niejasne, zbyt często zmieniające się, przestarzałe lub nakładające nieproporcjonalne obciążenia przepisy prawne, są źródłem nieuzasadnionych kosztów dla firm i obywateli.  [29:  Bariery prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce, 22.01.2018, Związek Przedsiębiorców i Pracodawców, Maison & Partners. W 2010 r. koszty obciążeń administracyjnych w prawie gospodarczym zostały oszacowane na poziomie 37,3 mld PLN, co stanowiło ok. 2,9 % PKB Polski za 2008 r. w cenach bieżących (Pomiar obciążeń administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010)] 

Tego typu obciążenia przedsiębiorcy traktują jak „ukryte podatki”, a ich ciężar najbardziej odczuwa sektor 
mikro-, małych i średnich firm. Badania wykazały, że najmniejsze przedsiębiorstwa ponoszą nawet pięciokrotnie wyższe obciążenia administracyjne na pracownika w porównaniu do większych firm[footnoteRef:30]. [30:  Businesses’ Views on Red Tape, Administrative and Regulatory Burdens on Small and Medium-Sized Enterprises, OECD, 2001.] 

Mali przedsiębiorcy deklarują, że ich przychody mogłyby być nawet o 10% wyższe, gdyby nie musieli angażować swoich zasobów w walkę z barierami administracyjnymi[footnoteRef:31]. [31:  Bariery rozwoju przedsiębiorstw, czyli co najbardziej hamuje wzrost polskich firm, Raport z wyników ankiety przeprowadzonej podczas II Forum Przedsiębiorców Grant Thornton, Krajowa Izba Gospodarcza, grudzień 2013.] 

Jakość przepisów prawnych. Prawo administracyjne materialne było w ostatnich latach przedmiotem licznych nowelizacji. Jednocześnie wciąż formułowane są postulaty koniecznych zmian tych przepisów, uzasadniane lukami prawnymi, potrzebą odpowiedzi na nowe wyzwania czy też niewłaściwą praktyką stosowania przepisów. 
Pomimo weryfikacji decyzji w ramach postępowań odwoławczych merytoryczna kontrola sądowa eliminuje z obrotu prawnego, co trzecią zaskarżoną decyzję administracyjną (lub inną czynność). Drugoinstancyjne decyzje SKO mają w ok. 30% przypadków charakter kasacyjny, który dla stron postępowania najczęściej oznacza ponowną, długotrwałą, uciążliwą i kosztową procedurę. 

I.2. Trendy rozwojowe i oczekiwane efekty

Oczekiwane efekty podejmowanych przedsięwzięć w ramach celu szczegółowego I:
1st racjonalizacja procesów legislacyjnych oraz wzmocnienie partnerstwa głównych podmiotów instytucjonalnych, biznesowych i społecznych oraz zwiększenie przejrzystości procesu legislacyjnego,
2nd ograniczenie częstotliwości zmian przepisów prawnych oraz wprowadzenie/utrzymanie jedynie koniecznych i korzystnych regulacji, w szczególności zapobieganie nakładaniu nieuzasadnionych zobowiązań na obywateli i przedsiębiorców oraz na administrację publiczną, 
3rd poprawa otoczenia prawnego w zakresie uproszczenia przepisów, eliminacji niespójności i niejednoznaczności, zwiększenie spójności wewnętrznej poszczególnych dziedzin prawa oraz eliminacji istniejących luk prawnych, 
4th ograniczenie do niezbędnego minimum obciążeń regulacyjnych oraz zmniejszenie kosztów obowiązków administracyjnych,
5th wzrost kompetencji uczestników procesu stanowienia oraz monitorowania prawa, w tym prawa gospodarczego, prawa pracy, analizy finansowej.


I.3. Wskaźniki monitorowania

	Lp.
	Wskaźniki monitorowania

	1
	Wskaźnik jakości stanowionego prawa 

	2
	Wskaźnik Globalnej Konkurencyjności (GCI) - obciążenia regulacyjne (pozycja w rankingu)




I.4. Kierunki interwencji 

Zdefiniowano dwa kierunki interwencji. W najbliższych latach podejmowane będą działania zmierzające do ograniczenia niespójności i złożoności przepisów prawnych oraz istniejących luk prawnych, a także poprawy spójności i  przejrzystości systemu prawnego. Działania te korzystnie wpłyną na jakość życia, rozwój gospodarki wzrost poziomu zaufania społecznego, a także będą sprzyjać zmianom w procesie stanowienia prawa i jakości przepisów regulacyjnych. Dzięki efektywnym mechanizmom przeprowadzania oceny funkcjonowania obowiązującego prawa zostaną zminimalizowane obciążenia regulacyjne. 


Kierunki interwencji

1. Zwiększenie przejrzystości stanowienia prawa i wzmocnienie współpracy 
z podmiotami społecznymi i korporacyjnymi.




2. Identyfikacja, analiza i redukcja obciążeń regulacyjnych oraz eliminacja niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych.






Kierunek interwencji 1. 
Zwiększenie przejrzystości stanowienia prawa i wzmocnienie współpracy z podmiotami społecznymi 
i korporacyjnymi
Warunkiem zapewnienia stabilności prawa jest ograniczenie częstotliwości zmian przepisów prawnych oraz wprowadzenie/utrzymanie jedynie koniecznych i korzystnych regulacji. Osiągnięciu takiego celu służy opracowywanie ocen skutków projektowanych regulacji, uwzględniających stanowiska partnerów społecznych wyrażone podczas prowadzonych konsultacji publicznych. Dążyć się będzie zatem do opracowywania jak najbardziej przejrzystych ocen skutków regulacji (OSR). W praktyce często OSR bywa powtórzeniem uzasadnienia, co nie przedstawia rzeczywistego obrazu projektowanej regulacji i utrudnia osiąganie przez OSR założonych celów - przejrzystości i jasności celów regulacji.
Inicjatywy te stworzą silny impuls korzystnie wpływający na jakość życia, perspektywy gospodarcze oraz poziom zaufania społecznego. Oczekiwana jest również większa spójność wewnętrzna poszczególnych dziedzin prawa, czy też faktycznych możliwości stosowania przepisów prawa (jak np. w przypadku braku rozporządzeń wykonawczych do ustaw zawierających tzw. delegacje ustawowe). 
Działania w ramach kierunku interwencji obejmować będą zagadnienia oceny skutków regulacji, jako efektywnego narzędzia wspomagającego prowadzenie polityk publicznych, jak również zmniejszenia obciążeń regulacyjnych dla obywateli i przedsiębiorców. 
W ramach realizacji strategii kontynuowany będzie monitoring działania wprowadzonych przepisów. Ponadto w kolejnych latach planowane jest upowszechnianie wiedzy o wykazie[footnoteRef:32] podmiotów w ramach administracji rządowej do wykorzystania w procesie konsultacji publicznych projektów aktów prawnych, ze szczególnym uwzględnieniem organizacji reprezentujących przedsiębiorców. Rozważone będzie wdrożenie narzędzi kierowanych do słabiej organizujących się interesariuszy, tak aby również podmioty systemowo narażone na trudności w uczestnictwie w procesie stanowienia prawa (osoby starsze, wykluczone komunikacyjnie czy podmioty występujące w relatywnie niewielkiej liczbie) miały możliwość wyrażenia swojej opinii na temat przygotowywanych regulacji.  [32:  Wykaz udostępniony na stronach internetowych MR; aktualizowany na bieżąco; wspomaga proces doboru podmiotów do konsultowania projektów aktów prawnych przez prowadzących proces legislacyjny również w innych resortach; obejmuje organizacje, które brały udział w konsultacjach, mają w statucie uwzględnioną współpracę z organami centralnymi lub same zgłaszają zainteresowanie konsultacjami. ] 


Kierunek interwencji 2. 
Identyfikacja, analiza i redukcja obciążeń regulacyjnych oraz eliminacja niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych 
Poprawa sytuacji w sferze „rządów prawa” oznacza racjonalizację procesów legislacyjnych, wzmocnienie partnerstwa głównych podmiotów instytucjonalnych, korporacyjnych i społecznych oraz zwiększenie przejrzystości procesu legislacyjnego. Warunkiem zapewnienia stabilności prawa jest ograniczenie częstotliwości zmian przepisów prawnych oraz wprowadzenie/utrzymanie jedynie koniecznych i korzystnych regulacji, w szczególności zapobieganie nakładaniu nieuzasadnionych zobowiązań na obywateli i przedsiębiorców oraz na administrację publiczną. Obciążenia regulacyjne ograniczane będą w miarę możliwości do niezbędnego minimum, adekwatnie do realizowanych celów i potrzeb społeczeństwa. Istotą redukcji obciążeń regulacyjnych jest zmniejszenie kosztów przede wszystkim z tytułu wypełniania obowiązków administracyjnych przy jednoczesnym zapewnieniu realizacji celów, dla których zostały wprowadzone, zwłaszcza ochrony interesu publicznego. Dążyć się będzie do projektowania nowych obciążeń i obowiązków w sposób jak najbardziej zrozumiały dla interesariuszy, tak aby zrozumienie istoty i przystosowanie się do dokonywanych zmian nie nastręczało trudności większych niż jest to niezbędne (za pomocą infografik, podręczników, modelowych scenariuszy). W ten sposób uwolniony zostanie potencjał przyspieszający rozwój.
Ponadto działanie instytucji przeglądu prawa[footnoteRef:33] monitorowane będzie w kolejnych latach. W roku 2019 po raz pierwszy Radzie Ministrów przedstawiono informacje o działaniach legislacyjnych i pozalegislacyjnych podjętych w wyniku przeglądu prawa gospodarczego pod kątem usuwania nadmiernych i nieuzasadnionych obciążeń[footnoteRef:34].  [33:  Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz.U. 2019, poz. 1292, z późn. zm.).]  [34:  Zbiorczy Raport dotyczący dwuinstancyjności postępowań administracyjnych z dnia 22 listopada 2019 r. opracowany na podstawie art. 15 ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy – Kodeks postępowania administracyjnego oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 935).] 

Niezbędnym działaniem jakie będzie podejmowane na przestrzeni najbliższych lat będzie eliminacja niespójności i niejednoznaczności przepisów prawnych oraz istniejących luk prawnych, zwłaszcza w kontekście niejednoznacznych definicji ustawowych w różnych aktach prawnych. Działania w tym zakresie będą prowadzone przez ministrów kierujących działami administracji rządowej w zakresie swojej właściwości.
Kontynuowane będą także działania w zakresie usprawnienia postępowania administracyjnego poprzez eliminację istniejących barier i luk, zniesienie zbędnych biurokratycznych ograniczeń, wykorzystanie elektronicznych form komunikacji, możliwości elektronicznego załatwiania spraw, a także, w koniecznych przypadkach, zwiększenie etatyzacji na poziomie wojewódzkim i centralnym. 
Podjęte będą działania analityczne polegające na przeglądzie krajowych aktów prawnych, w tym Kodeksu postępowania administracyjnego, w celu potwierdzenia potrzeby uproszczenia przepisów oraz zmian w kierunku optymalizacji modelu prowadzenia postępowań administracyjnych z uwzględnieniem elektronicznego dostarczania korespondencji, które pozwoliłyby obiektywnie określić możliwości i realny harmonogram dalszych prac w tym zakresie.
Zakłada się stworzenie podstaw prawnych do załatwiania spraw w sposób kompleksowy jednym aktem administracyjnym (decyzją) dla zaplanowanego przedsięwzięcia. Zakłada się także zwiększenie stopnia trwałości decyzji administracyjnych, tak, aby niekończący się proces odwoławczy nie podrażał kosztów, bądź wręcz stawiał pod znakiem zapytania sensowność przedsięwzięcia. Rozważona zostanie kwestia rozszerzenia możliwości stosowania wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przez ten sam organ I instancji zamiast odwołania od decyzji kierowanej do organu II instancji. Z kolei po ponownym rozpatrzeniu sprawy stronie przysługiwałaby skarga do wojewódzkiego sądu administracyjnego. Sąd administracyjny rozpatrując skargę miałby uprawnienie nie tylko do uchylenia bądź stwierdzenia nieważności decyzji, ale również mógłby wydać wyrok merytoryczny rozstrzygający sprawę, co do istoty. Obecne nadzwyczajne tryby weryfikacji decyzji również winny zostać przebudowane. Udział w postępowaniu innych podmiotów (prokuratora, Rzecznika Praw Obywatelskich czy organizacji społecznych) powinien pozostać bez zmian. Realizacja powyższego postulatu w efekcie przyczyniłaby się m.in. do ograniczenia zadań orzeczniczych w urzędach wojewódzkich i centralnych, a przez to do zmniejszenia kosztów funkcjonowania administracji publicznej. Z punktu widzenia obywateli wyraźnie skróciłyby się terminy ostatecznego i prawomocnego rozpatrywania indywidualnych spraw. Podjęcie tej kwestii wymaga podjęcia wielopłaszczyznowych analiz i ekspertyz, odnoszących się m.in. do zgodności zaproponowanych rozwiązań z Konstytucją RP, kosztów wprowadzenia tych rozwiązań, wpływu zwiększonej liczby spraw na funkcjonowanie sądów administracyjnych i niezbędnych zmian organizacyjnych w tych sądach, korzyści dla obywateli i obrotu gospodarczego. Ewentualne rozszerzenie projektowanych rozwiązań na ordynację podatkową oraz organizację aparatu skarbowego powinny być przedmiotem odrębnej analizy.



Cel szczegółowy II. 
                                              Sprawne instytucje państwa

Cel szczegółowy II dotyczy zagadnień związanych z poprawą funkcjonowania administracji publicznej[footnoteRef:35], usprawnienia procesów świadczenia usług publicznych przez urzędy administracji publicznej, usprawnienia funkcjonowania sądownictwa i prokuratury, konsolidacji i wzmocnienia systemu zarządzania rozwojem, wprowadzenia systemu zintegrowanych dokumentów strategicznych i planistycznych na każdym poziomie zarządzania. Ponadto cel II podnosi kwestie rozwoju dostępu do zintegrowanych baz danych przestrzennych przez ogólnodostępne usługi sieciowe oraz dedykowane serwisy mapowe (np. www.geoportal.gov.pl) oraz monitoringu procesów społecznych, gospodarczych i przestrzennych związanych z projektowaniem polityki rozwoju na rządowych platformach elektronicznych (np. www.geoportal.gov.pl oraz www.stat.gov.pl). [35:  Model administracji publicznej oparty jest na założeniu, że administracja publiczna składa się z administracji rządowej oraz administracji samorządowej, realizującej swoje zadania na odpowiednim szczeblu administracyjnego podziału państwa. Termin „administracja publiczna” definiuje się na wiele sposobów i na różnych płaszczyznach, np. w ujęciu przedmiotowym (zakres realizowanych spraw) lub podmiotowym (organy tworzące administrację publiczną). Według jednej z definicji administracja publiczna to zespół działań, czynności i przedsięwzięć organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez różne podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy i w określonych prawem formach. Istnienie wielu definicji pojęcia „administracja publiczna” przyczynia się do różnorodnego stosowania jej podziału. Jeden z nich dzieli administrację publiczna na: administrację rządową, administrację samorządową, administrację państwową (do której zaliczane są jednostki organizacyjne nie będące częściami składowymi ani administracji rządowej ani administracji samorządowej). ] 

Cel szczegółowy II powiązany jest z celem szczegółowym III SOR: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu. Natomiast kierunki interwencji korespondują z obszarem interwencji państwa: Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarządzanie rozwojem. Podejmowane przedsięwzięcia będą koncentrować się na trzech zagadnieniach problemowych: (1) skuteczna administracja publiczna, (2) zintegrowany system planowania rozwoju, (3) sprawne funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwości i prokuratury.

II.1. Diagnoza

Diagnozie[footnoteRef:36] poddano zagadnienia wynikające z zakresu tematycznego SNP związane z funkcjonowaniem administracji rządowej i samorządowej, świadczeniem usług przez administrację, zdolnością do kreowania i zarządzania polityką państwa (w tym polityką rozwoju kraju), funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwości i prokuratury, planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego (w tym na obszarach morskich). [36:  Przedstawiona diagnoza jest uzupełnieniem informacji diagnostycznych zawartych w SOR w obszarze "Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarządzanie rozwojem”. ] 

Administracja publiczna[footnoteRef:37]. Wprowadzane nowe rozwiązania organizacyjne prowadzą do efektywniejszego działania administracji publicznej, przy czym termin „efektywność” rozumiany jest w dwóch kategoriach: 
(1) kategorii sprawności oraz w (2)  kategorii skuteczności. Działanie efektywne w administracji publicznej oznacza zatem działanie sprawne i skuteczne. Powodem braku efektywności działań administracji jest brak wystarczających zasobów finansowych na zaspokojenie potrzeb. Elementem wpływającym na ocenę jakości administracji publicznej jest opracowywany przez Bank Światowy wskaźnik efektywności rządzenia[footnoteRef:38]. W 2017 roku jego wartość wynosiła 0,64, natomiast nieznaczny wzrost można zaobserwować porównując rok 2018 do roku 2017, bowiem jego wartość wskaźnika wzrosłą z 0,64 do 0,66. [37:  W Polsce system administracji publicznej odpowiada standardom zachodnioeuropejskiego państwa prawa. Administracja publiczna to sposób sprawowania władzy publicznej i organizowania lokalnej działalności administracyjnej. Model administracji publicznej oparty jest na założeniu, że administracja publiczna składa się z administracji rządowej oraz administracji samorządowej, realizującej swoje zadania na odpowiednim szczeblu administracyjnego podziału państwa.]  [38:  Źródło STRATEG: Wskaźnik jest średnią ważoną szeregu (od 7 do 13) innych indeksów odzwierciedlających opinie ekspertów, przedsiębiorców i gospodarstw domowych na temat różnych aspektów funkcjonowania sfery publicznej. Ocenie podlegają w szczególności następujące zjawiska: jakość usług publicznych; jakość administracji publicznej i stopień jej niezależności od wpływów politycznych; jakość formułowanych i wdrażanych polityk; jakość struktury publicznej: transportowej, sanitarnej, informatycznej, itd.
Wartość wskaźnika efektywności rządzenia jest wystandaryzowana w przedziale <-2,5; 2,5>, przy czym im wyższa nota, tym wyższa oceny jakości rządzenia w danym kraju.
Wskaźnik efektywnego rządzenia lub inaczej efektywność administracji publicznej (Government Effectiveness) jest jednym z 6 wskaźników jakości rządzenia (Worldwide Governance Indicators) opracownych przez Bank Światowy. Pozostałe wskaźniki to: Prawo wyrażania opinii i wpływ obywateli (Voice and Accountability), Polityczna stabilność i brak przemocy (Political Stability and Absence of Violence), Jakość stanowionego prawa (Regulatory Quality), Rządy prawa (Rule of Law), Kontrola korupcji (Corruption Control). Skala wszystkich wskaźników wynosi od -2,5 do +2,5.] 

Zestawienia wskaźników wartości wydatków publicznych oraz efektywności rządzenia przedstawiono w Raporcie o rozwoju społeczno-gospodarczym, regionalnym oraz przestrzennym[footnoteRef:39]. Stosunek udziału wydatków publicznych w PKB do wielkości wskaźnika efektywności rządzenia, który charakteryzuje Polskę – relatywnie niski wskaźnik efektywności przy relatywnie wysokim wskaźniku wydatków w relacji do PKB – skłania do wniosku, że w porównaniu do innych krajów w Polsce brakuje wystarczających rozwiązań administracyjno-prawnych podnoszących efektywność rządzenia. [39:  Raport stanowi załącznik do uchwały nr 65/2016 Rady Ministrów z dnia 6 czerwca 2016 r.] 

Innym wskaźnikiem Banku Światowego opisującym dobre rządzenie publiczne w krajach świata jest wskaźnik odzwierciedlający postrzeganie stopnia, w jakim obywatele kraju mogą uczestniczyć w wyborze władz, jak również wolność wypowiedzi, wolność zrzeszania się i wolność mediów. Jest to wskaźnik, który odzwierciedla bardziej polityczną niż administracyjną sprawność państwa. Jak podkreślono w ww. raporcie wskaźnik ten jest dla Polski wyższy niż wskaźnik efektywności rządzenia. Dodatkowo w Polsce ma najwyższą wartość spośród referencyjnych krajów Europy Środkowej. Na uwagę zasługują również informacje i podsumowania zawarte w Siódmym Raporcie na temat spójności gospodarczej, społecznej i terytorialnej – Mój region, moja Europa, nasza przyszłość odnoszące się do efektywności i jakości rządzenia, zdolności instytucjonalnych 
czy zdolności do przeprowadzania reform. We wskazanym dokumencie stwierdzono, że jakość rządzenia 
i instytucji stanowi podstawowy warunek trwałego wzrostu dobrobytu, dobrostanu i spójności terytorialnej w Unii Europejskiej.
Jako obszar wymagający interwencji wskazać można brak adekwatnych narzędzi oraz odpowiednich instrumentów kontroli i nadzoru jednostek samorządu terytorialnego, pozwalających na przeciwdziałanie ich nadmiernemu zadłużaniu się. Uwzględniając proces zachodzących w środowisku technologiczno-społecznym zmian należy ocenić, że instytucje kontroli państwowej, takie jak regionalne izby obrachunkowe, nie posiadają aktualnie optymalnego spektrum narzędzi kontroli, dających możliwość bieżącego monitorowania sytuacji finansowej samorządu terytorialnego, a w razie potrzeby podjęcia niezwłocznego działania. Brak sprawnego dostępu do baz danych, niewyczerpujący zakres przedmiotowy kontroli, czy też niepełna skuteczność działań kontrolnych nie pozwalają na uznanie wystarczającej sprawności działania administracji kontrolno-nadzorczej. Na konieczność wprowadzania odpowiedniego instrumentarium wskazywała m.in. Najwyższa Izba Kontroli w związku z przeprowadzanymi kontrolami dotyczącymi tematyki gospodarki finansowej jednostek samorządu terytorialnego.
Administracja samorządowa. W Polsce wg stanu na 1 stycznia 2020 r. funkcjonuje 2477 gmin, 66 miast na prawach powiatu, 314 powiatów i 16 województw. Podstawowy szczebel samorządu terytorialnego w Polsce – gmina - ma średnio 15 tys. mieszkańców, powiat - zamieszkany jest średnio przez 82 tys. osób (miasto na prawach powiatu - 190 tys.), a szczebel regionalny – województwo - ma średnio 2,4 mln mieszkańców[footnoteRef:40].  [40:  Źródło: http://eteryt.stat.gov.pl/eteryt/raporty/WebRaportZestawienie.aspx ] 

W dłuższej perspektywie na racjonalność podziału terytorialnego wpływają także ruchy naturalne ludności oraz migracje. Liczba ludności Polski od kilku lat utrzymuje się na zbliżonym poziomie, a według prognoz demograficznych będzie się w najbliższych latach obniżać. Według prognozy ludności, przygotowanej przez GUS, liczba mieszkańców Polski w porównaniu do 2019 r. spadnie o 5% do 2035 r. i aż o 11,5% do 2050 r. Zmiany te nie są jednak równomiernie rozłożone na terenie całego kraju – postępuje koncentracja mieszkańców na obrzeżach największych aglomeracji miejskich, zaś stopniowo wyludniają się bardziej peryferyjnie położone obszary wiejskie. Od 1992 roku do 2014 roku liczba gmin bardzo małych – z liczbą mieszkańców poniżej 2 tysięcy – wzrosła ponad dwukrotnie, przy czym wzrost ten przypadał w całości na okres po 2000 roku. Gmin liczących poniżej 3 tysięcy mieszkańców było w 1992 roku łącznie 66, w 2010 roku już 102, a w 2014 roku – 103, natomiast w roku 2030 wg. Prognozy dla gmin na lata 2017-2030 przewiduję się, że ich liczba wyniesie 143. W mniejszym stopniu zjawisko wzrastającej liczby małych jednostek przenosi się na szczebel powiatowy. Są dwie kategorie gmin, w których liczba mieszkańców zmniejsza się. Pierwsza to duże miasta, które tracą mieszkańców często ze względu na rozlewanie się miast w związku ze zjawiskami chaotycznej suburbanizacji. Druga kategoria to gminy małe – liczące poniżej 5 tysięcy mieszkańców (a zwłaszcza poniżej 3 tys.). Tym samym gminy te nie są w stanie zapewnić odpowiedniej jakości życia – co wiąże się tak z miejscami pracy jak i poziomem usług publicznych – i również z tym, że ten czynnik przyczynia się do kierunku ruchów migracyjnych[footnoteRef:41] . [41:  P.Swianiewicz, A.Gendziwłł, J.Łukomska, A.Kurniewicz, Wielkość gmin i powiatów a sprawność ich funkcjonowania. Hipotezy wielkoludów i liliputów, Warszawa 2016 ] 

Wśród jednostek podziału terytorialnego kraju funkcjonuje ponad 150 gmin „obwarzankowych”, tj. takich, w których odrębną jednostkę miejską otacza odrębna jednostka o charakterze wiejskim, której siedzibą jest miasto centralne i której nazwa nawiązuje do tego miasta. Zatem w jednej miejscowości znajdują się władze dwóch różnych jednostek samorządu terytorialnego. W wielu wypowiedziach ekspertów przewija się przekonanie o dysfunkcjonalności takiego rozwiązania. Obecne rozwiązanie utrudnia spójne planowanie oraz efektywne zarządzanie uwzględniające potrzeby wszystkich mieszkańców. Mieszkańcy gmin okalających miasto są częstymi gośćmi i konsumentami wielu usług świadczonych w mieście. Mieszkańcy gmin, których podatki zasilają budżety ich samorządów, korzystają z wielu usług wytwarzanych w mieście i dofinansowywanych z budżetów tych miast. Jednocześnie mieszkańcy ci korzystają z usług, na których świadczenie nie mogą oddziaływać jako obywatele,-wyborcy władz samorządowych[footnoteRef:42].  [42:  jw.] 

Zadaniem władz rządowych i liderów lokalnych jest to, aby odpowiednio szybko i skutecznie reagować na zmieniającą się przestrzeń i uwarunkowania społeczno-gospodarcze, tak, aby samorząd terytorialny realizował w sposób należyty powierzone mu zadania i był w stanie zaspokoić podstawowe potrzeby mieszkańców danej wspólnoty lokalnej czy regionalnej[footnoteRef:43]. [43:  P. P. Antkowiak, Pozycja samorządu terytorialnego w Polsce – doświadczenia i perspektywy rozwoju, w: Opinie i Analizy NIST, Nr 21, 2017] 

Samorząd terytorialny to wspólnota lokalnej społeczności, która posiada szczególną misję, jaką jest wykonywanie zadań publicznych służących zaspokajaniu potrzeb wspólnoty samorządowej. Zadania te, zgodnie z Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej, wykonywane są przez jednostkę samorządu terytorialnego jako zadania własne. Powyższe cechy w istotnym stopniu podnoszą zatem rangę partycypacji społecznej w samorządowym zarządzaniu publicznym. Aktywizacja mieszkańców poprzez zaangażowanie ich w wykonywanie zadań publicznych oraz rozwiązywanie problemów jest bowiem zjawiskiem, które jednoznacznie ocenić należy jako pozytywne. Stanowi ona bowiem kluczowy budulec dla więzi oraz właściwych relacji pomiędzy lokalną społecznością oraz lokalną władzą, co w rezultacie sprzyja efektywnemu zarządzaniu, gdyż potrzeby wspólnoty samorządowej najlepiej znają sami mieszkańcy. Partycypacja społeczna jest jednym z podstawowych elementów tzw. good governance. Warunkiem jej zaistnienia i prawidłowego funkcjonowania jest podniesienie lokalnej społeczności do rangi partnera społecznego. Słuchanie głosu lokalnej społeczności oraz zapewnienie mieszkańcom udziału w samorządowym zarządzaniu publicznym, to działania warunkujące właściwe wykonywanie przez jednostkę samorządu terytorialnego zadań publicznych służących zaspokajaniu potrzeb wspólnoty samorządowej. Podkreślić również należy, iż wspieranie udziału lokalnej społeczności w zarządzaniu stanowi także ważny element kształtowania właściwych postaw obywatelskich, w oparciu o które postępuje rozwój społeczeństwa obywatelskiego, wywierającego istotny wpływ na rozwój całego kraju.[footnoteRef:44]  [44:  S. Tarasek-Nowak Opinia prawna w przedmiocie „Uwarunkowań prawnych partycypacji społecznej w samorządowym zarządzaniu publicznym” w: Opinie i  Analizy NIST,   Nr 10, 2016, s. 1.] 

Dostrzega się potrzebę wykorzystania potencjału polskich metropolii, czemu dano wyraz w SOR, przewidując szereg spójnych i komplementarnych działań, na których koncentrować się będzie polityka miejska wobec obszarów metropolitalnych. Jednym z nich jest wspieranie współpracy i koordynacji działań prorozwojowych w obszarach funkcjonalnych aglomeracji, w skład których wchodzą zarówno obszary miejskie jak i wiejskie. Korzyści z dynamicznego rozwoju ośrodków metropolitalnych osiągają przede wszystkim obszary położone w ich bezpośrednim zasięgu. Liczne mniejsze ośrodki miejskie i  obszary wiejskie, zwłaszcza położone peryferyjnie, mimo zmniejszenia luki w wyposażeniu infrastrukturalnym (drogi, wodociągi, kanalizacja, infrastruktura społeczna, itp.) nadal pozostają obszarami odpływu ludności oraz charakteryzują się niskim poziomem inwestycji prywatnych.[footnoteRef:45] Stąd też punktem wyjścia do dalszych prac nad tworzeniem instytucjonalnych narzędzi współpracy w obszarach aglomeracji jest ustawa[footnoteRef:46] o związku metropolitalnym w województwie śląskim. Związek Metropolitalny „Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia” został utworzony z dniem 1 lipca 2017 r. Jest to instytucja nowa i najbliższe lata przyniosą odpowiedź na pytanie: czy ten model współpracy między samorządami - wspierany z budżetu państwa - przynosi oczekiwane efekty.  [45:  Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 (z perspektywą do 2030).]  [46:  Ustawa weszła w życie  w dniu 7 kwietnia 2017 r.  (Dz. U. z 2017 r. poz. 730).] 

Świadczenie usług publicznych przez jednostki samorządu terytorialnego. Sprawnie funkcjonujący samorząd terytorialny odpowiadający za kreowanie na szczeblu regionalnym polityk rozwojowych oraz na szczeblu lokalnym świadczący usługi publiczne na poziomie spełniającym oczekiwania mieszkańców pełni kluczową rolę we wdrażaniu polityki państwa w skali kraju. Zwiększanie jakości działania instytucji publicznych - zgodnie z SOR - sprzyja budowie przewag konkurencyjnych kraju oraz działających w nim podmiotów gospodarczych i społecznych.
Na podstawie dostępnych badań[footnoteRef:47] zauważyć można istotny deficyt w zakresie jakości i standardów zarządzania usługami dziedzinowymi w obszarach podatków i opłat lokalnych, zarządzania nieruchomościami użytkowymi oraz obsługi inwestorów, które to obszary w wymiarze lokalnym mają szczególne znaczenie dla prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce. Dotyczy to zwłaszcza takich aspektów zarządzania ww. usługami, jak:  [47:  Badanie pn. Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017 dostępne na stronie ip.mswia.gov.pl.] 

· elektronizacja informacji i procesów w każdym z ww. obszarów, 
· posiadanie i stosowanie szczegółowych procedur lub planów w zakresie wykorzystania zasobu nieruchomości użytkowych, standardów obsługi inwestora czy podatków i opłat lokalnych,
· monitorowania satysfakcji klientów w każdym z ww. obszarów.
Dostępne dane jednoznacznie wskazują na zróżnicowanie terytorialne jakości świadczonych usług. Szczególnie jest to widoczne w obszarze związanym z obsługą inwestora w samorządzie (32% woj. opolskie, 12% woj. mazowieckie) oraz pomiędzy JST reprezentującymi różne jednostki samorządowe (najniższe wskaźniki rozwoju[footnoteRef:48] w ramach tego obszaru notuje się w gminach wiejskich (13%), natomiast zdecydowanie najwyższe w miastach na prawach powiatu (80%). W szerszym ujęciu powyższe nierównowagi w zakresie jakości i dostępności usług publicznych przyczyniają się do zróżnicowania tempa rozwoju społeczno-gospodarczego. [48:  wskaźniki rozwoju instytucjonalnego oraz wskaźniki opisujące jakość usług publicznych. Szczegóły zawarte w raporcie końcowym badania „Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017” http://ip.mswia.gov.pl/download/57/20748/RaportkoncowyzbadaniapnBarometrrozwojuinstytucjonalnegoJST2017.pdf
] 

Większość obowiązujących strategii i programów sprowadza się do opisu zbioru zadań wynikających z ustaw, niepowodującego realnej zmiany społecznej. Jednocześnie organy JST w wielu przypadkach zlecają przygotowanie tych dokumentów ekspertom zewnętrznym, z pominięciem zaangażowania partnerów lokalnych i mieszkańców wspólnoty samorządowej, co powoduje osłabienie planowania opartego o diagnozę realnych problemów i potrzeb. 
Monitorowanie usług publicznych w jednostkach samorządu terytorialnego. Dotychczas w Polsce nie wypracowano spójnego systemu monitorowania usług publicznych, który umożliwiałby każdemu zainteresowanemu podmiotowi uzyskanie pełnej informacji na temat ilości, jakości, dostępności i efektywności kosztowej usług publicznych. Tematyka usług publicznych, choć powszechnie uznawana za kluczową, jest obecnie trudna do monitorowania ze względu na brak standardów świadczenia usług i dostępu do odpowiednich danych na ich temat. Istniejące systemy bazodanowe nie zaspokajają aktualnych potrzeb w tym zakresie. Taki stan rzeczy utrudnia właściwe funkcjonowanie mieszkańcom i przedsiębiorcom oraz powoduje, iż kluczowe decyzje w sferze usług publicznych nierzadko bywają podejmowane przez władze intuicyjnie, pod presją czynników bieżących, bez możliwości pogłębionej analizy. Aktualnie funkcjonujące systemy monitoringowe lub bazodanowe zawierają ograniczony zestaw informacji oraz wskaźników monitorujących usługi publiczne. Często nie obejmują wszystkich podmiotów odpowiedzialnych za świadczenie usług jak również są także zbyt rzadko, bądź nieregularnie zasilane danymi. Dlatego dostrzeżono celowość budowy kompleksowego i powszechnego systemu monitorowania usług publicznych.

Ekonomia społeczna i solidarna. Jednostki samorządu terytorialnego wszystkich szczebli są kluczowymi podmiotami zapewniającymi zaspokojenie podstawowych potrzeb samorządowych wspólnot lokalnych i regionalnych. Realizując swoje zadania, organy samorządowe korzystają z różnorodnych metod, dobierając je pod kątem dostępnych zasobów, specyfiki zadań oraz ram wyznaczonych przez przepisy. Część przedsięwzięć zmierzających do zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspólnoty realizowana jest w oparciu o przepisy prawa zamówień publicznych (PZP) lub zlecana na podstawie przepisów ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (UoDPPioW). Administracja samorządowa wraz z podlegającymi jej jednostkami organizacyjnymi stanowi najliczniejszą grupę zamawiających na podstawie PZP, a także zlecającą zadania publiczne w oparciu o UoDPPioW. Urząd Zamówień Publicznych, a także Regionalne Ośrodki Polityki Społecznej odpowiedzialne za koordynację ekonomii społecznej i solidarnej w regionie powinny kontynuować działania edukacyjne zachęcające instytucje publiczne do szerszego stosowania społecznie odpowiedzialnych zamówień publicznych, które mogą się stać jednym z bodźców wspomagających rozwój sektora ekonomii społecznej i solidarnej. Konieczne jest również dalsze wzmacnianie potencjału podmiotów ekonomii społecznej w środowiskach lokalnych. Nie bez znaczenia jest również podjęcie działań edukacyjnych wśród instytucji kontrolnych PZP.
Zdecydowana większość organizacji non-profit podejmowała w 2015 r. współpracę z innymi podmiotami (89%). Najczęściej były to instytucje publiczne (82%), zwłaszcza administracja samorządowa (71%) oraz jednostki jej podległe (59%).  Głównym celem współpracy dla 80% podmiotów było zaspokojenie potrzeb materialnych (90%) poprzez pozyskiwanie środków finansowych na działalność (79%) oraz możliwość korzystania z lokalu bądź innych środków rzeczowych nieodpłatnie lub na preferencyjnych warunkach (59%). Stosunkowo rzadko organizacje non-profit deklarowały występowanie istotnych barier we współpracy. Najwyższy odsetek podmiotów zgłaszających problemy wystąpił w odniesieniu do instytucji publicznych (23%). Podobnie jak we wcześniejszych latach najczęściej wskazywaną przeszkodą były złe, niejasne przepisy i procedury prawne (14%). W zbiorowości OPP syntetyczny wskaźnik kapitału społecznego osiągał wartości wyraźnie wyższe od średnich dla sektora non-profit we wszystkich 4 wymiarach. Wyraźnie ponadprzeciętnym poziomem kapitału społecznego wyróżniały się ponadto podmioty zrzeszające powyżej 10 tys. członków, jednostki posiadające więcej niż 5 pracowników, prowadzące równocześnie działalność gospodarczą i odpłatną działalność statutową oraz takie, które korzystały głównie z pracy płatnej. W latach 2013-2015 udział organizacji, które nawiązywały współpracę z innymi podmiotami zmniejszył się nieznacznie z 91% do 89%, co wiązało się ze zmniejszeniem odsetka jednostek współpracujących z instytucjami publicznymi (z 84% do 82%) oraz podejmujących współpracę wewnątrzsektorową (z 57% do 56%). Co ciekawe, w stosunku do 2013 r. zmniejszył się też udział podmiotów zgłaszających istotne bariery we współpracy ze wszystkim typami partnerów, przy czym największa zmiana wystąpiła w relacjach z przedsiębiorstwami, gdzie odsetek deklarujących bariery obniżył się z 26% do 20%[footnoteRef:49].  [49:  Raport GUS o działalności organizacji non-profit pn.”Działalność organizacji non-profit w 2015 r.: zarządzanie i współpraca”.] 

Z kolei w publikacji GUS w 2016 roku pn. Rola sektora non-profit w dostarczaniu usług społecznych w latach 2014-2016, wynika, że ponad 1/5 wszystkich placówek świadczących w 2016 r. usługi społeczne (pomoc społeczna i opieka nad dzieckiem, integracja społeczno-zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura i sport) było świadczonych przez podmioty sektora non-profit (będące jednocześnie podmiotami ekonomii społecznej). W stosunku do 2014 r. odnotowano wzrost ogólnej liczby placówek świadczących usługi społeczne (o 2%) w szczególności w zakresie pomocy społecznej i opieki nad dzieckiem (9,3%), a także integracji społeczno-zawodowej (7,3%) oraz sportu (6,1%). Świadczyć to może o rosnącym zapotrzebowaniu na te usługi. Jeszcze dynamiczniej rosła, w analizowanym okresie, liczba placówek prowadzonych przez podmioty ekonomii społecznej (o 5,1%)[footnoteRef:50], co z kolei może wskazywać na wciąż niezagospodarowany potencjał do dostarczania usług społecznych, tkwiący w podmiotach ekonomii społecznej. Dalsze podnoszenie jakości usług świadczonych na rzecz mieszkańców samorządowych wspólnot lokalnych i regionalnych wymaga uwolnienia potencjału podmiotów ekonomii społecznej polegającego na możliwości podejmowania innowacyjnych, dostosowanych do potrzeb indywidualnych i uwarunkowań lokalnych, a także bazujących na zasobach lokalnej społeczności działań, które przyczyniają się do większej spójności społecznej, podniesienia jakości usług świadczonych na rzecz zbiorowości oraz podniesienia efektywności gospodarowania środkami publicznymi. Ponadto solidarnościowy aspekt ekonomii społecznej polega na reintegracji społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które znajdują się w sytuacji życiowej utrudniającej im z różnych względów pełnienie ról społecznych. Często też korzystają one ze wsparcia zapewnianego przez administrację samorządową. Z tych względów pogłębianie współpracy z podmiotami ekonomii społecznej zatrudniającymi wyżej wymienione osoby, polegające przede wszystkim na powierzaniu tym podmiotom świadczenia usług społecznych użyteczności publicznej, a także realizacji zadań publicznych w zakresie rozwoju lokalnego pozwala na osiąganie dodatkowych (reintegracyjnych) korzyści społecznych, w rezultacie podnosząc także poziom spójności społecznej we wspólnocie lokalnej.   [50:  Rola sektora non-profit w dostarczaniu usług społecznych w latach 2014-2016, GUS, Warszawa 2018.] 

Wojewodowie i urzędy wojewódzkie. Próby reorganizacji administracji rządowej przeprowadzone w latach 1999-2017 koncentrowały się głównie na usprawnieniach strukturalnych. W 12 województwach funkcjonuje ogółem 29 delegatur urzędów wojewódzkich[footnoteRef:51]. Funkcjonowanie delegatur urzędów wojewódzkich oraz delegatur jednostek organizacyjnych zespolonych służb, inspekcji i straży wynika z przepisów ustawy o wojewodzie i administracji rządowej w województwie[footnoteRef:52]. [51:  Dane własne ]  [52:  Ustawa z dnia z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019, poz. 1464). ] 

Delegatury urzędów wojewódzkich - co do zasady - utworzone zostały w miastach, które były siedzibami wojewodów do końca 1998 r. Funkcjonowanie delegatur powoduje pozytywne skutki społeczne, związane z sytuacją gospodarczą, zagrożonych marginalizacją byłych miast wojewódzkich. Wykonują one w szczególności zadania, w których bliskość położenia/miejsca zamieszkania/siedziby potencjalnego klienta wpływa pozytywnie na sposób i koszty załatwiania spraw (np. sprawy z zakresu nadzoru na jednostkami samorządu terytorialnego, sprawy z zakresu budownictwa, geodezji, ewidencji ludności, dowodów osobistych i paszportów, a także usuwania skutków klęsk żywiołowych).
Wojewoda na obszarze danego województwa jest organem rządowej administracji zespolonej, jak również zwierzchnikiem zespolonej administracji rządowej.  Wojewoda jest politycznie odpowiedzialny za rezultat działania całej wojewódzkiej administracji zespolonej. Funkcjonuje 14 zespolonych służb, inspekcji i straży[footnoteRef:53], przy czym 13 z nich posiada samodzielność organizacyjną, a jedna jest włączona w skład urzędu wojewódzkiego. [53:  Zespolone służby, inspekcje i straże: 1) Komendant Wojewódzki Policji, 2) Komendant Wojewódzki Państwowej Straży Pożarnej, 3) Kurator Oświaty, 4) Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny, 5) Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, 6) Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego, 7) Wojewódzki Inspektor Ochrony Roślin i Nasiennictwa, 8) Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska, 9) Wojewódzki Inspektor Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych, 10) Wojewódzki Inspektor Transportu Drogowego, 11) Wojewódzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, 12) Wojewódzki Konserwator Zabytków, 13) Wojewódzki Lekarz Weterynarii, 14) Państwowy Wojewódzki Inspektor Sanitarny.
] 

Zwierzchnictwo wojewody polega w głównej mierze na ponoszeniu odpowiedzialności za działania zespolonej administracji rządowej, na zapewnieniu warunków jej skutecznego funkcjonowania i współpracy poszczególnych jednostek, a także na znaczącym udziale w powoływaniu i odwoływaniu kierowników zespolonych służb, inspekcji i straży. Nadzór merytoryczny nad działaniami tych kierowników jest bowiem zastrzeżony dla organów działających na poziomie centralnym. Ponadto w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego organem właściwym do wydania decyzji administracyjnej nie jest wojewoda, lecz kierownik zespolonej służby, inspekcji lub straży. Przepisy ustawy o wojewodzie i administracji rządowej w województwie wręcz zakazują wojewodzie wydawania poleceń dotyczących rozstrzygnięcia, co do istoty sprawy załatwianej w drodze decyzji administracyjnej, czy też czynności operacyjno-rozpoznawczych, dochodzeniowo-śledczych oraz czynności z zakresu ścigania wykroczeń.
Pomimo dość szeroko określonych uprawnień organów centralnych od wprowadzenia w 1999 r. instytucji zespolenia podejmowano szereg prób zmian ustrojowych dotyczących podporządkowania zespolonych służb, inspekcji i straży. Działania takie - zwłaszcza, jeśli są uwieńczone powodzeniem - wpływają niekorzystnie na funkcjonowanie wojewódzkiej administracji zespolonej, bowiem obniżają m.in. ich zdolności do wspólnego i skoordynowanego zwalczania nadzwyczajnych zagrożeń czy przyczyniają się do podnoszenia kosztów ich funkcjonowania.
Nakładanie nowych zadań do wykonywania przez terenowa administrację rządową bez zapewnienia odpowiednich środków na wynagrodzenia i związane z nowymi zadaniami wydatki rzeczowe jest czynnikiem negatywnie wpływającym na sprawność i terminowość załatwiania spraw.
Minister działowy przygotowujący projekt aktu prawnego odpowiedzialny jest za oszacowanie wysokości niezbędnych środków finansowych na realizację i wdrożenie nowych przepisów. Oszacowanie takie powinno być elementem sporządzanej przez organ wnioskujący oceny skutków regulacji. Brak uzgodnień projektów aktów prawnych z wojewodami, z uwzględnieniem kwestii oceny skutków regulacji, może spowodować w konsekwencji opóźnienia w załatwianiu spraw oraz zmniejszenie się liczb kontroli przeprowadzanych przez urzędy wojewódzkie i poszczególne inspekcje zespolone.
Dostępności do usług świadczonych przez urzędy konsularne. Każdy polski obywatel przebywający poza granicami państwa może liczyć na pomoc konsula, w szczególności w razie poważnego wypadku lub ciężkiej choroby, aresztowania lub zatrzymania tego obywatela, w razie aktu przemocy, którego ofiarą padł obywatel polski, w razie zgonu obywatela polskiego lub konieczności nagłego powrotu obywatela polskiego pozbawionego środków finansowych do Rzeczypospolitej Polskiej albo do państwa zamieszkania. Pomoc konsularna jest udzielana w niezbędnym zakresie i z zastosowaniem środków koniecznych do ochrony istotnych praw i interesów obywatela polskiego. W takim samym zakresie jak obywatelowi polskiemu konsul udziela pomocy konsularnej obywatelowi państwa członkowskiego Unii Europejskiej, które na terytorium państwa przyjmującego niebędącego państwem członkowskim Unii Europejskiej, nie ma swojego przedstawicielstwa dyplomatycznego lub urzędu konsularnego, albo, jeżeli nie może w danym przypadku udzielić pomocy konsularnej temu obywatelowi. 
Według danych szacunkowych GUS na koniec 2018 r. poza granicami Polski przebywało czasowo około 2 455 tys. stałych mieszkańców naszego kraju, tj. o 85 tys. (3%) mniej niż w 2017 r. Zdecydowana większość naszych rodaków przebywała w Europie (ok. 2 155 tys. osób), większość z nich – ok. 2 031 tys. w państwach członkowskich UE. Najwięcej obywateli polskich przebywało w  Niemczech (706 tys.), Wielkiej Brytanii (695 tys.), Holandii (123 tys.) oraz w Irlandii (113 tys.). W 2018 r. odnotowano zmniejszenie się liczby stałych mieszkańców Polski przebywających w Wielkiej Brytanii i Włoszech, natomiast niewielki wzrost zaobserwowano 
w Niemczech,  Holandii,  Austrii, Czechach, Danii, Irlandii, Szwecji, Norwegii, Szwajcarii i Islandii.
Utrzymująca się na wysokim poziomie liczba obywateli polskich przebywających za granicą  generuje wzrost liczby spraw kierowanych do urzędów konsularnych, świadczonej przez służbę konsularną pomocy i interwencji konsulów. I choć zdecydowana większość Polaków przebywa w państwach europejskich to z najtrudniejszymi wyzwaniami borykają się konsulowie w państwach pozaeuropejskich. Spowodowane jest to przede wszystkim innym, często istotnie różniącym się od obowiązującego w Polsce systemem prawnym, odmiennym lub zupełnie innym środowiskiem kulturowym, realiami i standardami życia codziennego znacząco odbiegającymi od polskich warunków, poczuciem izolacji w nowym miejscu, odległością od kraju. 
Realizacja polityki państwa. Na sprawność realizacji polityki państwa rzutuje niska spójność różnych składowych zarządzania publicznego w Polsce. Mimo podejmowania różnych inicjatyw w tym obszarze nadal wyzwaniem pozostaje zarządzanie zadaniami z zakresu polityki państwa. Niewystarczające są narzędzia monitorowania i rozliczalności instytucji publicznych z realizacji zadań z zakresu polityki państwa. W nadmiernym stopniu administracja kieruje się zbędnymi procedurami, które są utrudnieniem dla obywateli i dla niej samej w osiąganiu pożądanych efektów jej pracy.
Reformy i dostosowania sfery instytucjonalnej państwa w istocie polegać winny z jednej strony – na poprawie jakości usług publicznych, a z drugiej – na głębokim usprawnieniu procesów zarządczych, w tym systemów zarządzania jakością w administracji i innych instytucjach publicznych (samorząd, wymiar sprawiedliwości itp.). Oczekiwanym w tym zakresie efektem będzie zbudowanie odpowiedzialnego – przede wszystkim kompetentnego, kreatywnego i sprawnego – potencjału instytucjonalnego podmiotów zaangażowanych w prowadzenie polityki rozwoju.
Strategiczne zdolności państwa do kreowania polityki rozwoju kraju. Podstawy prawne prowadzenia polityki rozwoju w Polsce stanowi ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. System zarządzania rozwojem kraju został po raz pierwszy kompleksowo ujęty w dokumencie rządowym pn. „Założenia systemu zarządzania rozwojem Polski” (Założenia), przyjętym przez Radę Ministrów dnia 27 kwietnia 2009 r. oraz w „Planie uporządkowania strategii rozwoju”, przedstawiającym koncepcję uporządkowania i ograniczenia liczby strategii rozwoju oraz ich zakresu. W przyjętym wówczas modelu zaproponowano szereg rozwiązań, dotyczących kwestii programowania, kształtu instytucjonalnego oraz wdrażania.
W świetle kilkunastoletnich doświadczeń związanych z funkcjonowaniem systemu zarządzania rozwojem wykrystalizowała się potrzeba wprowadzenia zmian. Przebudowa systemu zarządzania rozwojem kraju jest konsekwencją przyjęcia SOR przez Radę Ministrów. Wnioski z prowadzonych na potrzeby opracowania projektu tej strategii prac analitycznych wskazywały w szczególności na niewystarczające oddziaływanie podmiotu koordynacyjnego, nadzorującego i uspójniającego wszystkie działania z zakresu zarządzania rozwojem kraju, który dysponowałby odpowiednim zapleczem analityczno-ewaluacyjnym oraz na brak skutecznych kanałów współpracy pomiędzy instytucjami odpowiedzialnymi za przygotowanie i realizację poszczególnych strategii rozwoju. Zasadniczym problemem w niektórych obszarach pozostawała silosowość administracji, tj. dominacja spojrzenia resortowego nad horyzontalnym, utrudniająca osiąganie strategicznych celów rozwoju kraju. Słabe powiązanie systemu programowania strategicznego z poziomem operacyjnym skutkowało bardzo często brakiem adekwatności instrumentów, wybieranych do realizacji określonych celów i zadań.  
Przezwyciężaniu utrzymujących się braków i mankamentów w powyższym obszarze służy dokument programowo-koordynacyjny ”System zarządzania rozwojem Polski”, przyjęty przez Radę Ministrów 
29 października 2018 r. W niniejszym dokumencie zdefiniowano zasady oraz główne elementy składowe, których wprowadzenie w życie wymagać będzie przygotowania szeregu rozwiązań szczegółowych, a w konsekwencji zmiany istniejących uregulowań prawnych (w tym ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju). Dlatego też zmiany będą wprowadzane etapowo, tak by zapewnić płynne przechodzenie od status quo do proponowanych w „Systemie” rozwiązań.
Ponadto małą rolę w procesie prowadzenia polityki rozwoju upatruje się w konsultacjach publicznych oraz współdziałaniu organów różnego szczebla zarządzania. Udział interesariuszy w planowaniu rozwoju jest traktowany często jako utrudnienie i niepotrzebny etap realizacji polityki. Zmiany wymaga również podejście obywateli, którzy prawo do udziału w procesach decyzyjnych traktują, jako niepotrzebny element, a nie przywilej, który umożliwia współdecydowanie na zasadach partnerstwa.

Wymiar sprawiedliwości. Do najczęściej identyfikowanych wyzwań wymiaru sprawiedliwości obecnie zaliczyć można m.in. budowanie sprawnego państwa ukierunkowanego na obywatela oraz efektywność i sprawność działania sądów oraz powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury. 
Jednym z głównych problemów jest przewlekłość i niejasność procedur w kontaktach z wymiarem sprawiedliwości (słaba komunikacja, mało rozpowszechnione mechanizmy arbitrażu i mediacji, niejednolite interpretacje prawa, rosnący wpływ spraw i wysokie obciążenia sędziów). W 2016 r. wpłynęło do sądu 14,9 mln spraw, w 2017 r. – 15,8 mln spraw, a w 2018 r. – 15,0 mln spraw. Średnia liczba spraw załatwionych przez  sędziego (według liczby obsadzonych etatów w okresie statystycznym)  w 2016 r. wynosiła 731,5, w 2017 r. 735,5, zaś w 2018 r. 684,5. 
Sposób obsługi interesantów w sądach oraz jakość informacji przekazywanych przez pracowników poszczególnych sądów jest różny, co może stwarzać problemy podczas kontaktu obywateli z  przedstawicielami jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwości. Odpowiedzią na ten problem jest usprawnienie procesów komunikacji w obszarze obsługi interesanta oraz stały wzrost kompetencji urzędników wymiaru sprawiedliwości. 
Odrębnym zagadnieniem, wymagającym interwencji w celu wprowadzenia szybkich zmian, jest dostępność wymiaru sprawiedliwości dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. W celu umożliwienia dostępu do wymiaru sprawiedliwości wszystkim grupom obywateli konieczne jest minimalizowanie barier komunikacyjnych oraz wszelkich przeszkód stojących na drodze do swobodnego kontaktu z szeroko rozumianym sektorem sprawiedliwości. Zastosowanie dostępnych alternatywnych metod porozumiewania się i udogodnień komunikacyjnych będzie wymagać również podnoszenia kompetencji i kwalifikacji osób pracujących w wymiarze sprawiedliwości.
Konieczne jest wsparcie pozasądowych form rozwiązywania sporów, podjęcie działań legislacyjnych i edukacyjnych zwiększających zasięg wykorzystania  tego instrumentu. Mediacja jest skutecznym sposobem rozwiązywania konfliktów. Ponadto jej stosowanie umożliwia rozstrzyganie sporów bez konieczności prowadzenia sformalizowanego postępowania sądowego, co w perspektywie czasu powinno wpłynąć na znaczne odciążenie wymiaru sprawiedliwości.
Podniesienie sprawności funkcjonowania sądów oraz powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury uzależnione jest od identyfikacji najbardziej adekwatnych rozwiązań technologicznych wspierających procesy związane z prowadzeniem postępowań oraz stworzenia środowiska legislacyjnego umożliwiającego wykorzystanie wcześniej zidentyfikowanych rozwiązań technicznych w ramach prowadzonych postępowań. 
Praca w sądownictwie i prokuraturze wymaga stałego podnoszenia kompetencji przez zatrudnionych w tych organach pracowników. Ważnym elementem tego procesu jest system kształcenia kadry menedżerskiej wymiaru sprawiedliwości. Sprawne i efektywne zarządzanie zależy nie tylko od doświadczenia zdobytego podczas pełnienia funkcji kierowniczych, ale także od wiedzy i umiejętności z zakresu zarządzania. Stale zmieniające się otoczenie prawne, wprowadzanie nowych technologii w sądownictwie, prokuraturze determinują potrzebę stałego podnoszenia kompetencji osób zatrudnionych w tych jednostkach. 
Wyzwaniem dla wymiaru sprawiedliwości, z wymiernym wpływem na budżet państwa, jest liczba przestępstw podatkowych, w tym polegających na wyłudzeniu podatku VAT. Jednocześnie przestępstwa te cechują się wysokim stopniem skomplikowania i wymagają bardzo dobrej znajomości, nie tylko zagadnień podatkowych, ale także mechanizmów wyłudzeń stosowanych przez sprawców. Wymaga to ciągłego podnoszenia kompetencji sędziów i prokuratorów w tym zakresie.
Sektor geoinformacji. Sektor geoinformacji obejmuje ważne dla polskiej gospodarki obszary gromadzenia, przetwarzania i udostępniania informacji (w szczególności wchodzących w skład państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego) posiadających odniesienie do Ziemi (tzw. informacji przestrzennej). Sektor geoinformacji, jak dotąd, nie był przedmiotem żadnego, jednorodnego programu działań strategicznych polskiego rządu, co powoduje, że poszczególne podobszary sektora geoinformacyjnego znalazły się w różnych resortach. W praktyce oznacza to często wielokierunkowe działania podmiotów bez jednoznacznie zdefiniowanego celu strategicznego, powodujące rozproszenie instrumentów i środków.
Dostęp do wiarygodnej i aktualnej geoinformacji obejmującej dane o środowisku geograficznym, obiektach antropogenicznych oraz zjawiskach występujących w całej przestrzeni otaczającej człowieka ma bardzo istotne znaczenie dla poprawnego funkcjonowania państwa, jego gospodarki i obywateli. Geoinformacja stała się immamentną cechą wielu, powiązanych z przestrzenią procesów społecznych, gospodarczych, administracyjnych i politycznych. Brak czy też występujące utrudnienia w dostępie do geoinformacji, wpływają negatywnie na jakość podejmowanych decyzji, wywołują opóźnienia w realizacji procesów gospodarczych, a często są również bezpośrednim powodem podejmowania decyzji wadliwych. 
W związku m.in. z szybkim rozwojem technologii wspierających procesy pozyskiwania, przetwarzania i udostępniania informacji w branży geoinformacyjnej podjęto próbę unormowania sektora w ramach administracji publicznej poprzez ustawę o infrastrukturze informacji przestrzennej, co jednak nie doprowadziło do pełnej eliminacji bolączek sektora np. problemu redundancji gromadzonych danych, czyli powielania informacji w wielu bazach zamiast ustanowienia właściwej referencji między bazami. 
Warto podkreślić, że podejmowane w Polsce próby tworzenia zintegrowanych systemów geoinformacyjnych przynoszą coraz większe efekty, ale dla realizacji wszystkich aktualnych potrzeb i sprostaniu rosnących oczekiwań wymagają wspierania na poziomie centralnym.
Dostęp do zintegrowanych baz danych na rządowych platformach elektronicznych jest jeszcze niewystarczający i niekiedy ograniczony ze względu na konieczność zapłaty za zgromadzone tam dane. Działania te należy wspierać poprzez odpowiednie regulacje prawne skupione wokół ustawy o infrastrukturze informacji przestrzennej oraz alokowanie środków finansowych z przeznaczeniem na tworzenie zbiorów i usług danych przestrzennych oraz koordynację i zarządzanie rozwojem infrastruktury informacji przestrzennej. 
Polepszenie jakości geoinformacji oraz szersze wykorzystanie narzędzi geoinformatycznych będzie korzystnie wpływać na skuteczność realizowanych zadań, a co za tym idzie na rozwój gospodarczy. Do dalszego rozwoju sektora geoinformacyjnego potrzebne są zmiany mające na celu wprowadzenie regulacji: upraszczających prawo, zapewniających standaryzację procesów, interoperacyjność zbiorów danych przestrzennych, referencyjność ewidencji i rejestrów oraz uproszczenia w tworzeniu i dostępie do danych, a także usług informacji przestrzennych, w tym na potrzeby usług informacji sektorowych (np. transportowych).
System planowania przestrzennego. Obecnie funkcjonujący system planowania przestrzennego nie stanowi sprawnie działającego mechanizmu zapewniającego zrównoważony rozwój kraju przy zachowaniu ładu przestrzennego i uwzględniającego ogół społeczeństwa. Planowanie przestrzenne stało się dysfunkcyjne i brakuje w nim relacyjności i sprzężeń zwrotnych. Zależność aktów planowania przestrzennego nie zawsze przekłada się bezpośrednio na działania realizacyjne. Postępująca dezintegracja dwu nurtów planowania wyraża się przede wszystkim osłabieniem ich roli w zarządzaniu gminą: zaniechaniem uchwalania planów miejscowych na rzecz wydawania decyzji o warunkach zabudowy, które często nie są powiązane ze studium gminy i mogą powodować niezrównoważone zagospodarowanie przestrzeni. Przyczyną tego stanu rzeczy jest również fakt, że uchwalanie planów miejscowych nie jest obligatoryjne, a koszty ich sporządzania obciążają co do zasady budżet gminy. Oparcie lokalizacji inwestycji na decyzjach administracyjnych umożliwia często zabudowę na terenach do tego nieprzystosowanych – np. zalewowych, osuwiskowych lub przeznaczonych pod inwestycje celu publicznego – bez określonych rzeczowo-finansowych uwarunkowań realizacyjnych. Zapotrzebowanie na tereny zabudowane jest przeszacowane. Przeznaczenie obszarów pod zabudowę w oderwaniu od analiz ekonomicznych, środowiskowych i demograficznych prowadzi do zwiększonych kosztów po stronie samorządu, np. za wykup terenów pod budowę nowych dróg w uchwalonych planach miejscowych oraz rosnące koszty środowiskowe. 
Proces inwestycyjny w Polsce krytykowany jest jako nadmiernie skomplikowany i sformalizowany. Obowiązujące procedury administracyjne oceniane są jako niewystarczająco elastyczne, aby móc w sposób adekwatny dostosować je do wagi planowanej inwestycji. Ponadto, obecny stan wiedzy na poziomie centralnym o istniejącym oraz planowanym zagospodarowaniu przestrzennym na szczeblu lokalnym oraz występujących między nimi zależnościach jest niewystarczający do prawidłowego, sprawnego kształtowania polityki przestrzennej. 
Słabością systemu planowania w Polsce jest nie tylko rozproszenie i niewystarczające hierarchicznie powiązanie instytucji działających w sferze planowania przestrzennego, ale także fragmentacja wiedzy, brak spójnego jednolitego systemu monitorowania zmian zagospodarowania przestrzennego, umożliwiającego dokonywanie porównań na różnych poziomach zarządzania rozwojem oraz analizowanie wpływu polityk publicznych na zmianę struktur przestrzennych. Rola informacji przestrzennej w procesie planowania, w tym rozwoju przestrzennego, ewoluuje w kierunku ujęcia procesowego, stanowiąc obecnie jedną z najważniejszych składowych systemu decyzyjnego. W systemie tym istotną funkcję pełni monitoring zagospodarowania przestrzennego, który boryka się z wieloma problemami, w szczególności brakiem dostępu do jednolitych i wiarygodnych danych o istniejącym i planowanym zagospodarowaniu przestrzennym.
Innym problemem występującym w procesie planowania przestrzennego jest częsty brak analizy kosztów rozproszonych planowania oraz brak uwzględniania potrzeb obywateli dotyczących środowiska i krajobrazu. Powoduje to konieczność ponoszenia częstych i rozproszonych kosztów (podtopienia, pogorszenie stanu zdrowia, gorsze samopoczucie). Brak uwzględniania potrzeb obywateli przejawia się przede wszystkim w tym, że często nie są oni włączani w proces decyzyjny w uchwalaniu aktów planistycznych.. Wynika to przede wszystkim z przeświadczenia, że mieszkańcy nie są gotowi na podejmowanie decyzji publicznych, ich protesty opóźniają całą procedurę, zapewnienie i wdrożenie różnych metod i praktyk partycypacyjnych powoduje jedynie wzrost kosztów całego procesu, a także brak jest przygotowania do organizacji i prowadzenia procesu partycypacyjnego.
Do najbardziej istotnych problemów można zaliczyć:
· brak jednolitości nazw oraz pojęć stosowanych w aktach planowania przestrzennego;
· zróżnicowane podejście planistów do uszczegółowienia załączników graficznych; 
· brak wypracowanego krajowego standardu tworzenia zbiorów danych przestrzennych aktów planowania przestrzennego, w postaci elektronicznej;
· brak spójności pomiędzy zapisami aktów planowania przestrzennego obejmujących sąsiadujące obszary;
· zróżnicowane pokrycie oraz znaczące rozdrobnienie aktów planowania przestrzennego na szczeblu lokalnym – brak konsekwentnej i spójnie realizowanej polityki przestrzennej,
· mały udział powierzchni objętej obowiązującymi planami zagospodarowania przestrzennego.
Pomimo faktu, iż podejmowanych jest wiele inicjatyw przez miasta, regiony w zakresie cyfryzacji dokumentów dotyczących planowania przestrzennego, które często prowadzą do bardzo dobrych wyników, nadal istnieje potrzeba zintensyfikowania i zintegrowania działań na poziomie centralnym.
Obecnie jedynym narzędziem wykorzystywanym do monitorowania stanu oraz zmian zachodzących w planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym jest badanie prowadzone przez ministra właściwego do spraw budownictwa, lokalnego planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa. Jest ono realizowane w ramach Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej. Tematem badania jest „Lokalne planowanie i zagospodarowanie przestrzenne”, a jego celem jest dostarczenie informacji o sytuacji planistycznej gminy. Wyniki badania umożliwiają ocenę sposobu i skutków realizacji przepisów dotyczących planowania i zagospodarowania przestrzennego, a także formułowanie przesłanek do monitoringu planowania przestrzennego w gminach w wybranych aspektach. Obowiązek przekazywania danych statystycznych wynika z przepisów ustawy o statystyce publicznej[footnoteRef:54] oraz właściwych rozporządzeń Rady Ministrów. Dane znajdują się w Banku Danych Lokalnych prowadzonym przez GUS. W efekcie instytucje, w gestii których znajdują się uprawnienia i decyzje w zakresie polityki przestrzennej, mają coraz większą ilość informacji i przesłanek do podejmowania prawidłowych decyzji rozwojowych i lokalizacyjnych. Nie wyklucza to jednak posługiwania się wyczuciem i własnym doświadczeniem oraz niekorzystną „swoistą grą interesów politycznych”. Dzięki tworzonym informacjom administracja ma możliwość do podejmowania spójnych działań przy tworzeniu dokumentów rozwojowych i planistycznych.  Skuteczna polityka przestrzenna powinna reagować na czynniki i zjawiska warunkujące jej efektywną realizację. [54:  Ustawa dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 443).] 

Zagospodarowanie przestrzenne obszarów morskich. Rozwój konkurencyjnych potrzeb w zakresie wykorzystania przestrzeni morskiej (powierzchni morza, wód i dna), w tym górnictwa morskiego oraz morskiej energetyki wiatrowej, rosnąca skala występowania interakcji przestrzennych obszarów lądowych i morskich (m.in. planowane międzysystemowe sieci elektroenergetyczne oraz rurociągi), intensyfikacja żeglugi handlowej powiązana z systematycznym wzrostem przeładunków wykonywanych w polskich portach morskich[footnoteRef:55], wpłynęły na konieczność redefiniowania sposobów czerpania korzyści z morza oraz zapewnienia współistnienia, jak również synergii między poszczególnymi użytkownikami polskich obszarów morskich oraz ich otoczeniem. Planowanie przestrzenne obszarów morskich należy traktować jako prawnie zdefiniowany proces godzenia konkurencyjnych potrzeb w zakresie wykorzystania przestrzeni morskiej. Dzięki udziałowi w tym procesie przedstawicieli różnych środowisk oraz interesów, morskie planowanie przestrzenne skłania do współpracy oraz przyczynia się do zintegrowania planowania społecznego i gospodarczego, kształtując rozwój polskich obszarów morskich. [55:  Dane GUS - Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej (2017) ] 


II.2. Trendy rozwojowe i oczekiwane efekty

Zmiana w sposobie funkcjonowania kluczowych sfer aktywności instytucji publicznych nastąpi dzięki poprawie jakości świadczenia usług administracyjnych poprzez wyrównanie dysproporcji w wynagrodzeniach pracowników administracji rządowej na równorzędnych stanowiskach, wykorzystanie danych dotyczących jakości, ilości, dostępności i efektywności kosztowej świadczonych usług, zorientowanie na rezultaty, efektywne zarządzanie zasobami ludzkimi oraz zarządzanie przez cele. Wdrożone kryteria oceny skuteczności i efektywności instytucji publicznych będą stanowić podstawę do korygowania sposobu ich funkcjonowania.
Wprowadzony zostanie system monitoringu usług publicznych, nastąpi zwiększenie roli dialogu z interesariuszami oraz budowa kultury administracyjnej zorientowanej na osiąganie celów strategicznych.
Ponadto konsekwentnie będzie wdrażana polityka rozwoju zgodna z zasadami trwałego, zrównoważonego rozwoju i uwzględniająca dynamikę zmian geopolitycznych, społecznych i ekonomicznych. Wprowadzone zostaną rozwiązania umożliwiające lepsze powiązanie planowania strategicznego i przestrzennego. System planowania i zagospodarowania przestrzennego zostanie zreformowany, co umożliwi zapewnienie zrównoważonego rozwoju kraju przy zachowaniu ładu przestrzennego i uwzględnieniu interesu publicznego. Nastąpi zwiększenie efektywności procesu planowania i interwencji publicznych. Planowane jest stopniowe przeorientowywanie całej polityki rozwoju, w tym tej wspieranej ze źródeł Unii Europejskiej, na nowy model działań prorozwojowych zwiększających konkurencyjność gospodarki.
Zmiany wprowadzone w wymiarze sprawiedliwości i prokuraturze przyczynią się do poprawy efektywności działania sądownictwa i prokuratury oraz wzrostu zaufania obywateli. Usprawnienie sądownictwa i prokuratury nastąpi poprzez systematyczne wprowadzanie nowoczesnych metod zarządzania sądami i prokuraturami, zmianę mechanizmu weryfikacji skuteczności i terminowości postępowań, standaryzację obsługi interesantów, zwiększenie dostępności wymiaru sprawiedliwości dla osób niepełnosprawnych i osób starszych, a także poprzez rozszerzenie możliwości stosowania alternatywnych (pozasądowych) metod rozwiązywania sporów. Wzrośnie poziom informatyzacji sądów i prokuratur oraz wdrożone zostaną zharmonizowane rozwiązania ustawowe i organizacyjne poprawiające funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwości. Ponadto zakłada się wzrost etatyzacji w grupach zawodowych zaangażowanych w rozpoznawanie nowych kategorii spraw w sądach powszechnych (sędziowie, asesorzy, referendarze sądowi, asystenci, urzędnicy).
Ponadto w perspektywie do 2030 r. oczekuje się osiągnięcia rezultatów, które przyczynią się do:
· zwiększenia skuteczności i spójności planowania przestrzennego i realizacji polityki rozwoju, w tym zmniejszenia barier wywołujących bezpośrednie ograniczenia w rozwoju gospodarczym kraju oraz uniemożliwiających efektywne planowanie rozwoju, 
· przyspieszenia procesu inwestycyjno-budowlanego i zmniejszenia obciążeń administracyjnych dla terenów objętych planami miejscowymi, 
· wzmocnienie sektora geoinformacyjnego,
· podniesienia bezpieczeństwa morskiego, stworzenie sprawnego systemu zarządzania morskiego, wzmocnienie pozycji polskich portów morskich i zwiększenie konkurencyjności transportu morskiego, zwiększenie udziału sektora morskiego w PKB.

II.3. Wskaźniki monitorowania

	Lp.
	Wskaźnik monitorowania

	1
	Odsetek spraw rozpatrywanych przez sądy I instancji, w których czas trwania postępowania przekracza 3 lata w głównych kategoriach spraw

	2
	Wskaźnik spraw skierowanych do mediacji w sądach powszechnych

	3
	Odsetek osób deklarujących zaufanie do sądów

	4
	Pozostałości spraw karnych na następny okres sprawozdawczy w prokuraturach rejonowych

	5
	Odsetek osób deklarujących zaufanie do instytucji publicznych - wobec władz lokalnych miasta lub gminy

	6
	Odsetek osób deklarujących zaufanie do instytucji publicznych - wobec urzędników administracji publicznej

	7
	Udział planów, których rysunki występują  w postaci wektorowej z nadaną georeferencją w liczbie obowiązujących miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego ogółem 

	8
	Udział studiów, których rysunki występują  w postaci wektorowej z nadaną georeferencją w liczbie obowiązujących studiów uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego ogółem 

	9
	Pokrycie polskich obszarów morskich projektem planu zagospodarowania przestrzennego





II.4. Kierunki interwencji 

Zdefiniowano sześć kierunków interwencji, które zmierzają do podniesienia sprawności funkcjonowania administracji publicznej oraz organów wymiaru sprawiedliwości i prokuratury, wzmocnienia strategicznych zdolności państwa do kreowania polityki rozwoju oraz planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego z uwzględnieniem obszarów morskich. 
Kierunki interwencji
1. Doskonalenie funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego.



2. Zwiększenie sprawności funkcjonowania administracji rządowej.


3. Zwiększenie zdolności administracji rządowej i służby publicznej do kreowania 
i zarządzania polityką państwa.




4. Trwałe włączenie dostępności do wszystkich polityk publicznych.



5.	Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.


6.	Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.






Kierunek interwencji 1. 
Doskonalenie funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego.

1.1. Racjonalizacja struktur i działania organów wykonawczych i uchwałodawczych samorządu terytorialnego. Podstawy ustroju samorządu terytorialnego powstały w wyniku reform z lat 1990 i 1999. Reformy te były konieczne w okresie transformacji. Pierwotne rozwiązania były modyfikowane, co związane było m.in. z dostosowaniem ustroju samorządu terytorialnego do zmieniającego się otoczenia oraz wymagań wynikających z integracji europejskiej. 
W związku ze znacznym upływem czasu od wprowadzenia reformy samorządowej należy dokonać przeglądu ustrojowego funkcjonowania samorządu terytorialnego mającego na celu usunięcie barier lub luk utrudniających sprawne i skuteczne wykonywanie zadań publicznych, a także zwiększenie możliwości zarządzania zadaniami publicznymi przez jednostki samorządu terytorialnego z uwzględnieniem zmian demograficznych w kontekście funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego poprzez:
1. wprowadzenie rozwiązań zwiększających partycypację społeczności lokalnych i regionalnych w procesie sprawowania władzy,
2. zwiększenia efektywności realizacji zadań publicznych przez organy jednostek samorządu terytorialnego w kontekście funkcjonowania układów gmin obwarzankowych,
3. wypracowanie mechanizmów umożliwiających realizację zadań publicznych w obszarach metropolitalnych i innych obszarach powiązań funkcjonalnych.

Ocena funkcjonowania rozwiązań prawnych dotyczących nadzoru i kontroli nad samorządem terytorialnym winna następować pod kątem zdiagnozowania luk prawnych, sprawności procedur, skuteczności środków nadzoru i uzasadniać ich ewentualną korektę. Szczególną uwagę należałoby poświęcić problematyce gmin wysoko zadłużonych. Jednak ewentualne rozwiązania w tym zakresie powinny uwzględniać konieczność zapewnienia zgodnego z prawem i sprawnego wykonywania zadań publicznych, z jednoczesnym poszanowaniem konstytucyjnych gwarancji samodzielności jednostek samorządu terytorialnego. 
Wskazać należy także na potrzebę pogłębionych badań dotyczących podziału terytorialnego państwa na poziomie gminnym w aspekcie funkcjonowania układów gmin obwarzankowych[footnoteRef:56]. Dodatkowo planuje się rozważyć przeprowadzenie efektywności funkcjonowania obecnego podziału terytorialnego pod względem organizacyjnym, ekonomicznym, finansowym i przestrzennym, z możliwością dokonania stosownych korekt. [56:  Gminy obwarzankowe - obszary powiązane funkcjonalnie, a faktyczny zasięg wielu usług, za które odpowiadają samorządy obejmuje terytorium administracyjnie odrębnych jednostek samorządu terytorialnego i zasady pokrywania kosztów realizacji zadań zleconych przez samorządy.  
] 

Podział terytorialny państwa na poziomie gminnym przyjęty ponad 20 lat temu nie uwzględnia znaczącej poprawy infrastruktury komunikacyjnej oraz zwiększenia się zakresu spraw, które mogą być załatwiane przez mieszkańców i innych interesantów przy pomocy środków komunikacji elektronicznej. Nie uwzględnia także zwiększenia zakresu zadań, które wykonują gminy. Ponadto nowym zjawiskiem, którego nie można było precyzyjnie przewidzieć na początku tworzenia jednostek samorządu terytorialnego, są zmiany demograficzne i wyludnianie wielu jednostek samorządu terytorialnego, co bezpośrednio wpływa na wysokość dochodów oraz potencjał rozwojowy gmin, powiatów oraz samorządów regionalnych, a tym samym na ich efektywność. 

1.2. Doskonalenie usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej.
Jakość i dostępność usług społecznych świadczonych na rzecz członków wspólnot samorządowych zależy od wielu różnych czynników. W celu zapewnienia jednostkom samorządu terytorialnego lepszych warunków do koordynacji działań w zakresie rozwoju społecznego, przygotowane zostaną propozycje rozwiązań  prawnych, które umożliwią włączenie podmiotów ekonomii społecznej i solidarnej w proces programowania rozwoju społecznego na poziomie lokalnym. Dzięki realnemu zaangażowaniu tych podmiotów możliwe będzie zdiagnozowanie rzeczywistych potrzeb społecznych mieszkańców, a także w oparciu o zasoby społeczności lokalnej, wypracowanie standardów realizacji usług i zadań oraz form i metod działania optymalnie dopasowanych do potrzeb.
Realizacja regionalnej polityki rozwoju społecznego może odbywać także na podstawie strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność (LSR) wdrażanych przez lokalne grupy działania w ramach mechanizmu Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Społeczność. LSR tworzone są w sposób oddolny, przy zaangażowaniu zarówno jednostek samorządu terytorialnego (gminy, powiaty) jak i lokalnej społeczności oraz przedsiębiorców i stanowią realną odpowiedź na zdiagnozowane lokalne problemy, także w zakresie grup defaworyzowanych czy rynku pracy.
W celu szybszego osiągnięcia efektów działań legislacyjnych, przedstawiciele organów JST, podmiotów ekonomii społecznej oraz wspólnot lokalnych otrzymają wsparcie edukacyjne i doradcze. Sformułowane zostaną również wytyczne zawierające w szczególności wskazania metodyczne służące sprawnej realizacji działań strategicznych i programowych w gminach i powiatach. Z uwagi na rolę jednostek samorządu terytorialnego w procesie zaspokajania zbiorowych potrzeb samorządowych wspólnot lokalnych i regionalnych oraz potencjał podmiotów ekonomii społecznej w dostarczaniu wysokiej jakości usług społecznych, rozważona zostanie możliwość wprowadzenia zmian w obowiązujących przepisach, przyczyniająca się do podniesienia efektywności gospodarowania środkami publicznymi poprzez wskazanie, że usługi społeczne powinny być w pierwszej kolejności (preferencje) realizowane przez podmioty ekonomii społecznej. Ponadto wydaje się również uzasadnione zapewnienie organom jednostek samorządu terytorialnego możliwości zastrzeżenia, aby zamówienia realizowane na podstawie PZP w zakresie usług społecznych (w tym zamówienia, które ze względu na wartość nie podlegają PZP), były zlecane w szczególności podmiotom ekonomii społecznej.
Rozważona zostanie możliwość wprowadzenia mechanizmu umożliwiającego prowadzenie dialogu lub negocjacji dotyczących tych kwestii, a także realizację powyższych zadań w formule partnerstwa publiczno-społecznego w celu zintegrowania procesu diagnozowania potrzeb społeczności oraz wyboru metod ich zaspokajania, a także dostawców usług społecznych. Dzięki temu możliwe będzie szersze, bardziej partycypacyjne i lepiej dopasowane do lokalnych uwarunkowań sformułowanie ram realizacji zadań publicznych. Takie rozwiązania przyczynią się do włączenia w proces zaspokajania potrzeb samorządowych wspólnot lokalnych, podmiotów działających w obrębie tych wspólnot na rzecz włączenia społecznego osób zagrożonych lub dotkniętych wykluczeniem społecznym. Jednocześnie wprowadzenie nowych rozwiązań w tym zakresie może przyczynić się do zagospodarowania nisz dotyczących zapewniania usług dla społeczności, które nie cieszyły się zainteresowaniem podmiotów komercyjnych. 
W celu upowszechnienia nowych form zlecania zadań publicznych oraz dokonywania zamówień w ramach PZP, planowane jest opracowanie materiałów edukacyjnych dla przedstawicieli JST oraz opracowanie modelu funkcjonowania przedsiębiorstw społecznych, m.in. o charakterze usługowym, świadczących tzw. „wiązki” usług społecznych użyteczności publicznej, kierowanych w szczególności w zindywidualizowany i kompleksowy sposób do osób niepełnosprawnych i niesamodzielnych oraz ich rodzin, w tym dla rodzin posiadających dzieci z niepełnosprawnością i realizujących zadania publiczne w zakresie rozwoju lokalnego oraz usługi społeczne użyteczności publicznej.
W trosce o wysoką jakość realizacji usług społecznych użyteczności publicznej oraz zadań publicznych z zakresu rozwoju lokalnego, planowane jest również dalsze rozwijanie systemu wsparcia podmiotów ekonomii społecznej. Zapewnienie tym podmiotom stałego dostępu do profesjonalnego wsparcia zarówno w zakresie działalności gospodarczej oraz w realizacji zadań reintegracyjnych, prowadzić będzie do wzrostu jakości świadczonych usług, także tych zlecanych przez organy JST. W celu zapewnienia wysokiej jakości usług wsparcia podmiotów ekonomii społecznej, rozwijany będzie system standardów tych usług oraz akredytacji, potwierdzających ich spełnienie.
1.3. Wprowadzenie systemu monitorowania usług publicznych świadczonych przez jednostki samorządu terytorialnego. System monitorowania usług publicznych powinien funkcjonować w postaci powszechnie dostępnego, elektronicznego systemu bazodanowego składającego się z modułu monitorującego wyposażonego w funkcjonalności prezentacji oraz raportowania. W przypadku usług świadczonych przez JST ważną funkcjonalnością systemu powinna być możliwość porównywania świadczenia usług publicznych przez jednostki o zbliżonej charakterystyce w formule benchmarkingu. System powinien dostarczać informacje opracowane dla podmiotów świadczących usługi, jak i odbiorców usług publicznych. Zakłada się, że korzystać będą z niego przedsiębiorcy, administracja publiczna, społeczeństwo, organizacje obywatelskie, a także środowiska naukowe i eksperckie.
Z uwagi na koncepcyjny charakter planowanych działań, kluczowym założeniem wykonawczym dla budowy systemu powinno być partnerskie podejście do realizacji systemu. Oznacza to możliwość współdecydowania o zakresie wskaźników ujętych w systemie dla opisu czterech podstawowych wymiarów usług (ilości, jakości, dostępności i efektywności kosztowej) przez podmioty dostarczające dane usługi oraz korzystające z tych danych na co dzień w swojej działalności. W przypadku usług samorządowych istotne jest wykorzystanie wiedzy podmiotów posiadających praktyczne doświadczenia w prowadzeniu działań z zakresu monitorowania usług publicznych w samorządzie.
Przyjmując, iż monitorowanie usług poza gromadzeniem i udostępnianiem informacji o realizacji zadań publicznych służy szerszym celom, kluczowym efektem realizacji zadania o charakterze długofalowym będzie podnoszenie kultury zarządzania. Dotyczy to nie tylko umiejętności analizowania i doskonalenia usług na poziomie lokalnym, tj. tam gdzie usługa jest świadczona, ale także wpływu na jakość debaty publicznej czy też zdolność właściwych podmiotów do uzasadnienia potrzeb zmian prawnych w oparciu o wysokiej jakości dane ilościowe gromadzone w systemie.
Zakłada się, że opracowywany system monitorowania usług publicznych projektowany powinien być zgodnie z najnowszymi wymaganiami dla rejestrów publicznych i systemów informatycznych określonych w Krajowych Ramach Interoperacyjności[footnoteRef:57]. Niezbędne jest także uwzględnienie wymagań krajowych standardów bezpieczeństwa IT. System monitorowania usług publicznych samorządu terytorialnego powinien być komplementarny w stosunku do planowanego do udostępnienia systemu Katalogu Administracji Publicznej, którego celem jest ułatwienie efektywnego monitorowania i zarządzania rozwojem usług publicznych całej administracji publicznej, ze szczególnym ukierunkowaniem na usługi świadczone drogą elektroniczną   [57:  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań  dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247).] 


1.4. Poprawa zdolności administracji samorządowej do realizacji procesu zarządzania rozwojem lokalnym i regionalnym. Zakłada się zwiększenia zdolności administracji samorządowej do kreowania i zarządzania polityką lokalną i regionalną w zakresie zaspokajania potrzeb społecznych i wyzwań cywilizacyjnych. Zatem niezbędnym będzie doskonalenie urzędniczych kadr samorządowych, z uwzględnieniem kształtowania sylwetki społeczno-zawodowej współczesnego urzędnika (menadżera publicznego).
Przedsięwzięcia podejmowane w ramach tego kierunku interwencji wynikają z Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030.

Kierunek interwencji 2. 
Podniesienie sprawności funkcjonowania administracji rządowej.
2.1. Zapewnienie spójności struktur administracji rządowej i jej skuteczności.
Konsekwencją przyjęcia modelu słabego/biernego państwa – zgodnie z tezą stawiana przez SOR - była słabość/bierność jego instytucji. Nowy model rozwoju kraju zakłada, że aktywne państwo potrzebuje silnych, aktywnych instytucji. Instytucje i rozwój to sfery wzajemnie oddziałujące na siebie. Im wyższy poziom rozwoju kraju tym wyższa potrzeba posiadania instytucji o wyższej jakości, które przyczyniają się do szybszego rozwoju. Słabość instytucjonalna jest czynnikiem, który w dużej mierze pogłębia skalę negatywnego oddziaływania wszystkich pozostałych barier wzrostu. Wyzwaniem według SOR pozostaje koordynacja działań instytucji publicznych (uwzględniając również większy udział osób pracujących w systemie telepracy) oraz wzrost ich efektywności.
W zakresie łączności i skutecznej komunikacji konieczne jest w szczególności zapewnienie funkcjonowania bezpiecznej i nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej, jako Sieci Łączności Rządowej, na potrzeby najważniejszych organów i podmiotów działających na rzecz bezpieczeństwa i obronności państwa. Podstawą funkcjonowania SŁR jest sieć GovNet, która jest częścią newralgicznej infrastruktury mającej  wpływ na bezpieczeństwo Państwa z uwagi na fakt, że zapewnia wymianę informacji pomiędzy użytkownikami na terenie aglomeracji warszawskiej, na poziomie urzędów wojewódzkich jak informacjami wymienianymi z krajami Unii Europejskiej. Dzięki sieci GovNet możliwe jest świadczenie usług teletransmisji dla kluczowych z punktu widzenia bezpieczeństwa Państwa zadań (m.in. zabezpieczenie łączności w ramach wideokonferencji MILNET-Z, wideokonferencji Policji, Sieci Łączności Rządowej, łączności resortowej (telefonia stacjonarna)), jak również usług i sieci UE (TESTA-ng). GovNet to również sieć odpowiedzialna za zapewnienie łączności i wymiany danych w ramach Rejestrów Państwowych (m.in. SRP, CEPiK), zapewnia ona również i zabezpiecza funkcjonowanie Stanowisk Kierowania Bezpieczeństwem Narodowym (SKBN), oraz usług własnych udostępnianych wzajemnie przez użytkowników sieci. Dlatego też konieczne jest zapewnienie funkcjonowania bezpiecznej, nowoczesnej, skalowalnej sieci teleinformatycznej (GovNet), jako Wspólnej Infrastruktury Sieciowej Państwa (WISP), tworzącej infrastrukturę sieci rządowej, na potrzeby najważniejszych organów i podmiotów działających na rzecz bezpieczeństwa i obronności państwa. WISP pozwoli na utworzenie i ustandaryzowanie bezpiecznego[footnoteRef:58] medium wykorzystywanego przez organy rządowe, celem realizacji ich zadań ustawowych. [58:  zakłada się, że ministrowi właściwemu do spraw wewnętrznych będzie powierzony nadzór] 

Prowadzona będzie polityka instytucjonalna polegająca na świadomym kształtowaniu rozwiązań dla instytucji publicznych i zarządzania publicznego, uwzględniającym szerszą, systemową czy ponad resortową perspektywę. Polityka taka sprzyjałaby zachowaniu spójności proponowanych i wprowadzanych rozwiązań. Kluczową interwencją będzie opracowanie i wdrożenie nowoczesnego podejścia do zarządzania w administracji (struktury organizacyjne, procesy, kompetentny personel, wartości, prospołeczne nastawienie) z równoczesnym podnoszeniem profesjonalizmu administracji rządowej. Zakłada się także - stosownie do zmieniającej się sytuacji społeczno-gospodarczej - systematyczne monitorowanie relacji sytuacji kadrowej do obciążenia zadaniami w jednostkach administracji rządowej, w tym w urzędach wojewódzkich, i podejmowanie działań adekwatnych do stwierdzonych potrzeb. Ponadto, z uwagi na narastający problem malejącej liczby chętnych do pracy w urzędach administracji rządowej[footnoteRef:59] i odpływu wysoko wykwalifikowanych pracowników ze służby cywilnej, dążyć się będzie do zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencyjności wynagrodzeń w administracji publicznej względem wynagrodzeń specjalistów z sektora prywatnego. [59:  Sprawozdania Szefa Służby Cywilnej, https://bip.kprm.gov.pl/kpr/bip-kancelarii-prezesa/sluzba-cywilna/sprawozdania ] 

W ramach kierunku interwencji będą realizowane ponadto przedsięwzięcia:
· wzmocnienie kontrolnej i pomocniczej wobec samorządu terytorialnego funkcji regionalnych izb obrachunkowych w celu skuteczniejszego przeciwdziałania niekorzystnym tendencjom związanym z nadmiernym zadłużaniem się jednostek samorządu terytorialnego, zwiększenie skuteczności działań nadzorczych i kontrolnych izb,
· zapewnienie skutecznego nadzoru publicznego nad rynkiem audytowym (firmami audytorskimi i biegłymi rewidentami) poprzez zapewnienie skutecznych i efektywnych regulacji prawnych w tymże zakresie i sprawowanie nadzoru nad organem powołanym do wykonywania zadań z zakresu nadzoru publicznego, 
· zapewnienie właściwego systemu utrzymania wysokiej jakości i niezależności świadczonych usług przez biegłych rewidentów i firmy audytorskie, badających sprawozdania finansowe pod kątem rzetelności przedstawianej przez firmę sytuacji finansowej a także świadczących usługi atestacyjne inne niż badanie ustawowe oraz usługi pokrewne, w tym poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby profesjonalnych biegłych rewidentów na rynku (usprawnienie dostępu do zawodu biegłego rewidenta, a także wzmocnienie kształcenia w dziedzinie rewizji finansowej i rachunkowości),
· wyposażenie urzędów centralnych w kompatybilne systemy (wewnętrzne – w ramach administracji publicznej i zewnętrzne – z partnerami międzynarodowymi) bezpiecznej komunikacji wideokonferencyjnej – w sytuacji przejścia na pracę zdalną. 
2.2. Efektywne struktury zespolonej administracji rządowej w województwie. Przyjęte rozwiązania sprzyjać będą rozwojowi służb, inspekcji i straży przy równoczesnym zwiększeniu efektywności ich działania. Zmiany będą kontynuacją reformy administracji publicznej z 1999 roku, która jako naczelną zasadę budowy terenowej administracji rządowej przyjęła zasadę zespolenia. Zasada ta niezależnie od wybranej formy racjonalizacji będzie zachowana przy tworzeniu nowych, bardziej efektywnych struktur obsługujących kierowników zespolonych służb, inspekcji i straży. Zespolenie administracji rządowej na szczeblu wojewódzkim jest praktycznym przykładem odejścia od zjawiska silosowości (resortowości) i zapobiega powstawaniu niekontrolowanych przez żaden zewnętrzny czynnik  branżowych struktur korporacyjnych.
Dodatkowo w ramach kierunku interwencji planuje się wzmocnienie roli wojewodów w procesie legislacyjnym i procesie przyjmowania budżetu państwa. Zmiany polegać będą na systemowym zagwarantowaniu udziału wojewodów w opiniowaniu projektów prawnych dotyczących funkcjonowania podległych im służb i jednostek. Ponadto zagwarantuje się udział przedstawiciela wojewodów w posiedzeniach Rady Ministrów i komitetów Rady Ministrów związanych z przygotowaniem projektu ustawy budżetowej. Udział wojewodów w pracach nad projektem ustawy budżetowej będzie ponadto mieć wpływ na ujednolicenie mierników, co przyczyni się do większej przejrzystości realizacji celów zaplanowanych w budżecie zadaniowym, a także wyeliminuje przypadki źle sformułowanych celów i mierników oraz mierników nieprzydatnych do pomiaru skuteczności i efektywności podzadań i działań. 
Proponowane zmiany wzmocnią rolę wojewodów i przyczynią się do zwiększenia odpowiedzialności za funkcjonowanie administracji zespolonej na terenie danego województwa, przy równoczesnym zachowaniu ścisłej współpracy między inspekcjami, strażami i służbami w wykonywaniu zadań.
W przypadku funkcjonujących delegatur urzędów wojewódzkich oraz delegatur jednostek organizacyjnych zespolonych służb, inspekcji i straży dążyć się będzie do ich zachowania i równocześnie zwiększenia ich roli, z uwzględnieniem analiz odnoszących się do wpływu proponowanych zmian na dostęp obywateli do usług świadczonych przez administrację. 
Doświadczenie wynikające z epidemii COVID-19 ukazało potrzebę weryfikacji mechanizmów zarządzania kryzysowego: w aspekcie wewnętrznym (w ramach administracji) i zewnętrznym (co najmniej z krajami sąsiadującymi). Chodzi o aspekty stricte zarządcze – w czasie pandemii de facto doszło do „ręcznego zarządzania przepływami obcokrajowców przez granice PL” – obróbka not dyplomatycznych państw członkowskich UE wymagających zgód administracyjnych organów PL (np. zgody MSWiA/SGna wjazd, tranzyt przez terytorium PL; zwolnienie GIS z kwarantanny). Ważna jest poprawa komunikacji decyzji kryzysowych - niezbędne utrzymywanie kanałów regularnych konsultacji z partnerami z państw ościennych w kwestiach dotykających obywateli Polski i tych państw, w tym w szczególności: zamykania/otwierania granic, jako całości, zamykania/otwierania poszczególnych przejść granicznych, zamykania/otwierania przestrzeni powietrznej, wprowadzania/znoszenia obowiązku kwarantanny dla podróżnych z określonych państw/regionów/grup zawodowych, wprowadzania/znoszenia obowiązku przeprowadzania testów na COVID-19 przy przekraczaniu granicy lub posiadania zaświadczenia o negatywnym wyniku testu na COVID-19.
2.3. Podnoszenie sprawności i jakości funkcjonowania administracji rządowej w relacji z obywatelem. Przewiduje się poprawę sprawności i jakości funkcjonowania administracji rządowej m.in. dzięki podejmowanym działaniom mającym na celu: 
· podnoszenie efektywności procesów i procedur administracyjnych z perspektywy obywatela i przedsiębiorcy,
· skuteczniejsze zarządzanie - stworzenie technicznych, organizacyjnych i prawnych warunków do zarządzania efektywnością (monitoring i priorytetyzacja działań oparta na bieżącej analizie potrzeb, efektywność wewnętrzna urzędów oraz efektywność obsługi spraw i procesów, umiejętne zarządzanie ryzykiem przy realizacji przedsięwzięć, niwelowanie nieuzasadnionych dysproporcji wynagrodzenia),
· zapewnienie ścisłej i wielopoziomowej współpracy poprzez zapewnienie koordynacji działań na rzecz realizacji uzgodnionych celów wspólnych, zwiększenie użyteczności rozwiązań, wyeliminowanie dublowania funkcji i podejmowanych działań, wykorzystanie potencjału współpracy europejskiej i międzynarodowej.
Postrzeganie administracji rządowej przez obywatela wiąże się z oceną świadczenia usług, kulturą działania, stosowaniem instrumentów formalnych i proceduralnych. Dlatego też dążyć się będzie do poprawy relacji administracji rządowej z obywatelem poprzez:
· działania zorientowane na odbiorcę, personalizowany i wielokanałowy kontakt z urzędem (wizyta w urzędzie, e-usługa, www, telefon, pocztę elektroniczną, smartfon, interfejsy programistyczne, inne),
· jednolity przekaz informacyjny niezależnie od kanału komunikacji,
· stworzenie obywatelowi możliwości kooperacji, zarówno w zakresie udziału w procesie konsultacji publicznych, petycji, inicjatyw ustawodawczych i innych form aktywności obywatelskiej,
· zapewnienie łatwego i szerokiego dostępu do informacji publicznej oraz możliwość wykorzystania zasobów informacyjnych państwa w działalności gospodarczej i społecznej,
· jednolite i transparentne zarządzanie procesem załatwiania sprawy od początku do końca bez względu na kanał dostępu, oparte na elektronizacji komunikacji i całego procesu,
· zapewnienie komunikacji z obywatelem w zakresie jego satysfakcji i oczekiwań w relacji państwo - obywatel.
Narzędzia techniczne oraz organizacyjne służące osiągnięciu wskazanych rezultatów zostaną zapewnione m.in. dzięki realizacji działań i wdrożeniu rozwiązań wskazanych w ramach celu szczegółowego III.
Zakłada się wzrost udziału podmiotów ekonomii społecznej w rynku usług publicznych, przejawiającą się m.in. w zwiększeniu udziału obywateli i ich organizacji w procesie świadczenia usług publicznych. To rozwiązanie przyczyni się równocześnie do wzrostu konkurencyjności poprzez zapewnienie różnorodności dostawców usług publicznych. Warunkiem rozwoju sektora usług, dostarczanych przez podmioty ekonomii społecznej, jest m.in. stworzenie warunków prawnych i przyjaznego otoczenia instytucjonalnego dla ich funkcjonowania. Szansą jest także możliwość szerokiego wykorzystania potencjału sektora pozarządowego – organizacji pozarządowych, które dysponują umiejętnością trafnego rozpoznania potrzeb społeczności lokalnej w zakresie usług użyteczności publicznej oraz - jak ma to miejsce w przypadku podmiotów ekonomii społecznej - wykorzystują zasoby uznane za nieprzydatne przez sektor publiczny i prywatny, a także przyczyniają się do redukcji kosztów związanych z wysoką stopą bezrobocia, w grupach zagrożenia marginalizacją społeczną, poprzez ich aktywizację zawodową.  
W ramach kierunku interwencji będą ponadto kontynuowane prace związane z rozwojem Polskiego Systemu Informacji Turystycznej[footnoteRef:60]. Planuje się utrzymanie i rozwijanie PSIT w ścisłej współpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi i wieloma innymi podmiotami uczestniczącymi w procesie zbierania i udostępniania informacji turystycznej, poprzez:  [60:  Art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U., z 2018 r., poz. 563).] 

· wytworzenie standardów, wytycznych i innych mechanizmów będących zestawem narzędzi do budowy i utrzymania cyfrowych usług publicznych, 
· podział usług na centralne, regionalne i lokalne – ustalenie zakresu odpowiedzialności za utrzymanie 
e-usług.

2.4. Poprawa dostępności polskich urzędów konsularnych dla obywateli. Wzrost liczby obywateli polskich przebywających za granicą przekłada się na zwiększające się zapotrzebowanie na różnego rodzaju usługi świadczone na rzecz tych osób przez organy administracji państwowej. Pierwszym kontaktem osoby przebywającej za granicą są urzędnicy konsularni. Polscy urzędnicy konsularni wykonują na rzecz obywateli polskich wiele czynności i funkcji, począwszy od udzielania informacji na temat obowiązującego prawa, poprzez pośredniczenie w załatwianiu spraw przed organami krajowymi i wreszcie – na samodzielnym wykonywaniu określonych czynności wynikających z przepisów prawa. Niezależnie od usług świadczonych na rzecz obywateli polskich, polscy urzędnicy konsularni zobowiązani są do świadczenia pomocy obywatelom UE, którzy nie posiadają w kraju, w którym przebywają dyplomatycznej lub konsularnej reprezentacji swojego własnego kraju, czyli do świadczenia pomocy na rzecz niereprezentowanych obywateli UE. 
W celu poprawy dostępności obywateli polskich do polskich urzędów konsularnych konieczne jest zwiększenie liczby personelu konsularnego (jest to również jeden z postulatów sformułowanych przez NIK po kontroli „Udzielanie pomocy konsularnej”, przeprowadzonej w 2016 r.). Niezależnie od wsparcia kadrowego dążyć się będzie do zwiększenia dostępności do informacji i porad na temat sposobu realizacji spraw przez polskie urzędy konsularne i przedstawicielstwa dyplomatyczne. Podejmowane działania będą zmierzać do:
· zwiększenia dostępności i jakości obsługi tzw. klienta konsularnego w następstwie działania infolinii konsularnej poprzez: łatwość i skuteczność nawiązania połączenia telefonicznego z wybranym urzędem konsularnym lub przedstawicielstwem dyplomatycznym, kompleksową obsługę informacyjną,
· ujednolicenia standardu obsługi klienta konsularnego niezależnie od urzędu konsularnego, w którym klient będzie następnie załatwiał swoją sprawę,
· zwiększenia zakresu oferowanych klientom konsularnym usług za pomocą sprawnie działającej infolinii, w tym zwiększenia zasięgu terytorialnego usług świadczonych za pośrednictwem infolinii.
· usprawnienia realizacji spraw z zakresu pomocy konsularnej dla obywateli polskich.
· poprawy zarządzania treścią stron internetowych urzędów konsularnych i przedstawicielstw dyplomatycznych (w ramach projektu budowy stron internetowych administracji).

Kierunek interwencji 3. 
Zwiększenie zdolności administracji rządowej i służby publicznej do kreowania i zarządzania
 polityką państwa
3.1 Zwiększenie zdolności do kreowania i zarządzania polityką państwa. Zwiększenie zdolności administracji rządowej i służby publicznej do kreowania i zarządzania polityką państwa stanowi wyzwanie innowacyjne, dające odpowiedź na potrzeby społeczne i wyzwania technologiczne, zakorzenione w wartościach etycznych. Administracja, jej usługi i personel a także nowoczesna kultura organizacyjna urzędów przyczyniająca się do budowania zaufania społecznego do państwa. Równocześnie z podejmowaniem inicjatyw zwiększających zdolności administracji rządowej będą realizowane działania Szefa Służby Cywilnej o charakterze modernizacyjnym i rozwojowym w obszarze służby cywilnej. Będą to przede wszystkim działania ukierunkowane na promowanie kariery w służbie cywilnej, wzmocnienie kompetencji kierowniczych u osób zarządzających pracownikami, podniesienie standardów zarządzania zasobami ludzkimi, budowanie kultury uczciwości w służbie cywilnej oraz zwiększające profesjonalizm korpusu służby cywilnej.
Budowa zintegrowanego systemu zarządzania rozwojem nie została zakończona na pożądanym poziomie. Dlatego też będzie kontynuowana, zgodnie z ukształtowanymi potrzebami polityki rozwoju, a zwłaszcza celami rozwojowymi Polski określonymi i skonkretyzowanymi na gruncie SOR. W ramach SNP podjęte zostaną działania korekcyjno-naprawcze i inicjujące nowe rozwiązania, a mianowicie: wzmocnienie strategicznych zdolności państwa do kreowania polityki rozwoju kraju i zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego. Środkiem do ich realizacji będzie przebudowa systemu zarządzania rozwojem Polski.
3.2. Wzmocnienie sektora geoinformacyjnego, jako strategicznego elementu rozwoju kraju. Tworzenie zintegrowanych systemów geoinformacyjnych jest jednym z zasadniczych elementów rozwoju nowoczesnej gospodarki Polski. Są one niezbędne do prawidłowego funkcjonowania i współpracy administracji rządowej i samorządowej, przedsiębiorców oraz obywateli. Sektor geoinformacji w Polsce jest też jednym z filarów gospodarki cyfrowej. Zasoby i sektor geoinformacyjny (w tym zasoby geodezyjne i kartograficzne)  mają fundamentalne znaczenie dla wielu obszarów rozwoju kraju, w tym między innymi: planowania i realizacji procesów inwestycyjnych; rozwoju regionalnego i lokalnego; bezpieczeństwa publicznego i zarządzania kryzysowego; procesów decyzyjnych realizowanych przez administrację publiczną oraz sektor prywatny; infrastruktury krytycznej oraz zarządzania procesami logistycznymi; monitorowania i ochrony środowiska czy rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Dalszy rozwój gospodarki cyfrowej w obszarze geoinformacji oraz samego sektora geoinformacyjnego wymaga podjęcia działań, których celem powinno być:
· rozwój interoperacyjnych zbiorów i usług danych przestrzennych,
· zapewnienie dostępu do zintegrowanych i referencyjnych baz danych geoinformacyjnych w szczególności za pomocą ogólnodostępnych usług sieciowych,
· podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania infrastruktury informacji przestrzennej, popularyzacja i rozwój sektora geoinformacyjnego, w tym w szczególności serwisu  geoportal.gov.pl. 
Informacja przestrzenna jest wykorzystywana we wszystkich sektorach gospodarki. W celu budowy społeczeństwa informacyjnego, rozwoju przedsiębiorczości, podniesienia innowacyjności i konkurencyjności przedsiębiorstw na rynku, a także zapewnienia rozwoju gospodarczego kraju, niezbędny jest powszechny i łatwy dostęp do informacji przestrzennej w formie elektronicznej. Aby spełnić te oczekiwania należy budować i rozwijać interoperacyjne zbiory i usługi danych przestrzennych na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym. 
Interoperacyjność systemów tworzonych przez organy administracji publicznej, w tym świadczenie usług, ma kluczowe znaczenie przy budowie e-administracji. Integracja usług może wspierać działania jednostek administracji publicznej, w których potrzebne jest wykorzystanie aktualnych zasobów geoinformacyjnych w szczególności wchodzących w skład państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, poprzez udostępnienie rejestrów publicznych oraz zasobów geoinformacyjnych pochodzących z różnych źródeł. Elektroniczny dostęp do zasobów i usług geoinformacyjnych na platformach elektronicznych jest elementem wsparcia działań administracji publicznej. Usługi oferowane przez jednostki administracyjne przyczyniają się do budowy sprawnej i nowoczesnej administracji, społeczeństwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. Dane przestrzenne i związane z nimi usługi są wykorzystywane  przy realizacji zadań związanych z zarządzaniem kryzysowym, poprzez wsparcie służb w symulacji zagrożeń i lokalizacji miejsca zdarzenia, przeprowadzeniu badań i analiz ryzyka, oraz pozyskaniu danych pomocnych przy ochronie ludności. Jednostki administracyjne powinny świadczyć przystępne, stabilne, dobrej jakości i interoperacyjne usługi, które przyczyniają się do podniesienia świadomości związanej z danymi przestrzennymi  oraz wzrostu efektywności działań (zaoszczędzony czas załatwiania spraw urzędowych, mniej dokumentów w formie papierowej, krótszy czas obsługi w urzędzie, niższe koszty funkcjonowania państwa i samorządu) w tych dziedzinach życia, gdzie konieczna jest bezpośrednia relacja: państwo ‒ obywatel. 
Wzmocnienie sektora geoinformacyjnego, w tym geodezji i kartografii, dzięki zaplanowanym działaniom, pozwoli na rozwój nowoczesnego i perspektywicznego obszaru cyfrowej gospodarki Polski.

Kierunek interwencji 4. 
Trwałe włączenie dostępności do wszystkich polityk publicznych.
4.1. Wprowadzenie przepisów prawa gwarantujących dostępność przestrzeni publicznej.
Wprowadzenie do porządku prawnego przepisów dotyczących dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych[footnoteRef:61] oraz przepisów określających środki służące zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami z uwzględnieniem obowiązków podmiotów publicznych[footnoteRef:62] 
nie zagwarantowało pełnego włączenia tematyki dostępności do prawa.  Nadal konieczna jest bowiem aktualizacja szeregu przepisów sektorowych w zakresie standardów dostępności, które zagwarantują dostępność w prowadzeniu inwestycji budowlanych, zakupu odpowiednio przygotowanych środków transportu, oznaczania tras i przestrzeni publicznej, usług czy realizacji zadań z wykorzystaniem środków publicznych.  [61:  Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)]  [62:  Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696)] 

Dzięki przyjętej horyzontalnej ustawie o zapewnianiu dostępności nastąpi uwzględnienie aspektu dostępności w aktach prawnych regulujących szczegółowo określone obszary funkcjonowania życia obywateli (na przykład nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji; ustawa o transporcie zbiorowym; rozporządzenia w sprawie określenia rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych; rozporządzenia w sprawie warunków technicznych dróg publicznych; stworzenie przepisów dotyczących ewakuacji osób z niepełnosprawnościami w sytuacji zagrożenia życia; ujednolicenie przepisów prawa o parkowaniu przez osoby niepełnosprawne; wprowadzenie obowiązku przeprowadzania audytów dostępności inwestycji).
Wymaga to skoordynowanego podejścia w różnych sektorach. Skoordynowana polityka zapewniania dostępności musi mieć charakter partycypacyjny – włączający wszystkie podmioty i środowiska w przygotowanie, dostarczanie i weryfikację dostępnych produktów i usług powszechnych. W rezultacie tych działań, kwestia dostępności stanie się integralnym, trwałym i istotnym elementem różnych polityk publicznych. Oznacza to, że każde nowo podejmowane działanie, każdy nowo zakupiony środek transportu czy każdy nowo oddawany do użytku budynek publiczny i wielorodzinny budynek mieszkalny będzie spełniał wymagania dostępności, służąc wszystkim użytkownikom.
Konieczne jest również włączenie tematyki dostępności w procesy decyzyjne i legislacyjne, podejmowane w administracji publicznej. Chodzi o wypracowanie mechanizmów oceny skutków regulacji (OSR) w odniesieniu do wpływu projektów aktów prawnych w wybranych obszarach na poprawę stopnia dostępności w Polsce.
4.2. Innowacje technologiczne i wsparcie kształcenia w zakresie dostępności
Włączenie idei dostępności do polityk publicznych powinno obejmować także rozwój innowacyjności w tworzeniu produktów i usług opartych na inteligentnej jakości, dzięki zastosowaniu koncepcji „projektowania uniwersalnego”, które należy rozumieć jako projektowanie produktów, środowiska, programów i usług w taki sposób, by były użyteczne dla wszystkich w możliwie największym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
Do 2030 roku planowane jest utworzenie centrów testujących, w których firmy będą mogły przetestować pomysły na produkty oraz centrów prezentacji produktów dla potencjalnych nabywców, inwestorów i klientów. Specjalizacja w obszarze technologii asystujących czy kompensacyjnych może być zarówno przewagą konkurencyjną przedsiębiorstwa, jak również pozwoli na priorytetowe traktowanie firmy przez sektor publiczny w dostępie do kapitału i usług wspierających, ze względu na wagę tego zagadnienia dla polityki państwa.
Ponadto planowane jest stworzenie krajowego programu, z którego można będzie finansować badania nad zastosowaniem, uniwersalnego projektowania w różnych obszarach (np. budownictwo, cyfryzacja, edukacja, mobilność, transport).
Program będzie też wspierał prowadzenie badań nad zaprojektowaniem konkretnych produktów do szczególnych potrzeb ich użytkowników (między innymi: elementy mieszkań, sprzęt AGD, meble, odzież, naczynia).

Kierunek interwencji 5. 
Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.
5.1. Wzrost sprawności prowadzenia postępowań sądowych. Do wzrostu sprawności postępowań sądowych przyczynią się zmiany w procedurze karnej i cywilnej, jak również ograniczenie kognicji sądów na rzecz postępowań administracyjnych (zmiany dotyczące wykroczeń). Należy dążyć do zmniejszenia liczby spraw wpływających do sądów, także w szeroko rozumianym pionie cywilnym, który boryka się z rosnącym od lat wpływem i obciążeniami sędziów oraz referendarzy sądowych.  Na zmniejszenie ilości spraw wpływających do sądów będzie miało wpływ m.in. przeredagowanie przepisów dotyczących odszkodowania i zadośćuczynienia w taki sposób, aby zasadą było wypłacanie tych świadczeń przez podmiot ponoszący odpowiedzialność odszkodowawczą poza postępowaniem sądowym , a sąd rozstrzygał  jedynie sprawy bardziej skomplikowane, z zawiłym stanem faktycznym, w których strony nie będą mogły dojść do porozumienia. Ponadto trwają prace legislacyjne mające na celu objęcie ochroną konsumencką poszkodowanych w relacjach z zakładem ubezpieczeń, z którym zawarł sprawca zdarzenia powodującego szkodę. W wyniku tego część sporów aktualnie trafiających do sądu będą rozwiązywane poza sądownie.

5.2. Usprawnienie działania sądów i prokuratury – efektywne zarządzanie w instytucjach wymiaru sprawiedliwości. Usprawnienie procesów zarządzania i komunikacji w obszarze obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym poprzez wdrożenie standardów obsługi interesanta, katalogu usług z kartami usługi i powiązanymi nimi procedurami świadczenia usług oraz wspierania tworzenia Biur Obsługi Interesanta w sądach. Wprowadzenie jednolitych wzorców postępowania w sądach powszechnych przyczyni się do podniesienia jakości świadczonych usług i wpłynie na budowanie zaufania do wymiaru sprawiedliwości. 
Podniesienie kompetencji kadry zarządzającej w sądownictwie powszechnym oraz upowszechnienie wiedzy 
i dobrych praktyk w zakresie nowoczesnych metod zarządzania przyczyni się do poprawy efektywności zarządzania podległymi jednostkami. Efektem szkoleń w kierunku sprawnego zarządzania sprawami dotyczącymi cyberprzestępczości i przestępstw podatkowych powinno być sprawne prowadzenie postępowań w tych zakresach. 
W powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury w związku z centralizacją wykorzystywanych systemów informatycznych nastąpi zmiana organizacji zarządzania świadczeniem usług informatycznych przez pracowników jednostek organizacyjnych poprzez stworzenie nowego modelu organizacyjnego, specjalizację pracowników oraz przygotowanie jednolitych metod (procedur) realizacji procesów związanych ze świadczeniem usług informatycznych we wszystkich jednostkach prokuratury. 
Ponadto wszelkie zmiany legislacyjne, skutkujące wzrostem wpływu spraw do sądów powszechnych, muszą być powiązane z adekwatnym wzrostem etatyzacji w tych grupach zawodowych, które będą zaangażowane w rozpoznawanie nowych kategorii spraw (sędziowie, asesorzy, referendarze sądowi, kuratorzy sądowi, asystenci, urzędnicy).

5.3. Zwiększenie dostępności do wymiaru sprawiedliwości dla osób z niepełnosprawnościami oraz osób starszych. Równy i powszechny dostęp do wymiaru sprawiedliwości jest podstawą sprawnego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości i powinien być zapewniony wszystkim obywatelom. W tym celu konieczne są działania interwencyjne w zakresie likwidacji szeroko pojętych barier zarówno architektonicznych jak i komunikacyjnych. Podstawowym problemem, który nasuwa się przy omawianiu dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, są to bariery fizyczne uniemożliwiające kontakt z wymiarem sprawiedliwości dla osób mających trudności z poruszaniem się. Równie dużym problemem są jednak bariery komunikacyjne, polegające na ograniczonym kontakcie z osobami posługującymi się pozawerbalnym systemem komunikacji. W celu podniesienia kompetencji pracowników wymiaru sprawiedliwości w zakresie komunikacji niewerbalnej konieczne będzie przeprowadzenie serii szkoleń dla wyznaczonych osób z zakresu komunikacji niewerbalnej (języka migowego, alfabetu Braille’a, komunikacji wspomagającej oraz alternatywnej) oraz rozpoznawania potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Niezbędne są też działania propagujące dostępność do wymiaru sprawiedliwości mające na celu profilaktykę wykluczenia z tej sfery aktywności ludzi z niepełnosprawnościami.

5.4. Upowszechnianie alternatywnych metod rozwiązywania sporów. Promocja mediacji w zakresie profesjonalizacji usług mediacyjnych poprzez podniesienie kompetencji mediatorów - przeprowadzenie cyklu szkoleń mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM). Koordynowanie działań przedstawicieli różnych grup zawodowych w celu zwiększenia dostępności mediacji dla społeczeństwa, jak też jej efektywności w procesie rozwiązywania sporów (także na etapie przedsądowym) oraz współpraca z organami innych państw na arenie międzynarodowej w zakresie wymiany doświadczeń, praktyk i wzorców.
Podejmowane będą działania mające na celu propagowanie i wdrażanie mediacji, w szczególności mediacji rówieśniczej w środowisku dzieci i młodzieży szkolnej. Wdrażane zostaną programy służące rozpowszechnianiu, promowaniu i zwiększeniu zasięgu mediacji w sprawach karnych nieletnich, cywilnych, rodzinnych i gospodarczych. Edukacja społeczeństwa w zakresie alternatywnych metod rozwiązywania sporów. W ramach propagowania pozasądowych metod rozwiązywania sporów utworzono ogólnopolską sieć Centrów Arbitrażu i Mediacji. Rezultatem działania ma być rozwijanie zintegrowanego systemu zarządzania informacją o mediacji w sprawach gospodarczych. 
Włączenie mediacji do katalogu nieodpłatnych usług prawnych oferowanych osobom mniej zamożnym, obligatoryjne świadczenie nieodpłatnej mediacji we wszystkich punktach NPP. Upowszechnienie tego alternatywnego (w stosunku do postępowania sądowego) sposobu rozstrzygania sporów powinno spowodować zwiększenie liczby postępowań mediacyjnych oraz spraw kierowanych do mediacji, a tym samym zmniejszenie zaangażowania wymiaru sprawiedliwości w merytoryczne rozstrzyganie poszczególnych spraw.

5.5. Działania systemowe na rzecz skutecznej prokuratury. Podejmowane działania dotyczące Prokuratury będą miały na celu wzrost sprawności prowadzonych postępowań przygotowawczych, skrócenie obiegu informacji, usprawnienie współdziałania prokuratury z organami współpracującymi na etapie postępowania przygotowawczego, wyeliminowanie barier faktycznych ograniczających możliwość efektywnego zapoznania się z aktami sprawy przez uczestników postępowania karnego, wzrost efektywności procesów udostępniania zdigitalizowanych akt sądom, policji i stronom postępowań, co będzie miało także wymierny efekt ekonomiczny (czynności przekazywania akt pomiędzy organami, konwojowanie osób tymczasowo aresztowanych). Działania te przyczynią się także do poprawy efektywności zarządzania powszechnymi jednostkami organizacyjnymi prokuratury, utworzenia scentralizowanej platformy komunikacji prokuratury ze społeczeństwem oraz mediami i poprawę jakości obsługi interesantów w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury.
W dalszej kolejności pożądane jest przeprowadzenie kompleksowej analizy procesów zachodzących w ramach postępowania karego pod kątem ich optymalizacji poprzez wykorzystanie nowoczesnych oraz najbardziej adekwatnych rozwiązań informatycznych dla poprawy ich efektywności. W ramach analizy należy rozważyć wykorzystanie rozwiązań zwiększających efektywność procesów analitycznych i decyzyjnych zachodzących w ramach postępowania karnego. Wyniki przeprowadzonych analiz stanowić będą podstawę dla eliminacji z systemu prawnego przepisów uniemożliwiających wykorzystanie nowych technologii, wprowadzenie regulacji umożliwiających ich wykorzystanie w procesie karnym oraz wykorzystane zostaną do określenia kierunku dalszego rozwoju systemów informatycznych wspierających procesy postępowania karnego. 
Usprawnienie prokuratury nastąpi poprzez systematyczne wprowadzanie nowoczesnych metod zarządzania prokuraturami, zmianę mechanizmu weryfikacji skuteczności i terminowości postępowań, modyfikację działań motywacyjnych. Wzrośnie poziom informatyzacji prokuratur i tym samym nastąpi wzrost skuteczności prowadzonych postępowań przygotowawczych oraz skrócenie obiegu informacji z wykorzystaniem systemów i narzędzi wsparcia informatycznego i informacyjnego. Wdrożone zostaną zharmonizowane rozwiązania ustawowe i organizacyjne poprawiające funkcjonowanie prokuratury w obszarze postępowania karnego. 
5.6. Informatyzacja sądów i prokuratury.
Zwiększenie efektywności funkcjonowania sądów restrukturyzacyjnych i upadłościowych nastąpi przez wdrożenie projektów informatycznych, mających na celu usprawnienie postępowania restrukturyzacyjnego 
i upadłościowego. Odbędzie się to poprzez wdrożenie nowoczesnych rozwiązań teleinformatycznych w zakresie komunikacji pomiędzy uczestnikami postępowań oraz wsparcie pracy merytorycznej właściwych jednostek organizacyjnych sądownictwa powszechnego. 
Modernizacja systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego obejmująca dostarczenie uprawnionym podmiotom usługi sieciowej (web service) umożliwi organom wymiaru sprawiedliwości i prokuraturze uzyskiwanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego w sposób bezpośredni i w czasie rzeczywistym, co przyczyni się do przyśpieszenia prowadzonych postępowań. Dodatkowo integracja systemów informatycznych sądów i prokuratury odpowiedzialnych ze przesyłanie określonych danych do Krajowego Rejestru Karnego z systemem teleinformatycznym KRK 2.0. usprawni gromadzenie oraz aktualizację bazy danych rejestru oraz usprawni procesy realizowane przez te podmioty.
Zostanie wprowadzony szereg zmian w systemie informatycznym Krajowego Rejestru Sądowego, który jest gwarantem pewności obrotu gospodarczego a sprawnie funkcjonujący ma istotny wpływ na rozwój przedsiębiorczości w Polsce. Dzięki modernizacji zostanie osiągnięty cel, jakim jest wzmocnienie pewności i bezpieczeństwa obrotu, skrócenie czasu wpisu podmiotu do KRS oraz zapewnienie aktualnych danych udostępnianych z rejestru (Elektroniczny Krajowy Rejestr Sądowy – eKRS) . 
Sposobem ułatwiającym uczestnikom postępowania karnego realizację prawa do zapoznania się z aktami postępowania jest wykorzystanie nowoczesnych technologii w postaci digitalizacji akt postępowań przygotowawczych oraz przygotowanie technicznych warunków do udostępnienie zdigitalizowanych akt poprzez Internet.
Kolejnymi etapami procesu informatyzacji postępowania karnego powinno być stworzenie rozwiązań o charakterze ponadsektorowym- obejmujących całokształt procesów postępowania karnego realizowanych przez Policję, jednostki organizacyjne prokuratury oraz sądy przy jednoczesnym zwiększaniu wykorzystania technologii umożliwiających łatwiejszą partycypację stron w czynnościach postępowania karnego. 

Kierunek interwencji 6. 
Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.
6.1. Efektywne prowadzenie polityki przestrzennej. Powiązanie planowania społeczno-gospodarczego i przestrzennego na wszystkich poziomach zarządzania: krajowym, regionalnym i lokalnym stanowi istotny filar w rozwoju gospodarki. W praktyce planowanie zintegrowane oznacza zarządzanie rozwojem w oparciu o potencjał terytorialny, tj. wyznaczenie optymalnego wykorzystania cech danego terytorium dla osiągnięcia celów rozwojowych przy jednoczesnym zachowaniu tych cech terytorium, które wymagają ochrony i stanowią podstawy dla trwałego i zrównoważonego rozwoju. Podejście zintegrowane wymaga również integracji działań na rzecz realizacji przewidywanych celów poprzez zapewnienie partycypacji społecznej, współpracę na zasadach partnerstwa i skoordynowane wykorzystanie instrumentów będących w dyspozycji różnych interesariuszy, w tym rządu, samorządu, podmiotów gospodarczych, partnerów społecznych. Instrumentem programowania rozwoju będą zintegrowane dokumenty strategiczno-planistyczne sporządzane na każdym poziomie zarządzania, stanowiące podstawę dla dokumentów wykonawczych, w tym programów, planów, aktów planowania przestrzennego.
Drugim aspektem zintegrowanego planowania jest konieczność wzmocnienia współpracy i koordynacji zarówno pomiędzy różnymi poziomami władzy, jak i pomiędzy władzami na tym samym poziomie zarządzania oraz zapewnienie możliwości skutecznej realizacji celów publicznych wskazanych w dokumentach wyższego szczebla (rządowych i samorządowych). Przewiduje się określenie dokładnych relacji między dokumentami różnych poziomów i określenie wytycznych/ustaleń, które powinny być uwzględniane na odpowiednich poziomach zarządzania. Zostaną wprowadzone rozwiązania zapewniające spójność strategii z krajowymi celami strategicznymi, wskaźnikami i projektami strategicznymi sporządzanymi na poszczególnych szczeblach zarządzania. System powiązań i relacji dokumentów zintegrowanych będzie określony w oparciu o zasadę samorządności i pomocniczości. Efektywne prowadzenie polityki rozwoju, wymaga także zmian w obrębie przepisów systemu planowania przestrzennego, takich jak: wdrożenie kompleksowych regulacji dotyczących zasad i sposobu finansowania kosztów urbanizacji, wprowadzenie mechanizmów zwiększenia aktywności planistycznej gmin wraz z narzędziami umożliwiającymi koncentrację inwestycji na terenach zurbanizowanych i wyposażonych w adekwatną infrastrukturę. Ponadto potrzebne jest zwiększenie efektywności mechanizmów nadzoru i kontroli społecznej. 
Proponowane rozwiązania usprawnią oraz zwiększą skuteczność i spójność planowania i realizacji polityki rozwoju. Ograniczenie liczby dokumentów oraz nadanie im charakteru zintegrowanej i spójnej koncepcji rozwoju przełoży się na horyzontalne podejście do zarządzania rozwojem kraju, trafniejsze ukierunkowanie planowanych interwencji oraz wybór bardziej skoordynowanych i zamierzonych działań. Zintegrowane podejście wyeliminuje również przypadki określania kolizyjnych celów, w odniesieniu do tego samego obszaru, co powoduje powstawanie złożonych struktur przestrzennych i chaosu w przestrzeni. Zapewnienie związków pomiędzy zintegrowanymi dokumentami na różnych poziomach zarządzania przyczyni się do zwiększenia efektywności programowania oraz do podniesienia rangi interesu publicznego. Promowanie partnerskiego podejścia oraz otwartych, opartych na dobrej woli i dialogu konsultacji społecznych przyspieszy proces programowania rozwoju oraz ograniczy liczbę konfliktów, przyczyni się do podejmowania optymalnych decyzji i wpłynie na jakość sporządzanych dokumentów polityki rozwoju.
6.2. Wprowadzenie standardu zbiorów danych przestrzennych aktów planowania przestrzennego. Rozwój infrastruktury informacji przestrzennej w zakresie planowania i zagospodarowania przestrzennego jest nierównomierny. Zakres tematyczny danych przestrzennych z dziedziny planowania i zagospodarowania przestrzennego udostępnianych za pośrednictwem usług sieciowych, a także geoportali, na każdym poziomie administracji państwa, jest bardzo zróżnicowany. W wielu przypadkach w ogóle nie są udostępniane dane dotyczące aktów planowania przestrzennego, w tym planów miejscowych. Z kolei te informacje nt. planowania przestrzennego, które są prezentowane, często nie posiadają cech zasobu referencyjnego, a jedynie mają charakter poglądowy. Stosowane są różne regionalne lub lokalne standardy techniczne tworzenia zbiorów danych przestrzennych zawierających treści planistyczne. Występują różnice w stosowanych pojęciach i definicjach, które uniemożliwiają łączenie danych przestrzennych pochodzących z różnych źródeł i wykonywanie analiz przestrzennych bez ich uprzedniego przetworzenia. 
Stosowane w praktyce planistycznej klasyfikacje przeznaczeń terenów w poszczególnych jednostkach administracyjnych w znaczny sposób różnią się od siebie, zarówno pod względem szczegółowości, stosowanej terminologii, a także oznaczeń wykorzystywanych w załącznikach graficznych. Powyższe sprawia, że porównanie poszczególnych przeznaczeń terenu jest często utrudnione, a w niektórych przypadkach wręcz niemożliwe. Brak spójnej terminologii i szczegółowości oznaczeń stosowanych w szczególności w lokalnych aktach planowania przestrzennego zdecydowanie utrudnia zrozumienie zapisów planistycznych.
Pomimo wypracowanych wstępnych założeń dla krajowych standardów tworzenia zbiorów danych przestrzennych, obejmujących akty planowania przestrzennego, niezbędne jest podjęcie prac weryfikacyjnych i konsultacyjnych przed ich docelowym wdrożeniem.
Tworzenie infrastruktury informacji przestrzennej dla tematu „zagospodarowanie przestrzenne” wiąże się ze stosowaniem standardów tworzenia zbiorów danych przestrzennych, zarówno w odniesieniu do wewnętrznej struktury tych danych, jak również do zasad technicznych związanych z ich gromadzeniem, utrzymywaniem, przetwarzaniem i udostępnianiem. Niezbędne jest zapewnienie harmonizacji zbiorów i usług danych przestrzennych, określenie zasad i wymogów dla istniejących i nowo tworzonych danych na potrzeby infrastruktury informacji przestrzennej. 
Konieczne jest opracowanie standardowego modelu danych, który uwzględniałby specyfikę polskiego systemu planowania przestrzennego, a także specyfikację danych INSPIRE dla tematu „zagospodarowanie przestrzenne”.
W ramach kierunku interwencji 5.2 planowane jest podjęcie przedsięwzięć polegających w szczególności na:
· weryfikacji i wdrożeniu krajowego standardu zbioru danych aktów planowania przestrzennego; 
· opracowaniu krajowej klasyfikacji zagospodarowania terenu uwzględniając jej powiązanie z klasyfikacją europejską (HILUCS); 
· wprowadzeniu rozwiązań legislacyjnych w zakresie wymagań technicznych dla zbiorów danych przestrzennych aktów planowania przestrzennego na poziomie ustawy oraz przepisów wykonawczych.

6.3. Zapewnienie dostępu do aktualnej informacji o istniejącym i planowanym zagospodarowaniu przestrzennym w postaci elektronicznej. Obecnie nie ma obowiązku tworzenia zbiorów danych przestrzennych, w rozumieniu przepisów ustawy o infrastrukturze informacji przestrzennej[footnoteRef:63], dla aktów planowania przestrzennego. Niemniej jednak według badania PZP-1 za 2017 rok już dla 38,9% dokumentów planistycznych utworzono elektroniczne zbiory danych przestrzennych (uwzględniono zbiory danych, w których rysunki występują w postaci wektorowej z nadaną georeferencją) i jest to trend rosnący. [63:  Ustawa  z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2020 r., poz. 177, z późn. zm.).] 

Należy zaznaczyć, że pozornej obfitości informacji o przestrzeni towarzyszy jej niedosyt, jeśli chodzi o jakość, kompletność i wiarygodność. Techniczna łatwość dostępu do informacji powoduje paradoksalnie wysoki koszt jej pozyskania ze względu na konieczność selekcji. Przełamanie tych ograniczeń wymaga działań ze strony władz, których elementem jest tworzenie i rozwijanie krajowej infrastruktury informacji przestrzennej.
Obecnie zarówno inwestorzy (w tym posiadacze, nabywcy nieruchomości), jak i obywatele, przedsiębiorcy oraz organy administracji, mają utrudniony dostęp do aktualnych i wiarygodnych informacji dotyczących kształtowania i realizacji polityki przestrzennej oraz procesu inwestycyjnego. Utrudnia to zarówno prowadzenie postępowań inwestycyjnych jak i świadome kształtowanie przestrzeni wykorzystujące partycypację społeczną. Brak jest centralnego punktu dostępu, który w sposób zintegrowany z wykorzystaniem usług sieciowych zapewni dostęp do ww. danych i informacji.
W ramach kierunku interwencji 6.3 planowane jest podjęcie przedsięwzięć polegających w szczególności na:
· wprowadzeniu podstaw prawnych nakładających obowiązek utworzenia i aktualizowania zbiorów danych przestrzennych, obejmujących dane przestrzenne aktów planowania przestrzennego;
· zapewnieniu powszechnego dostępu do dokumentów planistycznych z wykorzystaniem technik geoinformacyjnych; 
· wprowadzeniu rozwiązań legislacyjnych obejmujących profil metadanych infrastruktury informacji przestrzennej w zakresie zagospodarowania przestrzennego;
· realizacji wymogów INSPIRE – zapewnieniu dostępu do interoperacyjnych zbiorów danych przestrzennych na poziomie tematu „zagospodarowanie przestrzenne”;
· zobligowaniu organów administracji do prowadzenia w systemie teleinformatycznym rejestru zagospodarowania przestrzennego stanowiącego źródło danych i informacji przestrzennych z zakresu istniejącego i planowanego zagospodarowania przestrzennego. 

6.4. Tworzenie uwarunkowań dla krajowego zintegrowanego systemu monitorowania zmian stanu zagospodarowania przestrzennego i jego oceny, opartego na GIS. W Polsce nie ma funkcjonującego systemu monitorowania zagospodarowania przestrzennego, który byłby jednolity i kompletny w skali kraju. Obecny poziom wiedzy o stanie istniejącego i planowanego zagospodarowania przestrzennego oraz występujących między nimi zależnościach jest niewystarczający do prawidłowego, sprawnego kształtowania polityki przestrzennej.
Stworzenie jednolitego systemu monitorowania stanu zagospodarowania i jego oceny wymaga uprzedniego zrealizowania trzech zadań polegających na:
· rozpoznaniu i przeanalizowaniu istotnych uwarunkowań budowy systemu (prawnych, organizacyjnych, technicznych i finansowych),
· opracowaniu specyfikacji danych przestrzennych istniejącego zagospodarowania przestrzennego oraz przeprowadzeniu  projektu pilotażowego,
·  opracowaniu modelu systemu monitorowania zagospodarowania przestrzennego.
Wskazane zadania będą wykonane w ramach projektu[footnoteRef:64] pn. „Wspólna przestrzeń – wspólne dobro – system monitorowania zmian w zagospodarowaniu przestrzennym”, którego celem jest wypracowanie założeń systemu monitorowania zmian w zagospodarowaniu przestrzennym, służącego: [64:  Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
] 

· dostarczaniu informacji o uwarunkowaniach i stanie zagospodarowania przestrzennego;
· sporządzaniu prognoz przestrzennych potrzeb rozwojowych;
· ocenie skutków przestrzennych polityk publicznych;
· ocenie dynamiki zmian w zagospodarowaniu przestrzennym, w powiązaniu z aktami planowania przestrzennego.
6.5. Zagospodarowanie przestrzenne obszarów morskich. Intensyfikacja sposobów wykorzystania obszarów morskich wpływa na konieczność podjęcia działań służących utrzymaniu ładu przestrzennego. Celem morskiego planowania przestrzennego jest stworzenie narzędzia w postaci planu, służącego koordynacji działań przestrzennych, w tym realizacji przedsięwzięć na polskich obszarach morskich w sposób zrównoważony, tj. aby zapewnić efektywne wykorzystanie ich cech, zasobów i właściwości dla celów społecznych i gospodarczych, zminimalizować konflikty między użytkownikami oraz z otoczeniem, jak również zapewnić trwałość nieodnawialnych zasobów i procesów przyrodniczych w perspektywie obecnego i przyszłych pokoleń, uwzględniając podejście ekosystemowe. Dopełniające nakładanie na siebie rozstrzygnięć planistycznych w zagospodarowaniu przestrzennym polskich obszarów morskich i innych decyzji zarządczych wobec tych obszarów (np. takich jak plany ochrony obszarów Natura 2000, określanie obszarów służących bezpieczeństwu i obronności państwa, decyzje w sprawie stref separacji ruchu statków, ustalenia maksymalnych kwot połowowych, itp.) wpłynie na stan i zrównoważony rozwój polskich obszarów morskich. Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne polskich obszarów morskich nie powinno zastępować innych procesów decyzyjnych, natomiast służyć temu, aby wszystkie te procesy były wobec siebie komplementarne.
II.5. Wykaz projektów strategicznych

	Inicjatywa
	Podmiot wiodący
	Planowany przedział czasowy na realizację
	Syntetyczny opis
	Kierunek interwencji

	Reforma procesu inwestycyjno-budowlanego
	MR,PiT
	Od 2016
	Kompleksowa regulacja zakładająca osiągnięcie trzech głównych celów: 1) przywrócenia i utrwalenia ładu przestrzennego, 2) usprawnienia procesów inwestycyjno-budowlanych, 3) zapewnienia sprawnej i terminowej realizacji inwestycji celu publicznego.
	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.

	Powszechny system monitorowania usług publicznych
	MSWiA
	2019-2021
	Wdrażanie w administracji samorządowej rozwiązań poprawiających efektywność zarządzania usługami publicznymi w następujących obszarach:
1. Podatki i opłaty lokalne,
2. Gospodarowanie nieruchomościami,
3. Drogownictwo i transport,
4. Ochrona środowiska,
5. Inwestycje i budownictwo,
6. Geodezja i kartografia,
7. Edukacja,
8. Lokalna polityka społeczna,
9. Kultura i rekreacja.
System SMUP, dzięki swojej zawartości informacyjnej, pozwoli samorządom na realizację polityk publicznych w oparciu o dane (tzw. evidence based policy). Pozostali interesariusze systemu – przedsiębiorcy, organizacje pozarządowe, środowiska naukowe oraz ogół społeczeństwa – otrzymają otwarty dostęp do danych o ilości, jakości, dostępności oraz efektywności finansowej usług publicznych świadczonych przez JST w Polsce.  
	1. Doskonalenie funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego.


	Plan zagospodarowania przestrzennego polskich obszarów morskich
	MI
	2015-2021
	Baza dla efektywnego wykorzystania przestrzeni morskiej przy zastosowaniu podejścia ekosystemowego, usprawnienia procedur dotyczących procesów inwestycyjnych w polskich obszarach morskich, wzmocnienia pozycji polskich portów morskich, zwiększenia konkurencyjności transportu morskiego, zapewnienia bezpieczeństwa morskiego odcinka granicy państwowej i obszarów morskich, bezpieczeństwa morskiego oraz zwiększenia udziału sektora morskiego w PKB. Podstawą do jego przyjęcia przez ministra właściwego ds. gospodarki morskiej będzie opracowanie projektu tego planu przez właściwych terytorialnie dyrektorów urzędów morskich. Produktem finalnym będzie objęcie polskich obszarów morskich planami zagospodarowania przestrzennego, które przyczynią się do wprowadzenia ładu przestrzennego i zrównoważonego rozwoju na tych obszarach. Projekt planu uwzględni uwarunkowania wynikające ze zintegrowanego systemu bezpieczeństwa morskiego odcinka granicy RP.  

	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.

	Wdrożenie standardów i procedur obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym (WSOI)
	MS
	2018-2020
	Celem projektu jest usprawnienie procesów zarządzania i komunikacji w obszarze usługi interesanta w sądownictwie powszechnym poprzez wdrożenie standardów obsługi interesanta, katalogu usług z kartami usług i powiązanymi z nimi procedurami świadczenia usług oraz wspieranie tworzenia Biur Obsługi interesanta w sądach. Działania mają na celu efektywne świadczenie usług publicznych. W sposób bezpośredni wpłyną na sprawność działania, a tym samym na wzmocnienie zdolności instytucjonalnych wszystkich sądów powszechnych oraz obywateli korzystających z usług świadczonych na ich rzecz przez Biura Obsługi Interesantów, Punkty Obsługi Interesanta, Punkty Informacyjne oraz sekretariaty wydziałów. Wzrost kompetencji urzędników wymiaru sprawiedliwości (warsztaty, szkolenia e-learningowe, superwizje) zajmujących się obsługą interesantów wpłynie na wzmocnienie pozytywnego wizerunku sądów, a tym samym lepsze postrzeganie sądów jako instytucji zaufania publicznego oraz  poprawę wizerunku sądów wśród obywateli.
	5.Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Wzrost skuteczności prowadzonych postępowań przygotowawczych i skrócenie obiegu informacji z wykorzystaniem systemów oraz narzędzi wsparcia informatycznego i informacyjnego
	PK
	2018-2021
	W perspektywie do roku 2021 prokuratura kontynuuje procesy informatyzacji poprzez realizację projektów mających na celu integrację i automatyzację procesów decyzyjnych, kompleksowe wsparcie informacyjne i podnoszenie kompetencji kadr prokuratury w prowadzeniu postępowań przygotowawczych oraz rozbudowę systemu digitalizacji akt na prokuratury rejonowe - iSDA i centralizację świadczenia i udostępniania usług drogą elektroniczną, w tym zdigitalizowanych akt stronom postępowań przygotowawczych.
Podjęte działania mają na celu usprawnienie prowadzonych postępowań, zredukowanie kosztów  ich prowadzenia oraz kosztów utrzymania i eksploatacji rozproszonej infrastruktury ITS. 
Aktualnie, Prokuratura Krajowa realizuje projekt „Rozwój Systemu Digitalizacji Akt Postępowań Przygotowawczych w sprawach Karnych (iSDA v.2.0)”  w oparciu o porozumienie  z Centrum Projektów Polska Cyfrowa  stanowiący kontynuację projektu iSDA na podstawie realizowanego porozumienia nr POPC.02.01.00-00-0041/15-00 o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. 
Planowany termin zakończenia projektu i jego sfinansowania to I kwartał 2021 r. 
Zadania realizowane w ramach Projektu są finansowane zarówno ze środków finansowych budżetu państwa jak również z funduszy Unii Europejskiej.
	5.Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Wyższe kompetencje pracowników sądów i prokuratorów
	MS
	2018-2030
	W ramach tej inicjatywy są i będą podejmowane działania o charakterze szkoleniowym dla następujących typów projektów: 
- szkolenia dla sędziów, urzędników i innych pracowników zatrudnionych w sądach i prokuraturach oraz w Ministerstwie Sprawiedliwości, wspierające wdrażanie modeli nowoczesnego zarządzania zasobami ludzkimi, finansami, informacją i komunikacją, świadczenie usług informatycznych, a także kontroli zarządczej oraz obsługi interesanta;
- szkolenia oraz studia podyplomowe dla sędziów, urzędników i innych pracowników zatrudnionych w sądach powszechnych, prokuratorów, urzędników i innych pracowników powszechnych jednostek prokuratury z zakresu prawa gospodarczego, mediacji, informatyki śledczej, ochrony konsumenta, zwalczania i zapobiegania przestępczości gospodarczej i skarbowej, prawa własności intelektualnej, prawa upadłościowego.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Budowa i wdrożenie centralnego systemu przetwarzania i udostępniania danych przez powszechne jednostki organizacyjne prokuratury

	PK
	2018-2021
	Wzrost skuteczności prowadzonych postępowań przygotowawczych i skrócenie obiegu informacji.
Usprawnienie współdziałania prokuratury z organami współpracującymi na etapie postępowania przygotowawczego. Optymalne wykorzystanie oraz ograniczenie kosztów eksploatacji i utrzymania infrastruktury techniczno-systemowej.
Zapewnienie dostępu on-line do informacji niezbędnych w prowadzonych postępowaniach przygotowawczych. Usprawnienie oraz ograniczenie kosztów dostępu do danych w zewnętrznych rejestrach danych. Realizacja ustawowego obowiązku przesyłania danych z prokuratury do zewnętrznych rejestrów baz danych.
Wyeliminowanie barier faktycznych ograniczających możliwość efektywnego zapoznania się z aktami sprawy przez uczestników postępowania karnego.
Wzrost efektywności procesów udostępniania zdigitalizowanych akt Sądom, Policji i stronom postępowań. Ograniczenie kosztów dokonywania czynności administracyjnych związanych z postępowaniem karnym (czynności przekazywania akt pomiędzy organami zaangażowanymi w czynności związane z procesem karnym, konwojowanie osób tymczasowo aresztowanych).
	5.  Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Usprawnienie procesów zarządzania procesami i usługami IT w prokuraturze
	PK
	2019-2022
	Przedmiotem projektu jest wdrożenie rozwiązań organizacyjnych będących odpowiedzią na centralizację systemów informatycznych prokuratury. Efektem projektu ma być stworzenie scentralizowanej struktury zarządzania informatyzacją w skali kraju, ujednolicenie stosowanych procedur oraz wzmocnienie kompetencji osób uczestniczących w realizacji procesów związanych ze świadczeniem usług informatycznych przez właściwe jednostki organizacyjne prokuratury. Rezultatem projektu będzie zwiększenie efektywności zarządzania świadczonymi usługami. Projekt jest przewidziany do realizacji w ramach rocznego planu działania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Analiza możliwości optymalizacji procesów postępowania karnego poprzez zwiększenie stopnia wykorzystania rozwiązań informatycznych 
	PK
	2021-2023
	Działania o charakterze projektu koncepcyjnego (analitycznego), którego przedmiotem będzie przeprowadzenie analizy biznesowej procesów zachodzących w ramach postępowania karnego. Analiza powinna wskazać potencjalną możliwość optymalizacji poszczególnych procesów poprzez wykorzystanie konkretnej technologii informatycznej lub odmienne wykorzystanie już posiadanych rozwiązań informatycznych oraz wskazać obszary koniecznych zmian legislacyjnych lub zmian regulacji wewnętrznych. W ramach prowadzonych działań należy przeanalizować możliwość wykorzystania systemów uczących się (sztucznej inteligencji) do wsparcia procesów analitycznych oraz decyzyjnych podejmowanych w ramach postępowania karnego. W projekcie należy uwzględnić udział przedstawicieli wszystkich interesariuszy oraz przedstawicieli środowisk eksperckich w obszarze nauk prawnych oraz nauk informatycznych. Efektem projektu będzie zidentyfikowanie dalszych działań o charakterze legislacyjnym oraz działań w obszarze rozwoju posiadanych systemów informatycznych. 
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Budowa interoperacyjnych zbiorów i usług danych przestrzennych
	GUGiK 

organy administracji współtworzące infrastrukturę informacji przestrzennej[footnoteRef:65] [65:  Organy, o których mowa w art. 3 pkt 6 i 7 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz.U. z 2020 r., poz. 177, z późn. zm.)] 


KPRM
	
	Rozwój interoperacyjnych zbiorów i usług danych przestrzennych wymaga podjęcia działań i realizacji projektów dotyczących:
· cyfryzacji danych przestrzennych i tworzenia interoperacyjnych zbiorów danych przestrzennych na szczeblu rządowym i samorządowym;
· tworzenia nowoczesnych usług danych przestrzennych umożliwiających dostęp do zasobów danych do szerokiego wykorzystania w gospodarce;
· zapewnienia dostępu do referencyjnych rejestrów IIP dla obywateli, przedsiębiorców, podmiotów administracji publicznej oraz służb ratowniczych;
- otwierania zasobów, zapewnienia ponownego wykorzystania publicznych danych przestrzennych oraz zmniejszenie, ograniczenie lub wyeliminowanie odpłatności za dane przestrzenne.
	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.

	Udostępnienie innowacyjnych usług i danych infrastruktury informacji przestrzennej w ramach administracji publicznej
	GUGiK
	
	Wdrożenie nowych innowacyjnych e-usług pozwoli na możliwość dalszego wdrażania nowych kierunków działań administracji rządowej, a także umożliwi osiągnięcie długofalowych korzyści w odniesieniu do poprawy konkurencyjności cyfrowej gospodarki oraz wsparcia w zarządzaniu Krajowym Zasobem Nieruchomości (KZN) jak również wytworzenie złożonych analiz kryminalnych ukierunkowanych na rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczanie przestępczości ekonomicznej w ramach Krajowej Administracji Skarbowej .
	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.

	Podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania infrastruktury informacji przestrzennej

	GUGiK
KPRM
MNiSW
	
	Przeprowadzenie działań edukacyjno-szkoleniowych/warsztatów z zakresu zastosowania IIP, otwierania zasobów publicznych, zapewnienia ponownego wykorzystania danych przestrzennych dla obywateli, przedsiębiorców oraz administracji publicznej.
	6. Zintegrowanie planowania społecznego, gospodarczego i przestrzennego, w tym zagospodarowania przestrzennego obszarów morskich.

	Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego wraz ze zmianami organizacyjnymi i legislacyjnymi – KRK 2.0.
	MS
	2016-2022
	Celem projektu jest usprawnienie obsługi osób fizycznych, przedsiębiorców oraz podmiotów sektora publicznego przez Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego. Usługi sieciowe zbudowane w ramach projektu umożliwią określonym podmiotom (m. in. sądom, policji, prokuraturze, służbom specjalnym, organom postępowania wykonawczego uzyskiwanie  informacji z Krajowego Rejestru Karnego w sposób bezpośredni i w czasie rzeczywistym, co przyczyni się do przyśpieszenia prowadzonych przez te podmioty postępowań.  Integracja systemu teleinformatycznego KRK 2.0 z zewnętrznymi systemami informatycznymi podmiotów odpowiedzialnych za przesyłanie danych do Krajowego Rejestru Karnego (sądy, prokuratury, Centralny Zarząd Służby Więziennej) przyśpieszy gromadzenie oraz aktualizację bazy danych rejestru oraz usprawni procesy realizowane przez te podmioty. Wdrożenie nowego serwisu internetowego uprości proces uzyskiwania zaświadczeń z KRK, co w konsekwencji skróci czas oczekiwania na informacje z KRK.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Budowa systemu informatycznego - Krajowy Rejestr Zadłużonych (KRZ). 
	MS
	2016-2021
	Celem projektu jest zwiększenie efektywności funkcjonowania sądów restrukturyzacyjnych i upadłościowych. Cel projektu zostanie osiągnięty poprzez budowę rejestru, który będzie kompleksowo prezentował informacje o dłużnikach niewypłacalnych i zagrożonych niewypłacalnością, a także o podmiotach wobec których umorzono bezskuteczną egzekucję. Realizacja projektu pozwoli na usprawnienie, przyspieszenie oraz zwiększenie efektywności postępowań restrukturyzacyjnych i upadłościowych poprzez przewidzianą informatyzację tych postępowań. Projekt rozwiąże problem małej transparentności postępowań restrukturyzacyjnych i upadłościowych poprzez zapewnienie wierzycielom bieżącego dostępu do akt postępowań za pośrednictwem systemu teleinformatycznego ( przez internet).
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Upowszechnienie alternatywnych metod rozwiązywania sporów poprzez podniesienie kompetencji mediatorów, utworzenie 
Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz działania informacyjne
	MS
	2020-2023
	Celem głównym projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu szkoleń mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji tj. Prowadzenie mediacji sądowych i pozasądowych w sprawach cywilnych oraz Prowadzenie mediacji sądowych i pozasądowych w sprawach rodzinnych.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Elektroniczny Krajowy Rejestr Sądowy (eKRS) 
	MS
	2018-2022
	Cele projektu:
- ułatwienie, uproszczenie i przyspieszenie rejestracji podmiotów, rejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sądowym poprzez wprowadzenie elektronicznych wniosków o wpis do KRS wypełnianych za pomocą interaktywnych formularzy;
- ułatwienie komunikacji z sądem rejestrowym poprzez wprowadzenie składania pism procesowych za pośrednictwem systemu teleinformatycznego oraz elektronicznych doręczeń;
- udostępnienie pełnej informacji o podmiotach wpisanych w KRS;
- odciążenie sądów rejestrowych poprzez zmiany procedur, tj. wprowadzenie akt elektronicznych.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury.

	Rozwój analizy kryminalnej gromadzonych przez powszechne jednostki organizacyjne prokuratury danych
	PK
	2020-2030
	Rozwój analizy kryminalnej w kontekście powstającej w wyniku digitalizacji bazy akt w postaci cyfrowej, jak również analizy związanej z działaniami w zakresie zwalczania i zapobiegania przestępczości, w tym wykorzystywania wyników analizy do opracowywania metod zwalczania oraz zapobiegania zjawiskom o charakterze przestępczym
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury

	Budowa i wdrożenie systemu obiegu informacji pomiędzy organami państwa uczestniczącymi w procesie karnym
	PK
	2020-2030
	Budowa i wdrożenie systemu teleinformatycznego usprawniającego obieg informacji między organami państwa uczestniczącymi w realizacji zadań związanych z procesem karnym, w tym przekazywanie pism procesowych, w powiązaniu ze zmianami przepisów Kodeksu postępowania karnego; Integracja wdrożonego systemu z projektowanym systemem doręczeń elektronicznych w procesie karnym. Projekt powinien wdrażać rozwiązania zidentyfikowane w rezultacie analizy wskazanej w punkcie poprzednim. Efektem projektu powinno być wdrożenie rozwiązań technicznych i organizacyjnych o charakterze ponadsektorowym obejmujących wszystkie podmioty zaangażowane w realizację czynności postępowania karnego. Projekt powinien uwzględniać zwiększenie stopnia partycypacji stron procesowych w czynności postępowania karnego oraz wprowadzenie ułatwień technologicznych umożliwiających takie zwiększenie.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury

	Budowa systemu informatycznego do obsługi procesów postępowania karnego
	PK
	2021-2026
	Przedmiotem projektu będzie rozwój posiadanych rozwiązań informatycznych (systemu PROK-Sys) poprzez stworzenie rozwiązań umożliwiających wykonywanie czynności postępowania karnego przy wykorzystaniu narzędzi informatycznych. 
Projekt powiązany jest z analizą możliwości optymalizacji procesów postępowania karnego poprzez zwiększenie stopnia wykorzystania rozwiązań informatycznych oraz odpowiada na zmiany legislacyjne, wprowadzające obowiązek informatyzacji określonych procesów postępowania karnego (e- doręczenia). 
W ramach projektu informatyzacji podlegać będą zarówno procesy wewnątrzadministracyjne (przede wszystkim procesy związane z dokonywaniem czynności i przekazywaniem dokumentów, których adresatem jest Policja i sądy) jak również procesy zewnętrzne, których adresatem są obywatele.
	5. Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości, w tym prokuratury





Cel szczegółowy III.
Podniesienie sprawności realizacji zadań państwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości, jakie stwarza technologia
Cel szczegółowy III obejmuje swoim zakresem udostępnianie szerokiego zakresu usług publicznych świadczonych drogą elektroniczną (tzw. e-usług), w tym na coraz wyższych poziomach dojrzałości (usługi transakcyjne), wykorzystanie zestandaryzowanych, interoperacyjnych, dostępnych cyfrowo i horyzontalnych rozwiązań w ramach systemów teleinformatycznych podmiotów publicznych, udostępnianie informacji, otwieranie danych publicznych, wykorzystanie potencjału nowoczesnych technologii cyfrowych na rzecz usprawniania państwa czy zapewnienie powszechnego dostępu do szerokopasmowego Internetu. Realizacja celu ma przynieść wprowadzenie zmian w sposobie funkcjonowania administracji publicznej, dzięki którym – poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych - zadania państwa będą realizowane sprawniej i taniej. Zmiany obejmą stworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji,  świadczenia e-usług i zapewnienia bezpieczeństwa w cyberprzestrzeni. Zmianom tym towarzyszyć będzie otwieranie zasobów informacyjnych państwa oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych społeczeństwa i pracowników administracji publicznej.
Kluczowym zagadnieniem jest również zapewnienie możliwości dostępu do Internetu o bardzo wysokich przepustowościach obywatelom, przedsiębiorstwom i instytucjom. Bez osiągnięcia pełnego pokrycia sieciami szerokopasmowymi obszaru całego kraju nie będzie możliwy rozwój i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym w szczególności usług e-administracji. Znaczenie szybkiego i o wysokiej jakości dostępu do sieci dla ogółu społeczeństwa, przemysłu i administracji publicznej wykazała pandemia COVID-19. Pokrycie sieciami szerokopasmowymi jak nigdy stało się priorytetem w sytuacji w jakiej znalazł się nasz kraj. Wdrażanie rozwiązań z wykorzystaniem zaawansowanych technologii cyfrowych będzie stanowiło istotne wsparcie i konieczne uzupełnienie działań opisanych w celu szczegółowym oraz zmian legislacyjnych, umożliwiających upowszechnianie z powodzeniem przeprowadzonych wdrożeń z wykorzystaniem nowych technologii, jak internet rzeczy, sztuczna inteligencja czy rejestry rozproszone (blockchain). W celu tym będą również prowadzone działania na rzecz dostępności cyfrowej czyli pełnego udostępnienia wszelkich danych w formie elektronicznej dla osób z niepełnosprawnościami, bez względu na rodzaj niepełnosprawności. A dla wsparcia celu głównego opracowanie polityki publicznej dla stworzenia warunków dla tworzenia i rozwoju sztucznej inteligencji i ram ekosystemu i centrum skoordynowanego zarządzania dynamicznymi wymiarami tego ekosystemu jak ramy prawne, etyczne, standardy techniczne i organizacyjne oraz relacje międzynarodowe oraz czynniki rozwoju sztucznej inteligencji jakimi są: polityka danych (nie tylko osobowych czy publicznych, ale pozostałych), wiedza i kompetencje, infrastruktura oraz finasowanie, co w całości pozwoli na realizację celu głównego SNP. 
Wszystkie działania związane z rozwojem wykorzystania technologii cyfrowych muszą być prowadzone 
z zachowaniem wysokich standardów cyberbezpieczeństwa.
W celu podniesienia poziomu cyberbezpieczeństwa należy konsekwentnie realizować plan działań na rzecz wdrożenia Strategii Cyberbezpieczeństwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019–2024. Plan działań na rzecz wdrożenia Strategii Cyberbezpieczeństwa zawiera w szczególności informacje o podmiotach odpowiedzialnych za realizację poszczególnych działań, wskaźniki monitorowania oraz wskazanie źródeł finansowania (krajowych i europejskich).
Cel szczegółowy III powiązany jest z celem szczegółowym III SOR: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu. Natomiast kierunki interwencji korespondują z dwoma obszarami interwencji państwa wskazanymi w SOR, czyli z obszarem: E-państwo oraz z obszarem: Cyfryzacja.

III.1. Diagnoza
Diagnozie[footnoteRef:66] poddano zagadnienia wynikające z zakresu tematycznego określonego przez KKPR. Wśród tematów znajduje się problematyka dotycząca m.in. jakości zasobów informacyjnych, udostępniania e-usług publicznych, czy dostępu do Internetu. Ponadto dużą uwagę przywiązano do znaczenia kompetencji cyfrowych, wykorzystania e-usług oraz poprawy relacji na linii państwo-obywatel, poprzez np. wprowadzenie rejestru danych kontaktowych.  [66:  Przedstawiona diagnoza jest uzupełnieniem informacji diagnostycznych zawartych w SOR w obszarze w obszarze: E-państwo oraz w obszarze: Cyfryzacja.] 

Efektywna i bezpieczna e-administracja. Trwający proces budowy elektronicznej administracji przyniósł wymierne korzyści zarówno obywatelom, jak i samej administracji, a realizowane działania skutkują wdrażaniem szeregu rozwiązań technicznych i organizacyjnych opartych na nowoczesnych technologiach. 
Kryzys wywołany pandemią COVID-19 uwidocznił obszary spraw administracyjnych wymagające zintensyfikowanej i przyspieszonej cyfryzacji, a także wykreował nowe potrzeby wśród użytkowników usług elektronicznych dotyczące zarówno jakości, jak i dostępności e-usług.  Ze względu na konieczność ograniczenia w przemieszczaniu się ludności oraz bezpośredniego kontaktu międzyludzkiego dostępność e-usług publicznych, realizowanych z wykorzystaniem identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego, stała się kluczowym elementem zapewnienia ciągłości działania administracji publicznej oraz kluczowych procesów społecznych i gospodarczych. W czasie pandemii uwypukliła się również kwestia  związana z zapewnieniem bezpiecznych warunków do wykonywania pracy zdalnej przez jednostki administracji publicznej. Można było zaobserwować także różną dojrzałość i gotowość do szybkiej transformacji z pracy prowadzonej w urzędzie, na pracę świadczoną przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. 
Potrzeba szybkiego reagowania na stale zmieniającą się sytuację epidemiologiczną uwidoczniła znaczenie Portalu Gov.pl (www.gov.pl) jako centralnej bramy do usług i informacji administracji publicznej. Portal RP zawiera materiały informacyjne, prasowe oraz multimedia. 
W połowie 2020 r. Portal RP udostępniał prawie 300 witryn, przeszło 113 tys. artykułów i ponad 192 tys. plików. W rekordowych miesiącach portal odwiedza ponad 25 mln użytkowników (unikalni użytkownicy). Od stycznia do maja 2020 r. użytkownicy wyświetlili treści portalu ponad 680 mln razy. W szczycie portal obsługuje 6 mln użytkowników w ciągu jednego dnia. W odpowiedzi na sytuację kryzysową związaną z pandemią na Portalu Gov.pl stworzono specjalne strony, zawierające istotne dla obywateli informacje dot. koronawirusa, w tym stronę Tarczy Antykryzysowa oraz Mapę Zakażeń, gdzie obywatele mogli znaleźć kompleksowe informacje, publikowane także w języku angielskim oraz rosyjskim i ukraińskim.
Trwają prace nad rozbudową funkcjonalności portalu oraz nad integracją serwisów informacyjnych kolejnych urzędów i instytucji. Poprzez Portal RP do połowy 2020 r. zostały udostępnione:
· serwisy informacyjne  34 urzędów centralnych, w tym: 19 ministerstw, KPRM, 4 urzędów wojewódzkich, 10 urzędów centralnych,
· lista e-usług administracji rządowej w podziale na e-usługi dla obywateli, przedsiębiorców i urzędników (350 kart usług),
· strony 102 placówek dyplomatycznych RP w jęz. polskim i angielskim, a dodatkowo część z nich w językach narodowych (np. ormiańskim, koreańskim, japońskim),
· strony 21 serwisów tematycznych.
Z Portalem RP integrowane są – w coraz głębszych warstwach technologicznych – portale usługowe administracji publicznej.  E-usługi i informacje dostępne są na portalu w trzech sekcjach: dla obywatela, urzędnika i dla przedsiębiorcy. Korzystanie z różnych e-usług o informacji na portalu ułatwia panel użytkownika – Mój GOV.PL.
Logując się do panelu, użytkownik może:
· sprawdzić swoje dane np. w Rejestrze Dowodów Osobistych, Rejestrze PESEL, Profilu Zaufanym, a także dane o swoich pojazdach zgromadzone w bazie CEPiK, 
· pobrać dokument elektroniczny o zameldowaniu,
· skorzystać z popularnych e-usług administracji publicznej oraz rządowych aplikacji mobilnych, 
· łatwo przejść do portali sektorowych np. PUE ZUS, czy Internetowego Konta Pacjenta. 
Nowe e-usługi administracji to interaktywne formularze w nowoczesnym layoucie, zaprojektowane z myślą o potrzebach wymagającego użytkownika, według zasad service design. Są dostępne dla wszystkich obywateli, w tym z niepełnosprawnościami. Do formularza użytkownik wprowadza tylko niezbędne dane. Pozostałe dane są zaciągane z rejestrów państwowych. Po wprowadzeniu danych generowany jest wniosek lub pismo, które użytkownik podpisuje podpisem elektronicznym, np. bezpłatnym podpisem zaufanym. Po podpisaniu pismo jest wysyłane do wybranego urzędu na jego elektroniczną skrzynkę podawczą. 
Usługi są dostępne na urządzeniach mobilnych zgodnie z zasadą mobile first.  Uwzględniają także wymagania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 2018/1724 w sprawie utworzenia jednolitego Portalu Cyfrowego.
Ponadto udostępniono aplikację mWeryfikator oraz publiczną aplikację mobilną – mObywatel, która oferuje obywatelom takie usługi, jak: mTożsamość, mPojazd, mLegitymacja szkolna, mLegitymacja studencka, eRecepta i Polak za granicą. Aplikacja jest sukcesywnie rozwijana i rozbudowywana o kolejne usługi i dokumenty. Korzysta z niej coraz więcej obywateli. W trakcie pandemii COVID-19 przygotowano także aplikację umożliwiającą kontakt z osobami zarażonymi koronawirusem lub przebywającymi na kwarantannie – aplikacja „Kwarantanna domowa”. W kolejnym kroku wdrożono także aplikację „ProteGO Safe”, dzięki której jesteśmy w stanie dowiedzieć się czy mieliśmy kontakt z osobą zarażoną oraz monitorować swój stan zdrowia. Aplikacja jest  bezpieczna i oparta o powszechnie wykorzystywane rozwiązania technologiczne. 
Budowane i rozwijane systemy teleinformatyczne umożliwiają wdrażanie licznych e-usług m.in. z zakresu podatków, świadczeń socjalnych i zdrowotnych oraz spraw obywatelskich. Systematycznie rośnie liczba e-usług świadczonych przez administrację publiczną szczebla centralnego jak również osób korzystających z już działających e-usług. Według danych Głównego Urzędu Statystycznego („Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2019 r.”), w 2019 r. osoby korzystające w ciągu ostatnich 12 miesięcy z usług administracji publicznej przez Internet stanowiły ponad 40% populacji osób w wieku 16–74 lata. Powiększa się grupa osób, które korzystają z opcji pobierania formularzy i odsyłania wypełnionych. W 2019 r. odsetek osób pobierających formularze wzrósł w skali roku o 2,5 p. proc., a wysyłających – o 6,8 p. proc. Wykorzystywanie tych usług możliwe jest też dzięki wdrażaniu krajowego schematu identyfikacji elektronicznej. Za pośrednictwem uruchomionego Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej, łączącego krajowe systemy identyfikacji elektronicznej, obywatele uzyskują możliwość bezpiecznego korzystania z wybranych przez nich środków identyfikacji elektronicznej. Jednocześnie obserwuje się coraz większe wykorzystanie profilu zaufanego do uwierzytelniania i identyfikacji elektronicznej obywateli w systemach administracji publicznej, co przekłada się na poprawę oceny funkcjonowania administracji publicznej. Coraz powszechniej wykorzystywane są certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia (profil osobisty) i certyfikat podpisu osobistego zamieszczane w dowodach osobistych z warstwą elektroniczną 
(e-dowodach). Za pomocą login.gov.pl można w prosty i bezpieczny sposób uzyskać dostęp do wielu e-portali i usług publicznych online, takich jak ePUAP, IKP, PUE ZUS, PIU Empatia, praca.gov.pl czy biznes.gov.pl. Założenie i prowadzenie działalności gospodarczej jest również łatwiejsze i szybsze dzięki e-usługom i informacjom dedykowanym biznesowi, realizowanym przy współdziałaniu szeregu instytucji i systemów teleinformatycznych. 
Budowane rozwiązania, dzięki wdrażanym procedurom koordynacyjnym oraz monitorującym, m.in. w ramach Komitetu Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji[footnoteRef:67] (KRMC), stają się w coraz większym stopniu interoperacyjne i komplementarne. Jednak nadal obserwujemy fragmentaryczność udostępnianych rozwiązań, a także rozproszone zarządzanie zasobami teleinformatycznymi oraz informacyjnymi państwa. To sprawia, że koszty cyfryzacji są stosunkowo wysokie i przebiegają wolniej, niż byłoby to możliwe przy zastosowaniu zasad zakupów grupowych. Dodatkowo nie jest określony status referencyjności i jego praktyczny wymiar w odniesieniu do rejestrów publicznych. Te problemy poszczególne jednostki administracji publicznej rozwiązują przy pomocy własnych narzędzi, co przekłada się na niską efektywność kosztową oraz odmienne podejście do obsługi tej samej sprawy. Od 1 stycznia 2022 r. nałożono na organy administracji rządowej, organy kontroli państwowej i ochrony prawa, sądy, jednostki organizacyjne prokuratury, a także jednostki samorządu terytorialnego i ich organy także ZUS, KRUS i NFZ, które prowadzą rejestr publiczny przy użyciu systemów teleinformatycznych, dokonanie uprzedniej weryfikacji danych wprowadzanych po raz pierwszy do tego rejestru pod względem zgodności tych danych z danymi zgromadzonymi w rejestrze PESEL. Brakuje mechanizmów prawnych stymulujących efektywne wydatkowanie środków i eksploatację systemów IT w skali kraju. Poszczególne jednostki administracji publicznej nie dysponują też wystarczającymi kompetencjami w zakresie zamawiania, projektowania, budowy systemów informatycznych oraz ich utrzymania, co powoduje opóźnienia w ich wdrażaniu, niską jakość i znikomą skuteczność stosowanych rozwiązań i może przyczyniać się do powstawania nieuzasadnionych kosztów po stronie państwa. Brakuje również standardów technologicznych, określających zasady budowy, utrzymania, zabezpieczania i bezpieczeństwa dostępu dla budowanych systemów teleinformatycznych. Dotyczy to współpracy zarówno z dostawcami zewnętrznymi, jak też wewnętrznymi. Brakuje modelu współpracy między instytucjami administracji publicznej w realizowaniu zadań wspólnych, wymiany gotowych, sprawdzonych rozwiązań, świadczenia sobie usług i rozliczania ich. Przekłada się to na niski poziom wdrażania innowacyjnych rozwiązań w administracji – do końca 2019 roku gminy zgłosiły zaledwie 101 projektów wykorzystujących elementy Internetu Rzeczy czy sztucznej inteligencji.[footnoteRef:68] [67:  Zarządzenie nr 48 Prezesa Rady Ministrów w sprawie Komitetu Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji z dnia 12 kwietnia 2016 r. (M.P. z 2018 r. poz. 705).]  [68:  https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/mapa-innowacji] 

[bookmark: _Toc512001219]Cyberbezpieczeństwo. W cyberprzestrzeni tworzone i kształtowane są relacje społeczne, a Internet stał się nie tylko narzędziem do wpływania na zachowania grup społecznych, a także oddziaływania w sferze politycznej. Każde znaczące zakłócenie funkcjonowania cyberprzestrzeni, czy to o charakterze globalnym, czy lokalnym, ma wpływ na bezpieczeństwo obrotu gospodarczego, poczucie bezpieczeństwa obywateli, sprawność funkcjonowania instytucji sektora publicznego, zaufanie do usług świadczonych elektronicznie, przebieg procesów produkcyjnych i usługowych, a w rezultacie na ogólnie pojmowane bezpieczeństwo narodowe. 
Istnieją ponadto poważne ryzyka związane z cyberszpiegostwem, wykorzystywaniem Internetu przez ekstremistyczne środowiska polityczne, organizacje terrorystyczne oraz obce służby specjalne w celu dezinformacji, propagowania skrajnych poglądów, zachęcania do udziału w organizowanych przez nie przedsięwzięciach. Ponadto prowadzone są zorganizowane kampanie dezinformacyjne oraz działania w cyberprzestrzeni o charakterze terrorystycznym, czyli ataki lub groźby ataku na sieci i systemy informatyczne ze strony obcych służb specjalnych, podmiotów niepaństwowych lub organizacji terrorystycznych, w celu zastraszenia lub wymuszenia na rządzie bądź społeczeństwie danego kraju realizacji określonych żądań. Temu zjawisku sprzyja upowszechnienie dostępu do sieci Internet, w kontekście globalnego charakteru cyberprzestrzeni, przy jednocześnie stosunkowo dużej możliwości zachowania anonimowości i popełniania przestępstw na terenie jednego państwa z obszaru innego. Dodatkowym wyzwaniem dla organów ścigania w tym zakresie jest stosowanie przez sprawców przedmiotowych przestępstw narzędzi anonimizujących - powszechne wykorzystywana jest sieć TOR, serwery Proxy czy narzędzia do szyfrowania transmisji danych (VPN), jak również szyfrowanie danych na nośnikach (Truecrypt, Veracrypt).
Innym elementem istotnym z punktu zapewnienia wysokiego cyberbezpieczeństwa jest świadomość użytkowników o cyberzagrożeniach, która jest wciąż niska. Dotyczy to nie tylko obywateli, którzy mogą paść ofiarą fałszywych stron podających się za rządowe (por. wyłudzenia poprzez prywatne rejestry przedsiębiorców udające państwowe instytucje), ale również pracowników administracji, którzy obsługują obywateli z pomocą nowoczesnych systemów teleinformatycznych. Dodatkowo, przestępcy wykorzystują niską świadomość użytkowników nowoczesnych technologii, w celu wyłudzenia danych (przede wszystkim wrażliwych), kradzieży środków finansowych, czy wręcz po prostu z chęci zaszkodzenia danej osobie/organizacji/firmie. Pandemia COVID-19 pokazuje, że cyberprzestępcy nie wahają się wykorzystywać lęków i obaw naszych obywateli, aby osiągnąć swoje cele – najczęściej w postaci kradzieży danych i pieniędzy. Instytucje odpowiedzialne za reagowanie na incydenty oraz zagrożenia cyberbezpieczeństwa odnotowały znaczący wzrost ataków. Jednym z głównych celów cyberprzestępców są placówki ochrony zdrowia, instytuty badawcze zajmujące się np. opracowaniem szczepionki na koronawirusa. Zadaniem rządu RP jest wzmocnienie systemu cyberbezpieczeństwa, aby krytyczne dla bezpieczeństwa państwa instytucje np. szpitale, miały zapewnioną wzmocniona odporność na cyberataki. 
Przyjęcie w 2018 r. ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa[footnoteRef:69] stworzyło podstawy prawne i organizacyjne dla zbudowania, po raz pierwszy w historii, kompleksowego systemu cyberbezpieczeństwa w Polsce. Dwa lata funkcjonowania ustawy pozwoliło na ocenę funkcjonujących przepisów, co w rezultacie umożliwiło dokonać analizy pod kątem przyszłych zmian. Uzyskana w ten sposób wiedza pozwala na wskazanie dalszych kluczowych kierunków zmian w systemie. Zmiany muszą także brać pod uwagę doświadczenia z pandemii COVID-19, związane przede wszystkim z zapewnieniem szczególnej odporności systemów wykorzystywanych w krytycznych dla społeczno-ekonomicznego bezpieczeństwa państwa sektorach m.in., zdrowia, czy energii. [69:  Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2020 r., poz. 1369).] 

Strategia Cyberbezpieczeństwa RP na lata 2019-2024 określiła kluczowe kierunki działań rządu RP tj.t podniesienie poziomu odporności na cyberzagrożenia oraz wzmocnienie ochrony poprzez m.in. rozwój Krajowego Systemu Cyberbezpieczeństwa. Tworzenie profesjonalnych kadr, budowanie świadomości o zagrożeniach wśród użytkowników, bezpieczne i efektywne procesy oraz nowoczesne i sprawdzone pod kątem bezpieczeństwa technologie informatyczne, nie są jedynymi zadaniami ujętymi w Planie działań na rzecz wdrożenia Strategii, czyli dokumencie wykonawczym Strategii.
Nowoczesne technologie. Rozwój i stopniowe wdrażanie nowoczesnych technologii w gospodarce i administracji publicznej determinuje jakość oraz zakres komunikacji między instytucjami, a także między różnymi instytucjami pośredniczącymi a obywatelem. Systematycznie ograniczane są osobiste kontakty pomiędzy administracją a obywatelem i przedsiębiorcą, czy też przedsiębiorcą a konsumentem. W tym celu wykorzystuje się cały szereg najnowszych rozwiązań technologicznych, począwszy od zawansowanych systemów organizujących funkcjonowanie różnych organizacji, a skończywszy na praktycznym zastosowaniu sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy, przetwarzania w chmurze obliczeniowej czy technologii blockchain. Wskazane technologie są siłą napędową czwartej rewolucji przemysłowej, która determinuje kierunki rozwoju gospodarki opartej na danych, relacji społecznych, ale również modernizacji administracji publicznej. Pandemia wyraźnie podniosła zapotrzebowanie na rozwiązania cyfrowe i automatyzację procesów zarówno w administracji publicznej jak i biznesie. Jednocześnie ujawnił się niski poziom świadomości o dostępnych rozwiązaniach i narzędziach oraz źródłach finansowania inwestycji w innowacje.  
W dobie pandemii wyjątkowo wyraźnie ujawniła się potrzeba pilnego wdrożenie mechanizmów - finansowych i organizacyjnych – umożliwiających szybkie uruchamiania prac badawczych celem przetestowania proponowanych rozwiązań i  sprawnego transferu wyników badań na rynek, celem upowszechnienia wdrożeń.  
Dostęp do Internetu. Kluczowym zagadnieniem jest zapewnienie możliwości dostępu do Internetu o bardzo wysokich przepustowościach obywatelom, przedsiębiorstwom i instytucjom. Bez osiągnięcia pełnego pokrycia sieciami szerokopasmowymi obszaru całego kraju nie będzie możliwy rozwój i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym w szczególności usług e-administracji. W tym celu niezbędne jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej i ciągłe wspieranie jej rozwoju. Znaczenie szybkiego i o wysokiej jakości dostępu do sieci dla ogółu społeczeństwa, przemysłu i administracji publicznej wykazała pandemia COVID-19. Pokrycie sieciami szerokopasmowymi jak nigdy stało się priorytetem w sytuacji w jakiej znalazł się nasz kraj. Przeniesienie aktywności społeczeństwa i gospodarki w tryb zdalny wiązało się ze zwiększeniem popytu na usługi szerokopasmowego dostępu do szybkiego internetu w gospodarstwach domowych. Wg danych operatorów telekomunikacyjnych, wolumen transmisji danych w niektórych sieciach telekomunikacyjnych wzrósł nawet o 50%. Administracja rządowa we współpracy z operatorami podjęła szereg działań uzupełniających możliwości korzystania przez obywateli z usług o choćby podstawowych parametrach jakościowych, wystarczających do wykonywania np. pracy zdalnej czy uczestnictwa w zdalnych lekcjach, jednakże w wielu obszarach, w których nowoczesna infrastruktura szerokopasmowa nie została jeszcze zrealizowana, działania te nie wyczerpały sygnalizowanego popytu na jakość usługi. Jednocześnie, jako państwo musimy być technicznie przygotowani do sytuacji kolejnego możliwego ograniczenia przemieszczania się obywateli. W tym trudnym okresie szczególnie wyraźnie unaoczniły się skutki długoletniego utrzymywania barier administracyjno-prawnych dla szybkiej i taniej budowy sieci telekomunikacyjnych – przewodowych i bezprzewodowych. Skutki pandemii wirusa SARS-CoV-2 przyspieszyły także uruchomienie Funduszu Szerokopasmowego, z którego dofinansowywane będą inwestycje szerokopasmowe. 
W okresie programowania 2007-2013 zrealizowano projekty budowy sieci szkieletowo-dystrybucyjnych (Regionalne Sieci Szerokopasmowe)[footnoteRef:70]. W wyniku realizacji tych przedsięwzięć w latach 2007-2013 wybudowano łącznie ponad 23 490 km sieci[footnoteRef:71]. W tym okresie zrealizowano również wiele projektów budowy sieci dostępowych (tzw. ostatniej mili)[footnoteRef:72], które objęły swoim zasięgiem ponad 360 tys. gospodarstw domowych (w tym ponad 318 tys. w technologiach opartych o medium światłowodowe). [70:  Współfinansowane ze środków regionalnych programów operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej (łączna długość sieci RSS wraz z infrastrukturą dzierżawioną wyniosła ponad 29 tys. km).]  [71:  Sieci szkieletowo-dystrybucyjne w perspektywie 2007-2013 Raport zamknięcia, Ministerstwo Cyfryzacji]  [72:  Współfinansowanych ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej i regionalnych programów operacyjnych.] 

W okresie programowania 2014-2020 środki na wsparcie projektów budowy sieci szerokopasmowych w wysokości ponad 1 miliarda euro zostały zapewnione w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 w 1 osi priorytetowej „Powszechny dostęp do szybkiego Internetu”, Działaniu 1.1 „Wyrównywanie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowościach”. W ramach tego Programu w pierwszym i drugim konkursie na dofinansowanie projektów beneficjenci zadeklarowali objęcie zasięgiem nowoczesnych sieci ok. 1 200 tysięcy gospodarstw domowych, w pierwszej rundzie trzeciego konkursu ponad 654 tysiące gospodarstw domowych, a w drugiej rundzie kolejne ponad 50 tys. gospodarstw. W lipcu 2020 r. został rozstrzygnięty 4 konkurs w działaniu 1.1, dzięki któremu do szybkiego internetu zostanie podłączonych kolejne 144 tys. gospodarstw domowych, a także m.in. 132 jednostki Ochotniczej Straży Pożarnej. Szacuje się, że w efekcie wdrażania Programu dostęp do szybkiego Internetu uzyska ponad 2 miliony gospodarstw domowych oraz wszystkie szkoły, nieposiadające dostępu do szybkiego internetu na zasadach komercyjnych. Dodatkowo, każda gmina w Polsce mogła otrzymać dofinansowanie na realizację punktów bezpłatnego bezprzewodowego dostępu do internetu w miejscach publicznych w ramach inicjatywy Publiczny internet dla każdego.
Zasięgi i jakość infrastruktury operatorów systematycznej się poprawiają. Zgodnie z danymi Komisji Europejskiej (Digital Agenda Scoreboard) w 2014 roku 53,4% gospodarstw domowych w Polsce miało możliwość dostępu do sieci NGA (Next Generation Access), zapewniającej dostęp do Internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s (średnia dla krajów UE – 68%). Z kolei abonament na dostęp do Internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s w 2014 roku miało w Polsce 5% gospodarstw domowych spośród 60%, mających szerokopasmowy dostęp do Internetu (średnia dla krajów UE – 9%)[footnoteRef:73]. Na koniec 2019 roku natomiast odsetek gospodarstw domowych z możliwością dostępu do Internetu o prędkości 30 Mb/s lub większej wyniósł 75%, a z usług o przepustowości 100 Mb/s korzystało 23,3 % gospodarstw domowych w kraju. Z kolei z usług o przepustowości co najmniej 100 Mb/s świadczonych w sieciach, które umożliwią także korzystanie z usług o przepustowościach gigabitowych, mogło korzystać 61,7% gospodarstw domowych. [73:  Narodowy Plan Szerokopasmowy. Sprawozdanie z realizacji zadań za 2015 r.] 

O ile dla większości gmin odsetek gospodarstw domowych bez możliwości dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s jest nieznaczny, to są takie obszary, gdzie przekracza on połowę, a niekiedy nawet 75% gospodarstw domowych. 
Rysunek 3. Penetracja lokalowa zasięgiem usług o przepustowości co najmniej 100 Mb/s
[image: ]
Źródło: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r., Urząd Komunikacji Elektronicznej.
W Narodowym Planie Szerokopasmowym oszacowano, że liczba gospodarstw domowych poza zasięgiem sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s na koniec roku 2017 wyniosła ponad 4 420 tysięcy. Oszacowana liczba gospodarstw domowych poza zasięgiem sieci o przepustowości co najmniej 100 Mb/s na koniec roku 2017 wyniosła zaś ponad 8 255 tysięcy.
Potrzeby w zakresie dostępu gospodarstw domowych do Internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s i 100 Mb/s są więc znaczące i wymagają ukierunkowanej interwencji w obszarach, gdzie brak jest odpowiedniej infrastruktury szerokopasmowej, w szczególności na obszarach wiejskich. Należy również pamiętać, że równolegle rosnąć będzie popyt na usługi o znacznie większej przepustowości (przekraczającej 1 Gb/s), napędzany w szczególności przez miejsca odpowiedzialne za rozwój społeczno-gospodarczy (szkoły, szpitale, miejsca świadczenia usług publicznych, przedsiębiorstwa prowadzące intensywną działalność w sieci bądź też wykorzystujące infrastrukturę telekomunikacyjną do procesów zarządzania, produkcji, automatyzacji czy też przetwarzania dużych zbiorów danych np. w chmurze, itp.), który również należy zaspokoić z odpowiednim wyprzedzeniem[footnoteRef:74].  [74:  W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów, Łączność dla Konkurencyjnego Jednolitego Ryn-ku Cyfrowego: w kierunku europejskiego społeczeństwa gigabitowego COM(2016)587 zarysowane zostały cele w zakresie rozwoju sieci łączności cyfrowej w Europie w perspektywie do roku 2025. Cele te zostały implementowane do krajowego porządku dokumentów strategicznych w Narodowym Planie Szerokopasmowym.] 

Rozwój systemów bezprzewodowych. Rozwój szybkich sieci szerokopasmowych, zarówno światłowodowych jak i bezprzewodowych, jest uznawany za jeden ze strategicznych elementów rozwoju gospodarczego Polski i krajów UE. Duży nacisk w chwili obecnej kładzie się szczególnie na sieci 5G, które traktowane są jako jeden z najważniejszych czynników warunkujących postęp ekonomiczny i techniczny, a także przezwyciężania kryzysu wywołanego pandemią. Rozwój piątej generacji systemów bezprzewodowych bez wątpienia stanowi jedno z najważniejszych wyzwań współczesnej – jak najszerzej rozumianej – telekomunikacji. Systemy 5G mają stanowić kolejny etap rozwoju standardów telekomunikacyjnych znacznie przekraczający przewidywanymi funkcjonalnościami to, co oferuje obecnie obowiązujący standard 4G. Spodziewany zakres zmian będzie tu bardzo szeroki – migracja w kierunku systemów piątej generacji z całą pewnością nie ograniczy się jedynie do zdefiniowania nowych standardów wielodostępu, nowych algorytmów modulacji/kodowania, itp., lecz będzie wymagała zupełnie nowego spojrzenia na łączność bezprzewodową.
Planowane rozwiązania 5G mają na celu zwiększenie efektywności wykorzystania widma radiowego w stosunku do obecnego standardu 4G i zapewnienie lepszych parametrów transmisji danych, co pozwoli na obsługę znacznie większej liczby użytkowników łączy szerokopasmowych oraz umożliwi realizację wysoce niezawodnej, masowej komunikacji między urządzeniami. Systemy piątej generacji mają stanowić odpowiedź na zmieniające się – ale generalnie cały czas rosnące – oczekiwania użytkowników usług mobilnych w zakresie ich dostępności, jakości, przepływności i innych parametrów jakościowych/usługowych. Z drugiej jednak strony sieci 5G będą również odzwierciedleniem zmieniającego się podejścia do sieci bezprzewodowych, w których coraz większą rolę odgrywa łączność typu maszyna-maszyna (M2M), co skutkuje koniecznością obsługi ogromnych wolumenów danych i zapewnienia bardzo wysokich pojemności. Bardzo istotne jest w tym kontekście zapewnienie cyberbezpieczeństwa infrastruktury oraz danych. Kluczowe w tym celu będą zmiany legislacyjne uwzględniający m.in. kontekst europejski, a zwłaszcza efekty prac związanych z przeprowadzonym na poziomie UE szacowania ryzyka i praktycznymi rekomendacjami w tym zakresie opracowanymi w nurcie prac Komisji Europejskiej. 
Sieć 5G dostępna od 2020 roku umożliwi powstanie nowych innowacyjnych usług, które przekształcą takie obszary jak rolnictwo, przemysł, transport i logistyka, gospodarka wodna, energetyka, środowisko czy system ochrony zdrowia, wprowadzając je w erę IoT. Aby wszyscy konsumenci i przedsiębiorstwa mogli czerpać korzyści z gigabitowego społeczeństwa, należy zniwelować różnice pomiędzy obszarami miejskimi i wiejskimi oraz występującymi różnicami w rozwoju cyfrowym/technologicznym w krajach UE. Skuteczne wdrożenie sieci 5G i wykorzystanie dostępnych usług wytworzy daleko idące korzyści ekonomiczne i społeczne, oraz wspierać będzie skokowy rozwój gospodarki Polski. 
Infrastruktura telekomunikacyjna szybkich sieci szerokopasmowych stanowi technologiczną podstawę dla kluczowych inwestycji w zakresie upowszechniania ICT, budowy e-państwa, integracji systemów państwowych i dostępu do danych publicznych. Jest niezbędna dla zwiększenia konkurencyjności polskiej gospodarki, rozwoju miast, dostępu do zasobów wiedzy oraz zarządzania procesami wytwórczymi w gospodarce. 
Dotychczasowy rozwój dostępu do Internetu w kraju pozytywnie oddziałuje na obszar cyfryzacji, wymaga jednak zintensyfikowanych działań ukierunkowanych na obszary, gdzie niedobory infrastruktury telekomunikacyjnej są najbardziej dotkliwe. Zapewnienie odpowiedniego dostępu do Internetu na terenie całego kraju umożliwi rozwój systemów i usług zarówno państwowych, jak i komercyjnych do tej pory rozwijających się w niewystarczającym zakresie. Sytuacja związana z pandemią COVID-19 spowodowała pewne przyspieszenie, a nawet potrzebę przyspieszenia zapewnienia dostępu do szybkich sieci szerokopasmowych (także na wypadek kolejnych ograniczeń w przemieszczaniu się obywateli ).
Otwarty rząd. Szczególną rolę w zapewnieniu partycypacji społecznej w funkcjonowaniu państwa odgrywa zagwarantowanie obywatelom szerokiego i nieskrępowanego dostępu do informacji publicznej oraz danych będących w posiadaniu szeroko rozumianego sektora publicznego, obejmującego również przedsiębiorstwa publiczne. Konieczna jest zmiana paradygmatu w myśleniu o danych pochodzących spoza tradycyjnie rozumianej administracji publicznej, umożliwiająca dostęp do danych pochodzących np. od przedsiębiorstw w związku z realizacją zadań w interesie ogólnym.  Konieczne jest wypracowanie nowych modeli dzielenia się danymi. Obecnie jednak identyfikowana jest niewystarczająca dostępność i niska jakość zasobów informacyjnych państwa dla obywateli. Na podstawie doświadczeń wynikających z dotychczasowego funkcjonowania portalu dane.gov.pl pojawiają się problemy z jakością danych oraz niedostatecznej wiedzy i umiejętności osób przygotowujących dane do udostępnienia w sposób otwarty. Dane już udostępniane cechuje często niski stopień otwartości (błędy w przygotowaniu plików) i niska jakość. Doświadczenia zgromadzone na etapie realizacji projektu Otwarte dane – dostęp, standard, edukacja (OD-DSE), dofinansowanego w ramach II osi POPC 
E-administracja i otwarty rząd, poddziałanie 2.3.1 „Cyfrowe udostępnienie informacji sektora publicznego ze źródeł administracyjnych i zasobów nauki”, pokazują, że zapotrzebowanie na szkolenia dot. otwartości danych, standardów udostępnianych danych, ponownego wykorzystywania, jak również korzystania z danych w codziennej pracy urzędnika jest niezwykle wysokie. Wnioski płynące z wdrażania Programu Otwierania Danych Publicznych pokazują, że proces otwierania danych publicznych w poszczególnych urzędach – obejmujący usuwanie barier prawnych, technicznych i świadomościowych, a często związany z zapewnieniem bezpieczeństwa udostępniania danych – wymaga usystematyzowania i specjalistycznej wiedzy, a także ośrodka koordynującego i wspierającego. Ponadto, prowadzone od 2016 r. wywiady z dysponentami baz danych oraz Pełnomocnikami ds. otwartości danych dostarczyły wiedzy nt. priorytetów związanych z udostępnianiem określonych zasobów, ograniczeń i możliwości oraz koniecznych kompetencji w zakresie otwierania baz, a w tym nowych zasobów informacyjnych. Brakuje też powszechnej świadomości nt. społecznego i gospodarczego potencjału ponownego wykorzystywania danych publicznych. Powoduje to niskie wykorzystanie danych na rzecz rozwoju gospodarki i społeczeństwa informacyjnego. Znaczna część danych jest gromadzona wielokrotnie i powielana (na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym), nie są one wykorzystywane w wystarczającym stopniu, co skutkuje wielokrotnymi nakładami na gromadzenie danych i niespójnością informacyjną. Portal dane.gov.pl – centralny punkt dostępu do danych publicznych nie jest szeroko znany, zwłaszcza wśród przedsiębiorców.
Administracja publiczna nie zawsze dostrzega, że sama jest głównym beneficjentem otwierania danych. Uwalnianie danych publicznych wpływa na poprawę wymiany wiedzy i informacji pomiędzy jednostkami administracji oraz w kontaktach z obywatelami. Dane mogą być wykorzystywane przez inne podmioty publiczne do tworzenia innowacyjnych usług dla obywateli. Wpłynie to pozytywnie na ocenę administracji jako bardziej przyjaznej i efektywnej, ukierunkowanej na potrzeby obywatela.  Otwieranie danych publicznych do ponownego wykorzystywania służy pełnemu wykorzystaniu ich potencjału w ogólnym interesie publicznym, z korzyścią dla gospodarki i społeczeństwa.
Działania realizowane w ramach Programu Otwierania Danych Publicznych oraz dwóch projektów Otwarte dane – dostęp, standard, edukacja i Otwarte dane plus, przyczyniają się do stopniowego wzrostu efektywności realizacji polityki otwartych danych, jak również użyteczności portalu dane.gov.pl. Są to wskaźniki mierzone i porównywane przez Komisję Europejską i Organizację Współpracy Gospodarczej i Rozwoju. W 2019 r. w rankingu „Open Data Maturity in Europe Report 2019” (KE) Polska uplasowała się na 7 miejscu. Polska w rok awansowała o 6 miejsc, a od 2017 aż o 16. Należymy do tzw. grupy „fast – trackers” – szybko awansujących. Pomimo awansu w rankingach, działania Polski w obszarze otwartości danych wymagają ciągłych działań, usystematyzowania i upowszechnianie standardów otwartości danych publicznych. 
Dostępność cyfrowa. Istotnym elementem szerokiego udostępniania informacji prezentowanych w formie elektronicznej jest spowodowanie, by wszyscy obywatele, również ci z niepełnosprawnościami, mogli mieć do nich faktyczny dostęp. Dlatego tak istotnym jest powszechne wdrażanie zaleceń dostępności zawartych w wytycznych WCAG 2.1, do których odwołuje się ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Przepisy tej ustawy odnoszą się faktycznie do wszystkich informacji prezentowanych w formie elektronicznej, usług elektronicznych oraz aplikacji mobilnych, które powinny być w odpowiednim stopniu przygotowane do odbioru przez obywateli z niepełnosprawnościami. Szacuje się, że w Polsce wśród około 4,7 mln osób niepełnosprawnych istnieje grupa ok. 2–3 mln osób, które mogą mieć trudności, a w niektórych przypadkach znaleźć się w sytuacji całkowitej bezradności, wobec coraz powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostępu do usług drogą elektroniczną. 
Obecnie niewiele ponad połowa stron www podmiotów publicznych może być uznana za dostępne cyfrowo w rozumieniu przepisów w/w ustawy (a i to jedynie w przypadku dużych podmiotów publicznych takich jak ministerstwa i urzędy centralne), natomiast ogromna większość dokumentów urzędowych mających formę elektroniczną nie spełnia tych przepisów. Dostępność cyfrowa aplikacji mobilnych tworzonych na swoje potrzeby przez podmioty publiczne nie jest w ogóle jeszcze znana, jednak z dużą pewnością można założyć, że jest bardzo niska. 
Ważnym jest, by do 2030 każdy obywatel z niepełnosprawnością był w stanie skorzystać na równi ze wszystkimi innymi z całości informacji i usług publicznych mających formę elektroniczną.
Kompetencje cyfrowe. Wykorzystanie zaawansowanych technologii przez obywateli i administrację publiczną jest uwarunkowane m.in. wysoką świadomością i cyfrowymi kompetencjami obywateli i urzędników. Strukturalne przeobrażenia, jakim dzięki rozwojowi technologii podlega światowa gospodarka i niemal każdy aspekt życia obywateli, w ograniczonym stopniu przenoszą się na sprawność administracji i relacje obywatela z państwem. Polskie społeczeństwo charakteryzuje się skłonnością do absorpcji nowoczesnych technologii niższą niż średnio w UE. Także poziom cyfryzacji polskich przedsiębiorstw należy do najniższych w Europie. Procesy te mógłby przyspieszyć rozwój kompetencji cyfrowych społeczeństwa. Tymczasem w 2018 r. 46% osób w Polsce posiadało podstawowe lub ponadpodstawowe umiejętności cyfrowe (wg danych Eurostatu) i wskaźnik ten nie wzrósł od 2017 r. W tym zakresie plasujemy się na 24. pozycji w UE, a od średniej unijnej dzieli nas ponad 10 punktów procentowych, co znów wskazuje, że sytuacja wymaga interwencji. 
Wykres 1. Odsetek osób posiadających co najmniej podstawowe umiejętności cyfrowe w krajach UE w 2017 r. (źródło: Eurostat) 

Brak kompetencji cyfrowych jest drugą w kolejności przyczyną niekorzystania z Internetu dla 58% niekorzystających z sieci. Wykluczenie cyfrowe w dużej mierze wynika z braku potrzeby wejścia w przestrzeń cyfrową. Deklaruje go 71% osób niekorzystających z Internetu. W związku z tym oraz w świetle ciągłego rozwoju technologii cyfrowych, konieczne jest podjęcie działań na rzecz zwiększania świadomości cyfrowej oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych.   
Pierwsze działania na rzecz budowy cyfrowego potencjału kompetencyjnego społeczeństwa zostały już podjęte – od 2018 roku wdrażana jest Ogólnopolska Sieć Edukacyjna, która umożliwia uczniom i nauczycielom szkół podstawowych i ponadpodstawowych korzystanie z nowoczesnych technologii w edukacji w swojej bieżącej pracy. Szereg działań zostało także zrealizowanych ze środków 3 osi priorytetowej PO PC.
Aby sprostać wyzwaniom, jakie przed administracją publiczną stawia rynek, musi ona zapewnić sobie wykwalifikowane kadry, których umiejętności cyfrowe dorównają partnerom biznesowym i społecznym. Kompetencje cyfrowe pracowników administracji publicznej przewyższają umiejętności przeciętnych obywateli, jednak - mimo podejmowanych inicjatyw (np. szkolenia kadr poszczególnych instytucji) - odnotowuje się brak w zakresie kompetencji na poziomie specjalistów ICT.
Sytuacja związana z pandemią COVID-19 uwypukliła konieczność rozwoju kompetencji cyfrowych. Są one nie tylko istotne z punktu widzenia przyszłej innowacyjności naszego kraju, ale mają również bardzo duże znaczenie w perspektywie codziennego funkcjonowania naszego społeczeństwa i państwa m.in. w takich obszarach jak gospodarka, edukacja, administracja publiczna i służba zdrowia. Pandemia pokazała, iż odpowiedni zasób kompetencji cyfrowych u obywateli w sytuacjach nadzwyczajnych, w których niezbędne staje się wdrożenie zdalnego funkcjonowania za pośrednictwem narzędzi cyfrowych umożliwia państwu płynne i pozbawione większych zakłóceń przejście do funkcjonowania w takim właśnie trybie. Tym samym zapewnienie powszechnego rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli staje się również elementem budowy odporności Państwa w kontekście różnego rodzaju sytuacji o charakterze kryzysowym (np. pandemii).

III.2. Trendy rozwojowe i oczekiwane efekty
Działania planowane przez rząd w obszarze cyfryzacji w perspektywie do 2030 roku przyczynią się do znacznego awansu cyfrowego. Szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych zwiększy efektywność, innowacyjność i konkurencyjność gospodarki, a także wydajność świadczenia usług publicznych przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztów (e-praca, e-zdrowie, e-komunikacja, e-urząd, systemy informacji i planowania podróży różnymi środkami transportu itp.), przyspieszy realizację procedur administracyjnych, skróci czas na działania formalno-prawne. Technologie te poprawią przejrzystość procesu rządzenia, zaangażowanie obywateli oraz zmaksymalizują wykorzystanie publicznych zasobów wiedzy, a także zmniejszą lub nawet wykluczą potrzebę tworzenia czy składania różnych dokumentów. Ponadto zbudowana zostanie infrastruktura umożliwiająca kompleksową i zautomatyzowaną realizację usług w modelu end-to-end. Załatwiane sprawy zostaną zintegrowane w obrębie usług, procesów i zdarzeń życiowych. Umożliwi to automatyczną bądź szybszą realizację usług,  a także pozwoli na sprawdzenie statusu załatwianej sprawy przez użytkownika. 
Wdrażanie nowoczesnych technologii w różnych obszarach funkcjonowania państwa umożliwi otwarcie na szeroką skalę kolejnych informacji z zasobów sektora publicznego, ograniczy i usprawni wiele czynności administracji względem obywateli, umożliwi wymianę danych między urzędami, budowę platform wymiany informacji i debaty publicznej, zwiększenie przejrzystości uczestnictwa zainteresowanych stron w procesie tworzenia polityki, reorganizację procesów wewnętrznych administracji, wymianę dokumentów z agendami Unii Europejskiej i państwami członkowskimi oraz poszerzenie zakresu informacji dostępnej dla organów ścigania czy danych o działalności gospodarczej. Planuje się zapewnienie organizacyjnej, prawnej, semantycznej oraz technicznej interoperacyjności istniejących oraz nowych systemów teleinformatycznych administracji publicznej, przy równoczesnym eliminowaniu powielających się funkcjonalności. Umożliwi to udostępnienie obywatelom i przedsiębiorcom usług o charakterze kluczowym, w sposób efektywny kosztowo i jakościowo. Docelowym, najważniejszym efektem będzie sprawnie działająca administracja, rozumiana jako sieć instytucji powiązanych systemem informacyjnym państwa, realizująca ideę otwartej administracji publicznej, wspierająca obywatela i świadcząca wysokiej jakości usługi, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych. Koncentracja działań związanych z cyfryzacją państwa nastąpi w obszarach najbardziej istotnych z punktu widzenia obywatela i gospodarki – wdrożenia projektów dostarczających e-usługi w kluczowych sektorach działalności państwa oraz usprawniających dostęp obywatela i przedsiębiorcy do danych. Po to jednak, by możliwe było mówienie o otwartej administracji publicznej, musi być ona otwarta dla wszystkich obywateli i gwarantować pełną dostępność cyfrową wszelkich informacji prezentowanych w formie elektronicznej, również obywatelom z niepełnosprawnościami.
Podejmowane w ramach procesu cyfryzacji działania mają na celu stworzenie spójnego systemu informacyjnego państwa zapewniającego efektywną komunikację drogą elektroniczną. Celem operacyjnym podejmowanych działań jest wzmocnienie cyfrowego rozwoju kraju poprzez zintegrowane działania we wszystkich dziedzinach gospodarki w aspekcie cyfrowym. Cyfryzacja powinna stanowić jeden z filarów rozwoju państwa, pozwalający osiągnąć daleko idące korzyści oraz przewagę konkurencyjną.

Dzięki wzmożonym działaniom w zakresie cyfryzacji nastąpi wsparcie i stymulowanie rozwoju gospodarczego poprzez:
· uproszczenie procedur i sprawozdawczości dla przedsiębiorców poprzez wykorzystanie rozwiązań cyfrowych;
· udostępnienie zasobów informacyjnych administracji obywatelom i przedsiębiorcom – dane i procesy dla biznesu, M2M, regulacje i znoszenie barier, udostępnianie interfejsów komunikacyjnych;
· upowszechnienie i zwiększenie dostępu do Internetu - 5G, szerokopasmowy Internet, współpraca rządu z jednostkami samorządu terytorialnego w tym obszarze;
· wsparcie przedsiębiorców poprzez cyfryzację kanałów komunikacyjnych z administracją publiczną - platformy i systemy centralne, standardy, regulacje; 
· we współpracy z właściwymi ministrami – tworzenie cyfrowych rozwiązań i znoszenie cyfrowych barier ekspansji międzynarodowej.
Ponadto wzrośnie wykorzystanie zasobów informacyjnych państwa poprzez:
· zwiększanie wykorzystania danych w sektorze publicznym i prywatnym:
· zapewnienie bezpieczeństwa udostępniania danych, w tym ochrony danych osobowych;
· zapewnienie dostępności cyfrowej dla osób z niepełnosprawnościami w przypadku wszelkich informacji, usług i narzędzi cyfrowych tworzonych przez sektor publiczny;
· gromadzenie, ochrona i udostępnianie dóbr kultury i nauki;
· wzajemne wykorzystanie danych między sektorem prywatnym i publicznym;
· otwieranie danych publicznych;
· rozwój technik i zdolności wykorzystywania danych w administracji publicznej i gospodarce;
· udostępnianie informacji i danych państwowych w sposób automatyczny – poprzez interfejsy komunikacyjne i standaryzację zakresu udostępniania danych
· udostępnianie usług o charakterze transakcyjnym tj. wykorzystujących zasoby informacyjne rejestrów a tym samym eliminujące udział urzędnika i przyspieszające obsługę obywatela np. pobranie odpisu aktu stanu cywilnego, pobranie informacji o adresie zameldowania, zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, zawieszenia lub cofnięcia zawieszenia dowodu osobistego
Do 2030 r. znacznie podniesiona zostanie świadomość cyfrowa i rozwój kompetencji cyfrowych w wyniku wdrożenia Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych obejmującego:
· kształtowanie kompetencji cyfrowych obywateli w celu umożliwienia im bezpiecznego i efektywnego czerpania korzyści z rozwoju technologii i narzędzi komunikacji,
· rozwój kadr dla nowoczesnej gospodarki i administracji publicznej (popularyzacja i wzmacnianie kompetencji kluczowych do pracy w zawodach w branży ICT już na etapie szkolnictwa podstawowego i wyższego; dopasowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy itp.),
· podnoszenie świadomości konieczności rozwoju kompetencji cyfrowych wśród obywateli, przedsiębiorców (szczególnie sektora MŚP) oraz wśród pracowników sektora publicznego,
· rozwój edukacji cyfrowej,
· sprawne zarządzanie rozwojem kompetencji cyfrowych w Polsce.
Do 2030 roku wszystkie strony internetowe, aplikacje mobilne i inne dokumenty administracji publicznej powinny być dostępne cyfrowo dla osób z niepełnosprawnościami. Istotnym jest zapewnienie dostępności cyfrowej zarówno obywatelom, jak również wewnątrz jednostek publicznych, tak aby osoby z niepełnosprawnościami mogły być w pełni równorzędnymi pracownikami w strukturach tych podmiotów, bez względu na rodzaj niepełnosprawności.

III.3. Wskaźniki monitorowania

	Lp.

	Wskaźnik monitorowania

	1
	Odsetek osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną do przekazywania wypełnionych formularzy 

	2
	Odsetek gospodarstw domowych w zasięgu dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s[footnoteRef:75] [75:  Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny.] 


	3
	Odsetek gospodarstw domowych korzystających z dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s[footnoteRef:76] [76:  Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny.] 


	4
	Odsetek gospodarstw domowych w zasięgu dostępu do Internetu o przepustowości dosyłowej łącza wynoszącej co najmniej 100 Mb/s, z możliwością jej zwiększenia do przepustowości mierzonej w gigabitach[footnoteRef:77] [77: Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny. Możliwość zwiększenia do przepustowości mierzonej w gigabitach będzie oceniana na podstawie technologii łącza.] 


	5
	Odsetek długości przebiegu tras głównych szlaków komunikacyjnych[footnoteRef:78] z „niezakłóconym” dostępem do sieci 5G [78:  Zgodnie z siecią TEN-T.] 


	6
	Liczba obszarów miejskich[footnoteRef:79] w Polsce posiadająca w pełni rozwiniętą usługę komercyjną łączności 5G [79:  Zgodnie z definicją Eurostatu.] 


	7
	Liczba użytkowników portalu dane.gov.pl

	8
	 Odsetek osób posiadających podstawowe lub ponadpodstawowe umiejętności cyfrowe

	9
	 Poziom zorientowania na użytkownika e-usług

	10
	Odsetek osób posiadających profil zaufany

	11
	Odsetek stron internetowych podmiotów publicznych spełniających wymagania ustawy z 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych

	12
	Odsetek osób posiadających dowód osobisty z aktywną warstwą elektroniczną 



III.4. Kierunki interwencji 

Przedsięwzięcia w ramach celu III zostały przyporządkowane do trzech kierunków interwencji.
 
Kierunki interwencji

1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji.




2. Zapewnienie dostępu do Internetu szerokopasmowego.


3. Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego.





Kierunek interwencji 1. 
Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji
Punktem wyjścia do stworzenia efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji jest budowa i utrzymanie modelu Architektury Informacyjnej Państwa (AIP), który stanowić ma ramy transformacji cyfrowej kraju. Od wielu lat każda z instytucji rządowych oraz samorządowych samodzielnie buduje własną infrastrukturę informatyczną, którą następnie musi utrzymywać. Przekłada się to na redundancję rozwiązań, utrudniony dostęp do danych oraz rozproszoną informację o e-usługach dostępnych, w tym dostępnych cyfrowo dla obywateli i przedsiębiorców. Wdrożenie modelu AIP, stanowiącego formalny opis sposobu zorganizowania systemów informacyjnych państwa i ich implementacji w systemach teleinformatycznych, z uwzględnieniem otoczenia oraz metody zarządzania ich rozwojem, będzie skutkowało nie tylko identyfikacją potencjalnych punktów synergii, ale również wykorzystaniu ich, jako środka do optymalizacji dostępnych zasobów. Na AIP składają się pryncypia, standardy, modele i procesy zarządzania oraz elementy konieczne do zrealizowania wizji cyfrowego państwa, obejmujące warstwę prawną, organizacyjną, semantyczną i techniczną. W ramach kierunku interwencji dążyć się będzie do stworzenia optymalnych warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji dzięki:
· budowie i rozwojowi rozwiązań centralnych,
· budowie rozwiązań standaryzowanych,
· zapewnieniu bezpieczeństwa infrastruktury teleinformatycznej, danych i informacji,
· wspieraniu rozwoju i wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
· świadczeniu e-usług publicznych,
· społecznościowemu projektowaniu usług cyfrowych z wykorzystaniem Cyfrowej Piaskownicy Administracji,
· zapewnieniu dostępności cyfrowej usług i aplikacji w ramach e-administracji.
Elementem zapewnienia warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej e-administracji będzie także zagwarantowanie odpowiedniego zaplecza administracyjnego (z ang. back-office) w podmiotach publicznych stanowiących ekosystem e-administracji, w szczególności instrumentów finansowych (w tym w miarę możliwości bezzwrotnych źródeł zagranicznych) ukierunkowanych na rewitalizację zasobów informatycznych, w szczególności urządzeń i infrastruktury komputerowej.
1.1. Budowa i rozwój rozwiązań centralnych. W ramach kierunku interwencji 1.1. prace skoncentrowane będą na następujących działaniach:
· rozwój krajowego schematu identyfikacji elektronicznej (powszechny system identyfikacji elektronicznej), w ramach którego dopuszczone będzie wykorzystywanie systemów identyfikacji elektronicznej zarówno z sektora publicznego, jak i prywatnego (np. bankowego, telekomunikacyjnego) w usługach publicznych,
· rozwój Portalu RP (portalu gov.pl) jako bramy dostępu do informacji i usług administracji publicznej, tak aby: 
a. użytkownik miał możliwość realizacji wszystkich swoich potrzeb związanych z kontaktem z administracją publiczną w ramach jednego portalu, przy jednoczesnym podkreśleniu, że oferowane usługi powinny być prezentowane w sposób użyteczny, dostępny, jednolity, i zapewnianiający bezpieczeństwo oraz wygodę użytkowania, 
b. administracja mogła efektywnie komunikować się obywatelami, wykorzystując użyteczne, dostępne i nowoczesne kanały komunikacji jak najszerszego spektrum,
c. administracja otrzymywała efekty w możliwie najkrótszym czasie i mogła reagować elastycznie na stale zmieniające się potrzeby użytkowników,
d. centralna wyszukiwarka zasobów administracji publicznej wdrażana na Portalu RP umożliwi wyszukanie i wyświetlenie informacji znajdujących się na stronach Portalu RP (gov.pl) oraz pobieranie informacji z rozproszonych źródeł, które obecnie nie są dostępne w jednym miejscu dla obywateli;
e. portal był stale udoskonalany:
· podążał za najnowszymi trendami technologicznymi i stale podnosił swoją użyteczność  i dostępność, co będzie popierane stałym cyklem badań potrzeb użytkowników oraz testowymi wdrożeniami nowych technologii w ramach prowadzonych prac badawczo-rozwojowych, rozwijał personalizację komunikacji z obywatelami, w tym w szczególności poprzez rozwój tzw. konta użytkownika dostępnego pod adresem moj.gov.pl,
· redukował powielanie treści oraz liczbę utrzymywanych w administracji systemów informatycznych dzięki ich integracji na wspólnej platformie, w tym w szczególności w zakresie potrzeb ministerstw, Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, urzędów wojewódzkich oraz ich stron BIP;
· stworzenie Katalogów Administracji Publicznej ꟷ referencyjnych rejestrów państwowych  udostępniających spójne, aktualne, kompletne, wysokiej jakości dane o podmiotach publicznych, usługach publicznych oraz o powiązanych z nimi wzorach dokumentów i zasobach informacyjnych państwa; rejestry KAP będą wykorzystywane przez Portal RP (gov.pl) oraz inne portale usługowe i systemy dziedzinowe realizujące e-usługi dla obywateli, przedsiębiorców, organizacji i urzędników; katalogi będą wspierały zarządzanie rozwojem e-usług publicznych i realizację polityki zarządzania danymi;
· stworzenie centralnego rejestru wyborców usprawniającego obsługę wyborów, a także załatwianie spraw związanych ze zmianami w spisie i rejestrze wyborców;
· konsekwentne podnoszenie użyteczności i zastosowań aplikacji mobilnej mObywatel, oferującej dostęp do cyfrowych wersji dokumentów;
· zbudowanie centralnego rozwiązania analitycznego (platformy), operującego na danych będących w dyspozycji jednostek administracji publicznej, danych gromadzonych i tworzonych przez administrację publiczną oraz danych dostępnych z innych źródeł. Zintegrowana Platforma Analityczna (ZPA) będzie służyła podnoszeniu jakości zarządzania i efektywności administracji oraz realizacji społecznie użytecznych celów w zakresie diagnozy problemów i monitoringu postępów ich rozwiązywania. Budowa ZPA, poza wyposażeniem administracji w narzędzia analityki, będzie powiązana z budową kompetencji analitycznych administracji oraz znoszeniem barier dostępu do danych państwa poprzez działania legislacyjne, standaryzacyjne i budowę interfejsów do kluczowych zasobów informacyjnych;
· elektronizacja świadczeń zdrowotnych – państwo będzie kontynuowało działania mające na celu budowę i udostępnianie kolejnych usług cyfrowych ukierunkowanych na usprawnienie procesów związanych z planowaniem i realizacją świadczeń zdrowotnych, ich monitorowaniem i sprawozdawczością, dostępem do informacji o świadczeniach; 
· wdrożenie centralnego systemu umożliwiającego przejmowanie, przechowywanie i udostępnianie materiałów archiwalnych wytworzonych w postaci elektronicznej (Archiwum Dokumentów Elektronicznych), a także zarządzanie nimi przez archiwa państwowe. Rozwiązanie to zaprojektowane zostanie dla jednostek administracji publicznej zobowiązanych do przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych. Multimedialne archiwum wdrożone na Portalu RP pozwoli na rozszerzenie funkcjonalności obecnie działającego archiwum w taki sposób, aby można było współdzielić zasoby w nim umieszczone. Zapewni też dostęp do materiałów (w tym audio i wideo) zgromadzonych w Archiwach Państwowych. 
· wdrożenie centralnego systemu świadczenia usług IT dla administracji publicznej w ramach Wspólnej Infrastruktury Informatycznej Państwa (WIIP). Inicjatywa będzie miała na celu promocję kultury współdzielenia zasobów informatycznych pomiędzy jednostkami administracji publicznej oraz upowszechnienie praktycznego wykorzystania modelu chmury obliczeniowej, jako efektywnej alternatywy dla budowy zamkniętych, rozproszonych i zróżnicowanych ośrodków obliczeniowych. Inicjatywa WIIP będzie obejmować budowę chmury obliczeniowej administracji rządowej (Rządowa Chmura Obliczeniowa) wraz z klastrem bezpieczeństwa, zapewniającym wysoki standard cyberbezpieczeństwa rozwiązań informatycznych oraz wdrożenie modelu zakupu usług chmury obliczeniowej z dedykowaną platformą wspomagającą proces zamówień publicznych na usługi IT (system ZUCH). Działania te pozwolą na rozpoczęcie stopniowego procesu migracji systemów publicznych z nieefektywnych, rozproszonych ośrodków obliczeniowych do bezpiecznej, wysoce skalowalnej i efektywnej kosztowo infrastruktury dostarczanej w formie usługi. Odejście od paradygmatu budowy rozwiązań silosowych, krojonych na miarę bieżących i mierzonych w perspektywie krótkookresowej potrzeb na rzecz elastycznego modelu dostarczania usług w ramach wspólnej infrastruktury, pozwoli na ustandaryzowanie procesów IT w administracji oraz zwiększy zdolność adaptacji rozwiązań informatycznych do zmieniających się warunków, w tym wystąpienia sytuacji kryzysowych. Umożliwi również dostarczanie aplikacji wykorzystywanych przez administrację publiczną w modelu chmury obliczeniowej np.: EZD RP.
· włączanie kolejnych rejestrów do SRP: Rejestr Dokumentów Paszportowych; 
· dalsza integracja Systemu Rejestrów Państwowych z rejestrami i systemami innych ministerstw w zakresie wymiany danych w celu wyeliminowania dokumentów papierowych i przyspieszenia obiegu informacji, np. przekazywanie z rejestrów sądowych danych o rozwodzie do rejestru stanu cywilnego.
· stała modernizacja Zintegrowanej Infrastruktury Rejestrów (ZIR) obejmującej systemy i rejestry kluczowe dla realizacji zadań państwa (m.in. SRP, CEPiK), która pozwoli na ciągłe i bezawaryjne świadczenie usług obywatelom i instytucjom z rejestrów i systemów państwowych. Kluczowe jest również zapewnienie skalowalności budowanych rozwiązań, które pozwolą na łatwą rozbudowę infrastruktury, mając na uwadze przyszłe potrzeby i nowo projektowane systemy teleinformatyczne.

1.2. Budowa rozwiązań standaryzowanych. Planuje się podjęcie przedsięwzięć zmierzających do:
· wprowadzenia jednolitego systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją w administracji publicznej RP (EZD RP). Stosowany powszechnie w każdym urzędzie jednolity system klasy EZD RP powinien umożliwić synergię obsługiwanych przez podmioty publiczne procesów administracyjnych, jak również powinien być dostępny cyfrowo dla osób z niepełnosprawnościami, aby mogły one bez przeszkód świadczyć pracę w administracji publicznej. Sukcesywny rozwój funkcjonalności systemu pozwoli na wdrożenie szeregu dodatkowych rozwiązań, w tym udostępnianie dokumentów i informacji publicznej w  postaci elektronicznej gromadzonych w systemach klasy EZD w sposób maksymalnie zautomatyzowany, z możliwością przetwarzania udostępnianych danych przez systemy zewnętrzne.
Wdrożenie jednolitego systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją powinno nie tylko wpłynąć na sprawną i w pełni elektroniczną komunikację pomiędzy urzędami w zakresie przekazywania akt sprawy, szczególnie w komunikacji z sądami administracyjnymi i innymi organami, którym udostępniana jest dokumentacja z zakresu spraw dokumentowanych elektronicznie, ale także na usprawnienie procesów wewnątrzadministracyjnych. Kluczowym działaniem w tym zakresie jest wdrożenie podejścia procesowego w realizacji zadań administracji publicznej. Z perspektywy obywatela przestanie mieć znaczenie konkretny urząd jako taki, w szczególności gdy dany proces obsługiwany jest przez kilka podmiotów; 
· ujednolicenia i standaryzacji mechanizmu doręczenia korespondencji w relacji państwo-obywatel/biznes, umożliwiając całkowitą cyfryzację procesu po stronie podmiotów publicznych (Standard doręczeń elektronicznych);
· wdrożenia skutecznej, jednorodnej i równoważnej prawnie z przesyłką poleconą z potwierdzeniem odbioru obsługi korespondencji elektronicznej w Polsce przy pomocy usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego zgodnie z wymogami eIDAS:
· świadczenie publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego w kontaktach z podmiotami publicznymi będzie powierzona operatorowi wyznaczonemu, 
· świadczenie kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego będzie możliwe przez Kwalifikowanych Dostawców Usług;
· funkcjonowania jednego adresu do doręczeń elektronicznych dla obywatela, przedsiębiorcy i podmiotu publicznego w Bazie Adresów Elektronicznych;
· wdrożenia usługi hybrydowej dla osób wykluczonych cyfrowo lub niewyrażających woli na skorzystanie z elektronicznej formy doręczenia;
· udostępnienia obszaru infrastruktury informatycznej państwa w celu długotrwałego przechowywania zasobów kultury i nauki (repozytorium cyfrowych zasobów kultury i nauki). Repozytorium cyfrowych zasobów oraz platforma zintegruje wszystkie dotychczasowe portale w tym obszarze, jak również udostępni wyszukiwarkę umożliwiającą przeszukiwanie metadanych zintegrowanych zbiorów. Uporządkowany zostanie także zakres stosowanych standardów w kontekście nowych projektów digitalizacyjnych, w szczególności w obszarze kultury i dziedzictwa narodowego oraz nauki, poprzez wskazanie wspólnego metastandardu oraz preferowanych słowników metadanych.
1.3. Bezpieczeństwo infrastruktury teleinformatycznej, danych i informacji. Niezbędnym elementem sprawnego i rzetelnego wykonywania zadań publicznych jest zapewnienie poufności, integralności, dostępności, rozliczalności, niezaprzeczalności, niezawodności i autentyczności przetwarzanych informacji. Tylko działanie w warunkach pełnej wiedzy o okolicznościach istotnych dla realizacji konkretnego zadania czy usługi pozwala na eliminację lub zminimalizowanie możliwości powstania nieprawidłowości. Nie bez znaczenia są oczekiwania społeczeństwa dotyczące poziomu i sposobu realizacji usług publicznych. Standardy ich świadczenia mają być takie same jak w sferze komercyjnej.
Jak wykazała kontrola NIK dotycząca bezpieczeństwa informacji w jednostkach samorządu terytorialnego, problemy w tym zakresie nie są rzadkością. Dwie główne przyczyny takiego stanu rzeczy to brak świadomości, jak ważna jest problematyka bezpieczeństwa informacji oraz trudności w realizacji niezbędnych przedsięwzięć techniczno-organizacyjnych, związane głównie z brakiem środków finansowych. Ograniczenia finansowe są także głównym powodem trudności w pozyskaniu ekspertów informatyków z zakresu bezpieczeństwa informacji. Administracja publiczna powinna skupić się na działaniach edukacyjnych i zmierzać w kierunku nowej organizacji zarządzania cyberbezpieczeństwem. 
Infrastruktura teleinformatyczna w jednostkach samorządu terytorialnego powinna podlegać stałej modernizacji i monitoringowi pod kątem bezpieczeństwa, w szczególności w tak krytycznych miejscach jak przetwarzanie danych obywatela w procesach związanych z ewidencją ludności, rejestracją stanu cywilnego czy obsługą dowodów osobistych, również w kontekście prowadzonych prac nad wdrożeniem drugiej cechy biometrycznej (dwóch odcisków palców) do e-dowodów zgodnie z zapisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1157 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie poprawy zabezpieczeń dowodów osobistych obywateli Unii i dokumentów pobytowych wydawanych obywatelom Unii i członkom ich rodzin korzystającym z prawa do swobodnego przemieszczania się. Aktywne działania informacyjne i promocyjne docelowo mogą wpłynąć na podniesienie poziomu cyberbezpieczeństwa. Działania w tym zakresie prowadzone są samodzielnie oraz wspólnie z innymi podmiotami. Istotne jest, aby informacja dotycząca bezpieczeństwa dotarła do możliwie szerokich grup społeczeństwa.
Konieczna jest kontynuacja podejmowanych działań, jak również ich rozszerzenie. Administracja publiczna będzie aktywnie wspierała inicjatywy podmiotów zewnętrznych w szkoleniach i warsztatach, prowadząc wykłady, dostarczając materiały informacyjne i promocyjne dotyczące cyberbezpieczeństwa, bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych. Niezależnie od powyższych działań, uwzględniając potrzeby związane z wdrożeniem przepisów ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (ustawa o KSC), planuje się  angażowanie podmiotów sektora publicznego w ogólnokrajowe ćwiczenia z obszaru cyberbezpieczeństwa, dystrybuowanie gotowych zestawów praktycznych narzędzi (tzw. toolboxy) przygotowanych przez specjalistów i liderów obszaru technologicznego. Wdrożony został wzorcowy przekład efektywnego partnerstwa publiczno-prywatnego – Program Współpracy w Cyberbezpieczeństwie (PWCyber).W efekcie tych działań nawiązano ścisłą współpracę z liderami rynku nowoczesnych technologii.  W dalszej perspektywie, planowane jest wdrożenie systemu szkoleń dla osób zajmujących kierownicze stanowiska oraz przygotowanie scenariuszy szkoleniowych podnoszących świadomość wśród szeregowych pracowników (tzw. cyberhigiena). Planuje się także organizację wsparcia w zakresie budowy systemów zarządzania bezpieczeństwem oraz wsparcie Pełnomocnika Rządu ds. Cyberbezpieczeństwa w kontekście koordynacji polityki rządu RP w obszarze nad cyberbezpieczeństwa. 
Ważnym elementem promowania bezpieczeństwa informacji i ochrony danych jest także działalność prowadzona w obszarze kontroli działania systemów teleinformatycznych używanych do realizacji zadań publicznych[footnoteRef:80]. W celu zapewnienie wsparcia kontroli na wszystkich szczeblach administracji państwowej opracowano „Wytyczne dla kontroli działania systemów teleinformatycznych używanych do realizacji zadań publicznych”, które będą stanowić dla służb informatycznych administracji publicznej źródło wiedzy o wymaganiach bezpieczeństwa. Realizując zadania wynikające z Wytycznych, przeprowadzono szkolenia dla pracowników urzędów centralnych (ministerstw) i urzędów wojewódzkich z wyżej wskazanych Wytycznych. Opracowano „Ramowy program kontroli w zakresie wykorzystywania systemów teleinformatycznych do realizacji zadań publicznych”. Ponadto wspierane będą podmioty administracji państwowej, służąc wiedzą ekspercką w przygotowaniu indywidualnych programów kontroli w zakresie realizacji obowiązków określonych w ustawie o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.  [80:  Kompetencja ministra właściwego ds. informatyzacji] 

Ponadto, w związku z realizacją inicjatywy WIIP, czyli udostępnieniem administracji publicznej możliwości wykorzystywania bezpiecznych środowisk przetwarzania w chmurze, przygotowano dedykowany zestaw standardów – Standardy Cyberbezpieczeństwa Chmur Obliczeniowych. Standardy te są częścią Narodowych Standardów Cyberbezpieczeństwa, które są wskazane w Strategii Cyberbezpieczeństwa jako istotny element podnoszący cyberodporność systemów teleinformatycznych wykorzystywanych w administracji publicznej. Narodowe Standardy Cyberbezpieczeństwa będą obejmować także m.in. bezpieczeństwo korzystania z aplikacji mobilnych, stacji roboczych, czy nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych. Standardy te będą referencyjne i obowiązkowe dla całej administracji publicznej. 
Dodatkowo podejmowane będą działania w zakresie podnoszenia kompetencji w doborze, wdrażaniu i utrzymaniu środków technicznych zwiększających cyberbezpieczeństwo, w tym korzystania z nowoczesnych i bezpiecznych modeli przetwarzania w chmurach obliczeniowych, tworzenia bezpiecznych aplikacji oraz korzystania z bezpiecznych systemów mobilnych w jednostkach administracji publicznej. 
Dostrzegając problemy wynikające z decentralizacji informatyki w administracji publicznej oraz konieczność wzmocnienia cyberbezpieczeństwa, w ramach realizacji Inicjatywy WIIP – Wspólna Infrastruktura Informatyczna Państwa, planuje się skoncentrować na:
· zapewnieniu bezpieczeństwa danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych podmiotów administracji publicznej oraz optymalizacji kosztów utrzymania tych systemów;
· wprowadzeniu jednolitych wysokich standardów ochrony systemów informatycznych oraz wspieraniu podmiotów administracji publicznej w utrzymaniu tych systemów i uzyskiwaniu usług niezbędnych do ich budowy;
· zapewnieniu wysokiego poziomu niezawodności usług świadczonych społeczeństwu przez administrację publiczną.
Planowanym działaniom inwestycyjnym towarzyszyć będzie kampania informacyjna, której jednym z celów będzie promocja wdrażanych rozwiązań oraz szerokie informowanie odbiorców w zakresie bezpieczeństwa informacji, tworzenia i utrzymania Systemów Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji, określonych w rozporządzeniu KRI oraz Narodowych Standardów Cyberbezpieczeństwa i ich wpływie na zapewnienie ochrony danych, a także korzyściach z korzystania z ustandaryzowanych usług przetwarzania w chmurze w zapewnianiu polityki bezpieczeństwa informacyjnego systemów informatycznych administracji publicznej.
1.4. Wspieranie rozwoju i wykorzystanie nowoczesnych technologii. Instytucje powinny wspierać i stymulować rozwój rozwiązań opartych na najnowszych technologiach, tak by zapewnić konkurencyjność naszej gospodarki. Z uwagi na prognozowane przemiany na globalnym rynku pracy działania prowadzone przez instytucje publiczne powinny być ukierunkowane na ulokowanie nowych dziedzin gospodarki w Polsce. Dzięki temu wzrosną szanse na wzmocnienie gałęzi polskiej gospodarki takich jak: przemysł, transport i logistyka, służba zdrowia, gospodarka odpadami, energetyka oraz rolnictwo.
Prawidłowa implementacja zaawansowanych technologii uzależniona jest od właściwego wsparcia instytucji publicznych dla twórców nowych rozwiązań, opartych m.in. o sztuczną inteligencję, Internet rzeczy czy blockchain, obejmującego:
· wsparcie instytucjonalne oferowane twórcom technologii oraz tworzenie forów współpracy i dialogu różnych sektorów branży IT z administracją publiczną, umożliwiając tym samym przyjmowanie jednolitych standardów ułatwiających gromadzenie, przechowywanie i wymianę danych. Ułatwi to przepływ rozwiązań i technologii pomiędzy sektorami;
· likwidację barier prawnych i organizacyjnych we wdrażaniu tych rozwiązań;
· stworzenie mechanizmu finansowania innowacji polegającego na dofinansowaniu wdrożeń pilotażowych. Przygotowanie programów grantowych w podziale na sektory lub obszary (np. Inteligentne Miasta – z ang. smart city)/Stworzenie Krajowego/Zintegrowanego Systemu Wspierania Innowacji, zapewnienie wszechstronnych źródeł danych, stanowiących podstawę budowy nowych rozwiązań dzięki polityce otwartości danych i polityki dzielenia się danymi w zaufanych systemach;
· współpracę z branżą IT w celu identyfikacji możliwości zastosowania tych technologii w różnych przejawach funkcjonowania państwa;
· powołanie inicjatyw zmierzających do przyśpieszenia planowania i wdrażania tych projektów cyfryzacji państwa, dla których istotnym narzędziem jest użycie technologii blockchain i rejestrów rozproszonych;
· podejmowanie działań zapewniających uczestnictwo partnerów biznesowych i społecznych w procesie podnoszenia efektywności administracji publicznej poprzez:
· uruchamianie sandboxów i platform innowacji, 
· współpracę administracji publicznej z rynkiem komercyjnym, w tym wykorzystanie potencjału innowacyjności przedsiębiorstw poprzez zamówienia na potrzeby administracji publicznej– Program rządowy GovTech, 
· promowanie i wdrażanie nowych technologii,
· współpraca międzynarodowa – aktywne uczestnictwo i transfer doświadczeń.
Realizowane działania powinny zaowocować znaczącym zwiększeniem konkurencyjności polskiej gospodarki oraz wzrostem atrakcyjności inwestycyjnej.
1.5. Świadczenie e-usług publicznych. Każdy polski obywatel oraz przedsiębiorca powinien mieć możliwość załatwienia drogą elektroniczną każdej sprawy z organami administracji publicznej dowolnego szczebla. Dla realizacji tego celu należy projektować/przebudowywać i wdrażać użyteczne, przyjazne, dostępne cyfrowo oraz odpowiadające potrzebom obywateli publiczne usługi cyfrowe. Projektowanie nowych usług będzie się odbywać w oparciu o uwzględnianie na pierwszym miejscu potrzeb i korzyści dla obywatela. Administracja publiczna będzie rozwijała usługi bazujące na wykorzystaniu danych znajdujących się już w rejestrach państwowych (np. rejestrze PESEL), co spowoduje, że użytkownicy nie będą zobowiązywani do podawania własnych danych będących w posiadaniu administracji, dane będą uzyskiwane z rejestrów państwowych. Wprowadzenie tzw. parentyzacji a więc jednoznacznego powiązania w rejestrze PESEL dziecka z rodzicami daje pole do rozszerzenia tej zasady również w przypadku działania w imieniu dzieci. Jest to zatem realizacja stosowanej w usługach administracji rządowej zasady wykorzystania danych z rejestrów państwowych ("The only one principle").
 Wykorzystanie danych znajdujących się już w posiadaniu administracji (rejestry) pozwoli również na wdrażanie usług o coraz wyższym poziomie dojrzałości związanych z samodzielnym pobieraniem uwierzytelnionych dokumentów elektronicznych z rejestrów (np. usługa pobrania odpisu aktu stanu cywilnego). W konsekwencji daje korzyści w postaci oszczędności czasu obywatela jak i urzędnika a także tańszej administracji.
W tym kontekście kontynuowane będą prace mające na celu upowszechnienie wykorzystania funkcjonalności dowodu osobistego z warstwą elektroniczną, tj. profilu osobistego i podpisu osobistego, w usługach publicznych oraz komercyjnych, ponieważ e-dowód jest bezpiecznym narzędziem do komunikacji obywatela z administracją, służbą zdrowia oraz podmiotami komercyjnymi.  Na wzrost zainteresowania właścicieli dostosowaniem ich systemów do wykorzystywania funkcjonalności e-dowodu, będzie miała wpływ rosnąca liczba osób posługujących się nowym dowodem osobistym z warstwą elektroniczną. Elementem procesu projektowania usług będzie wprowadzenie zmian w procedurach administracyjnych, tak, aby usługa nie była cyfrowym utożsamieniem procedury realizowanej drogą tradycyjną. Usługi cyfrowe będą udostępniane w taki sposób, aby mogła być realizowana cała sekwencja procedur w celu obsłużenia tzw. zdarzenia życiowego – jak np. narodziny dziecka, nabycie/sprzedaż pojazdu. Dostęp do usług powinien być możliwy za pośrednictwem wielu różnych narzędzi, w tym urządzeń mobilnych jak również przy użyciu różnych środków identyfikacji. Kontynuowane będą prace nad rozwojem Portalu RP (portalu gov.pl) jako punktu dostępu do informacji i usług administracji publicznych, w tym konta obywatela Mój Gov, zapewniającego dostęp do danych, usług i innych platform, a także aplikacji mobilnej mObywatel.
Zakłada się wzrost udziału podmiotów ekonomii społecznej w rynku usług publicznych, przejawiającą się m.in. w zwiększeniu udziału obywateli i ich organizacji w procesie świadczenia usług publicznych. Warunkiem rozwoju sektora usług jest m.in. stworzenie warunków prawnych i przyjaznego otoczenia instytucjonalnego dla ich funkcjonowania.
Problematyka cyfryzacji usług publicznych w naszym kraju jest jednym z zagadnień, do których odnosi się SOR. W dokumencie tym wskazuje się na konieczność udostępnienia obywatelom wysokiej jakości e-usług publicznych. W celu poprawy funkcjonowania organów administracji publicznej zaangażowanych w proces inwestycyjno-budowlany niezbędna jest cyfryzacja usług również na tym polu. Wymaga to zarówno przeprowadzenia zmian prawnych, jak i organizacyjnych. Zapewnienie e-usług publicznych na gruncie procesu inwestycyjno-budowlanego idzie w parze z podniesieniem konkurencyjności naszego kraju poprzez wsparcie rozwoju inwestycji na etapie planowania, uzyskiwania zgód i pozwoleń oraz na etapie wykonawczym. Składanie do przyszłych organów administracji inwestycyjnej projektu budowlanego w formie cyfrowej zapewniać będzie także kompatybilność nowoczesnych rozwiązań dostępnych na rynku w zakresie projektowania obiektów budowlanych z formalnymi wymogami uzyskania szeroko rozumianej zgody budowlanej (szersze wykorzystanie BIM – Building Information Modeling). 
Cyfryzacja usług publicznych w zakresie procesu inwestycyjno-budowlanego wymaga przeprowadzenia zmian prawnych i organizacyjnych. W pierwszej kolejności konieczne jest dokonanie analizy obecnie obowiązujących aktów prawnych związanych z prowadzeniem procesu inwestycyjno-budowlanego pod tym kątem. Następnie należy przygotować system informatyczny (platforma cyfrowa), który umożliwiałby prowadzenie postępowań związanych z procesem budowlanym przez organy administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego. Przy realizacji zadania należy rozwiązać szereg problemów dotyczących projektowanych usług, m.in. kwestie cyfrowego podpisywania projektów przez osoby pełniące samodzielne funkcje techniczne w budownictwie, formę zatwierdzania projektów budowlanych przez organ, a także formę zawiadamiania oraz zapewnienia dostępności do usługi stronom biorącym udział w postępowaniu, kwestie związane z zapewnieniem odpowiedniego poziomu zabezpieczeń.
1.6 Wdrażanie dostępności cyfrowej. Istotnym jest, by cyfrowe usługi publiczne, aplikacje oraz informacje, jak również narzędzia cyfrowe służące do ich przetwarzania byłaby zawsze, już od momentu ich koncepcji i projektowania, dostępne cyfrowo, zgodnie z aktualnymi zaleceniami dotyczącymi dostępności cyfrowej. Umożliwi to wszystkim obywatelom, również tym z niepełnosprawnościami, swobodne korzystanie z 
e-administracji oraz zlikwiduje bariery w zatrudnianiu takich osób przez podmioty publiczne. 15 kwietnia 2019 r. Prezydent podpisał ustawę o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Do pełnego wdrożenia ustawy niezbędne jest rozpowszechnienie tematyki dostępności cyfrowej, podnoszenie świadomości oraz szkolenie pracowników sektora publicznego w tym zakresie, jak również monitoring produktów cyfrowych administracji publicznej. 

Kierunek interwencji 2.
Zapewnienie dostępu do Internetu szerokopasmowego

Możliwość stworzenia spójnego systemu informacyjnego państwa zapewniającego efektywną komunikację drogą elektroniczną będzie w dużej części uzależniona od możliwości uzyskania przez obywateli dostępu do szerokopasmowego Internetu. W celu wypełnienia tak nakreślonego zadania będą prowadzone działania wspierające rozwój sieci i infrastruktury szerokopasmowej oraz pobudzające popyt na usługi dostępowe o wysokich przepływnościach. Główne kierunki działań i narzędzia ich realizacji w tym zakresie przedstawia Narodowy Plan Szerokopasmowy, program rozwoju w obszarze infrastruktury szerokopasmowej stanowiący jednocześnie dokument wykonawczy do Strategii i projekt strategiczny w ramach SOR. Wskazuje on cele zgodne z komunikatem w sprawie społeczeństwa gigabitowego[footnoteRef:81]: [81:  Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów, Łączność dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku Cyfrowego: w kierunku europejskiego społeczeństwa gigabitowego COM(2016)587.] 

· gigabitowy dostęp do Internetu dla wszystkich miejsc stanowiących główną siłę napędową rozwoju społeczno-gospodarczego, takich jak szkoły, węzły transportowe i główne miejsca świadczenia usług publicznych, a także dla przedsiębiorstw prowadzących intensywną działalność w Internecie do końca 2025 roku,
· zapewnienie do 2020 roku łączności 5G, jako w pełni rozwiniętej usługi komercyjnej w co najmniej jednym głównym mieście,
· niezakłócony dostęp do sieci 5G na wszystkich obszarach miejskich i na wszystkich głównych szlakach komunikacyjnych do 2025 roku,
· zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym, zarówno na obszarach wiejskich, jak i miejskich, dostępu do Internetu o przepustowości dla łącza „w dół” wynoszącej co najmniej 100 Mb/s, z możliwością modernizacji do prędkości mierzonej w gigabitach do 2025 roku.
Działania w ramach kierunku interwencji  – biorąc pod uwagę powyższe - będą skupiały się na:
· aktywnej promocji tworzenia otoczenia prawno-regulacyjnego sprzyjającego inwestycjom w infrastrukturę szerokopasmową oraz ustawowym interwencjom legislacyjnym w obszarach wąskich gardeł inwestycyjnych o charakterze administracyjnoprawnym,
· promocji współinwestycji,
· zapewnieniu dostępu do informacji o infrastrukturze, projektach i popycie,
· projektowaniu i wspieraniu wykorzystania środków publicznych (ze środków polityki spójności, Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszu Szerokopasmowego).

Kierunek interwencji 3. 
Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego
3.1. Program otwierania danych publicznych i standardy otwartości danych. Nowe technologie, Internet, łatwiejszy obieg informacji i zmiany w prawie wzmocniły znaczenie i wagę korzyści gospodarczych i społecznych, jakie można osiągnąć dzięki otwieraniu danych publicznych. Dotychczas przedmiotem debaty były korzyści z udostępnianych danych, dziś dyskusja ukierunkowana jest na zapewnienie wysokiej jakości danych, umożliwiających ponowne ich wykorzystywanie. W celu zapewnienia realizacji Programu Otwierania Danych Publicznych (Program ODP), przyjętego uchwałą Rady Ministrów z dnia 20 września 2016 r. Nr 107/2016 konieczne jest wdrażanie i upowszechnianie standardów otwartości danych publicznych w trzech wymiarach: prawnym, technicznym (w tym API) i bezpieczeństwa. W odniesieniu do standardu prawnego zasadne jest wprowadzenie regulacji określających formę i sposób, w jakich powinno być realizowane prawo dostępu do danych publicznych, przewidujących powszechny dostęp do kompletnych i aktualnych danych, w wersji źródłowej, w formatach pozwalających na maszynowy odczyt, bez żadnych ograniczeń licencyjnych i zastrzeżeń, a więc w sposób zapewniający zgodność z filarami otwartości sformułowanymi w Programie Otwierania Danych Publicznych.  Udostępnianie danych publicznych zgodnie ze standardem technicznym, na co najmniej trzecim stopniu otwartości oraz stosowanie jednolitego standardu interfejsu programistycznego API zwiększy popyt na dane i ułatwi rozwój bazujących na tych danych aplikacji i usług. Szczególnie istotne są dane dynamiczne, podlegające częstym aktualizacjom, do których dostęp przez interfejs programistyczny API powinien stać się filarem procesów skutkujących powstaniem innowacyjnych produktów. Dobór odpowiednich technik pozwalających na zapewnienie prywatności, ale umożliwiających zachowanie wartości informacyjnych danego zbioru i potencjału dla ponownego wykorzystywania, jest w tym wypadku kwestią kluczową. Otwieranie danych publicznych może wiązać się z ryzykiem wkroczenia w sferę autonomii informacyjnej jednostek, dlatego istotne jest zapewnienie ochrony danych osobowych.
Administracja publiczna, podejmując decyzje o udostępnianiu danych w sposób otwarty, powinna wdrażać standardy otwartości na każdym etapie realizacji swoich działań. Poczynając od tworzenia baz danych oraz projektowania budowy systemów, za pomocą których są one przekazywane użytkownikom, poprzez nabywanie danych od podmiotów trzecich, w przypadku kiedy ich twórcą nie jest podmiot publiczny, a także podczas ich przechowywania i udostępniania. 
W każdym przypadku otwierania danych publicznych niezwykle istotne jest prowadzenie przez administrację publiczną stałych konsultacji z przedstawicielami potencjalnych użytkowników w celu określenia najbardziej pożądanej grupy danych publicznych, które mają najwyższy potencjał dla ponownego wykorzystywania. Takie zapotrzebowanie powinno stanowić punkt wyjścia dla procesu otwierania danych publicznych. Bardzo istotne jest uznanie przy tym samej administracji publicznej za jednego z kluczowych beneficjentów otwartych danych. Łatwy dostęp do wiarygodnych danych publicznych z wielu dziedzin, możliwość szerokiego ich wykorzystywania na potrzeby analiz, strategii i ewaluacji stanowią podstawę dla opierania polityk publicznych na danych oraz usprawniania i podnoszenia jakości pracy urzędników. 
Konieczne jest także wypracowanie i wdrożenie mechanizmów monitorowania zarówno skali, jak i efektów ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.
Ponadto, zakłada się ustanowienie i rozwijanie wsparcia instytucjonalnego – pełnomocników ds. otwartości danych publicznych. Taka sieć pełnomocników, z koordynatorem – pełnomocnikiem ministra właściwego do spraw informatyzacji - już formalnie funkcjonuje, ale tylko na poziomie administracji rządowej (KPRM, ministerstwa, GUGiK i GUS) i wymaga ustawowego umocowania. Została powołana do stałej współpracy przy wdrażaniu Programu Otwierania Danych Publicznych. Pełnomocnicy powinni być odpowiedzialni za zakres i terminy udostępniania danych, ich jakość i zgodność ze standardami oraz kontakt ze środowiskiem zainteresowanym otwieraniem danych publicznych. Pełnomocnikom ds. otwartości danych należy przy tym zapewnić kompleksowe wsparcie eksperckie, umożliwiające skuteczne wdrażanie standardów i wypracowanie polityki otwierania danych w poszczególnych instytucjach. Stałe wzmacniana będzie także współpraca pełnomocników na poziomie administracji rządowej z Zespołem zadaniowym KRMC ds. „Programu Otwierania Danych Publicznych”, który funkcjonuje na szczeblu strategicznym i składa się z sekretarzy lub podsekretarzy stanu z poszczególnych ministerstw oraz Prezesa GUS.
Program Otwierania Danych Publicznych wyznacza strategiczne zadania do 2020 r., dlatego też zakłada się kontynuację rozpoczętych działań oraz nowych inicjatyw na podstawie nowego wieloletniego dokumentu strategicznego.  
Planuje się wyznaczenie nowych ram regulacyjnych dla zoptymalizowania ponownego wykorzystywania otwartych danych. Minimalny zakres ustawowy wyznaczy implementacja do krajowego porządku prawnego nowej dyrektywy 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego. Planowana regulacja krajowa obejmie poszerzenie zakresu ponownego wykorzystywania o dane badawcze i dane będące w posiadaniu przedsiębiorstw publicznych. Wzmocnione zostanie zautomatyzowane bezpłatne udostępnianie danych poprzez API, w tym danych dynamicznych i danych o wysokiej wartości (m.in. dane meteorologiczne, statystyczne, dot. obserwacji Ziemi i środowiska, geoprzestrzenne, dane dot. mobilności, dane dot. przedsiębiorstw i ich własności), dzięki czemu wzrośnie podaż otwartych danych mających potencjał do wykorzystywania w innowacyjnych zastosowaniach takich, jak sztuczna inteligencja czy Internet rzeczy. Ponadto nowa ustawa zawierać będzie rozwiązania instytucjonalne usprawniające dystrybucję danych do dalszego wykorzystywania, które wykraczać będą poza obowiązki wynikające z transpozycji dyrektywy 2019/1024.
Rekomendowanym będzie również wypracowanie zasad i standardów dla wymiany danych pochodzących spoza sektora publicznego, w szczególności danych nieosobowych gromadzonych w związku z realizacją zadań w interesie ogólnym.
Równolegle do powyższych rozwiązań niezbędne jest prowadzenie systematycznych działań edukacyjnych, na różnych poziomach zaawansowania, obejmujących zarówno osoby decyzyjne jak i pracowników urzędów zajmujących się gromadzeniem i udostępnianiem danych publicznych.
3.2. Partycypacja społeczeństwa. Należy zmierzać do zwiększenia udziału obywateli we współdecydowaniu o sprawach publicznych, a także otwartości na współpracę zarówno między instytucjami, jak i w relacjach zewnętrznych. Dlatego trzeba kontynuować i wzmacniać działania przyjęte przez Radę Ministrów w Programie otwierania danych publicznych, którego jednym z celów jest zwiększenie przejrzystości i skuteczności działań organów administracji, usprawnienie działań urzędów oraz możliwość partycypacji obywateli w sprawowaniu władzy, analizie czy ponownym wykorzystywaniu danych publicznych.
3.3 Nowoczesna edukacja. Niezwykle ważnym elementem w cyfrowym rozwoju kraju jest nowoczesna edukacja. Ogólnopolska Sieć Edukacyjna[footnoteRef:82] (OSE) jest odpowiedzią na potrzebę zintegrowanego działania na rzecz cyfryzacji polskich szkół. OSE jest publiczną siecią telekomunikacyjną, za pomocą której operator tej sieci dostarcza szkołom podstawowym i ponadpodstawowym usługi szerokopasmowego dostępu do Internetu wraz z usługami szeroko pojętego bezpieczeństwa teleinformatycznego oraz udostępnia cyfrowe treści i multimedialne narzędzia edukacyjne. Pełne wdrożenie OSE we wszystkich szkołach w Polsce planowane jest do końca 2020 roku. Dzięki OSE: [82:  Ustawa z dnia 27 października 2017 r. o Ogólnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1334).] 

1. zapewniony zostanie powszechny, równy i bezpłatny dostęp do bardzo szybkiego, bezpiecznego Internetu dla szkół.
Dotychczas wszystkie inicjatywy na rzecz cyfryzacji w edukacji miały charakter rozproszony. Zadaniem OSE jest stworzenie dzieciom w całej Polsce (w szczególności zamieszkującym tereny o niskiej gęstości zaludnienia i uczących się w szkołach o małej liczbie uczniów) równych szans edukacyjnych poprzez  dostęp do Internetu oraz wysokiej jakości materiałów edukacyjnych, w tym ewentualnego uzupełnienia sprzętu komputerowego.
2. dokona się zmiana w sposobie kształcenia uczniów i nauczycieli poprzez włączenie i powszechne wykorzystanie zasobów edukacyjnych dostępnych z użyciem sieci Internet.  
Dostęp do szerokopasmowego Internetu w szkołach jest konieczny, aby zapewnić nauczycielom możliwość wykorzystania nowych narzędzi i materiałów w celu poszerzania edukacji tradycyjnej, podręcznikowej. Wykorzystanie Internetu na lekcjach pozwala pokazywać dzieciom i młodzieży wartościowe źródła wiedzy oraz uczyć je samodzielnie weryfikować informacje napotykane w sieci.
3. powstaną nowe formy kształcenia kompetencji i umiejętności cyfrowych.
Zwiększone wykorzystanie rozwiązań ICT w bieżącej pracy nauczycieli i uczniów to także zmiana modeli i metod kształcenia, opartych dotychczas na zasadach wykorzystywania materiałów w postaci niecyfrowej. Korzystanie z multimedialnych narzędzi podczas zajęć pozwala uczynić naukę bardziej interaktywną, przez co w sposób naturalny nabywane są kompetencje cyfrowe, a samo przyswajanie wiedzy staje się łatwiejsze.
4. w uczniach kształcić się będzie świadomość bezpiecznego, skutecznego korzystania z nowoczesnych technologii cyfrowych.
Jednym z celów OSE jest wsparcie wykształcenia w dzieciach i młodzieży prawidłowych postaw korzystania z technologii, zarówno w aspekcie pełnego wykorzystywania ich możliwości, jak i ochrony przed negatywnymi konsekwencjami posługiwania się nimi w sposób nieodpowiedzialny. Szczególny nacisk kładziony będzie na edukację w zakresie rzeczywistego i potencjalnego wpływu korzystania z technologii na zdrowie i prawidłowy rozwój psychofizyczny.
3.4. Kompetencje cyfrowe. Luka w kompetencjach cyfrowych Polaków w stosunku do średniej unijnej hamująca rozwój gospodarki cyfrowej i społeczeństwa informacyjnego, wymaga podjęcia systemowych, skoordynowanych działań na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce. Dlatego opracowany zostanie kompleksowy wieloletni Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, który uzyska status projektu strategicznego. Prowadzony będzie pod przewodnictwem ministra właściwego ds. informatyzacji w ścisłej współpracy z pozostałymi ministrami oraz z samorządami. Efektem zaplanowanych działań powinno być możliwie najwcześniejsze przygotowywanie dzieci i młodzieży do świadomego i kreatywnego korzystania z technologii cyfrowych oraz aktualizowanie i podnoszenie już posiadanych kompetencji cyfrowych wśród osób dorosłych, warunkujące użytkowanie nowopowstałych narzędzi i technologii. Takie podejście doprowadzi do wzrostu popytu na e-usługi sektora publicznego oraz prywatnego. 
Istotnym również elementem w zakresie zapewnienia sprawnie i efektywnie funkcjonującej administracji publicznej są cyfrowe kompetencje kadr administracji, których wsparcie jest przewidziane w opracowywanym Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Mając na względzie obecną ewolucję technologii oraz rozwój gospodarki informacyjnej, posiadanie odpowiednich kompetencji cyfrowych przez administrację jest kluczowym czynnikiem w realizowaniu powierzonych jej zadań. Wobec tego, udoskonalanie systemu kształcenia umiejętności cyfrowych powinno być priorytetowym zadaniem. Koniecznym jest, aby administracja zdobywała kompetencje, które pozwolą na skuteczne przeprowadzanie procesu projektowania, budowy, a następnie utrzymania systemów teleinformatycznych. Istotnym jest również to, że kompetencje cyfrowe administracji nie mogą ograniczać się wyłącznie do sfery czysto technicznej. Kadra administracji musi zdobyć kompetencje w praktycznym stosowaniu technologii cyfrowych, tak by odpowiadać na realne potrzeby, niwelować bariery, upraszczać procesy i zmniejszać koszty funkcjonowania. Wychodząc naprzeciw zdiagnozowanym słabościom, zakłada się zapewnienie funkcjonowania tzw. Centrum Kompetencyjnego Administracji, które pozwoli na zbudowane odpowiednich kompetencji kadr administracji. Ideą Centrum Kompetencji Administracji jest stworzenie trwałych mechanizmów współdzielenia się wiedzą, narzędziami i koordynacji realizowanych projektów informatycznych w administracji. 
3.5. Świadomość cyfrowa. Warunkiem niezbędnym do wzrostu popytu na technologie jest również zwiększenie aktywności i umiejętności w zakresie korzystania z technologii cyfrowych. Popyt ten stymuluje rozwój całej gospodarki, gdyż obecnie mamy do czynienia z dyfuzją technologii teleinformatycznych we wszystkich dziedzinach życia. Tymczasem już w przypadku osób w wieku 25 lat pojawia się luka w kompetencjach cyfrowych Polaków w stosunku do średniej unijnej. Jednocześnie mniejszy odsetek społeczeństwa w Polsce korzysta z Internetu. Wskazuje na to monitorowany przez Komisję Europejską indeks DESI (ang. The Digital Economy and Society Index), który plasuje Polskę na końcu stawki krajów europejskich. W dłuższej perspektywie utrzymanie się takiego stanu może hamować rozwój naszej gospodarki. Stąd niezbędne są działania angażujące w świat cyfrowy osoby, które nie czują potrzeby wejścia w ten wymiar rzeczywistości lub też nie posiadają odpowiednich umiejętności w tym kierunku. W związku z tym przewiduje się prowadzenie kampanii na rzecz zwiększenia korzystania z Internetu oraz szkolenia dla osób dorosłych w celu przygotowania ich do bardziej wszechstronnego i intensywnego używania nowych technologii.
Powszechny dostęp do informacji publicznej to jeden z filarów demokratycznego państwa prawa, państwa przyjaznego obywatelom. Nowoczesna administracja, oparta na cyfryzacji powinna taki dostęp zapewnić poprzez w pełni zautomatyzowane procesy. Informacja udostępniana publicznie będzie miała charakter ustandaryzowany w zakresie danych i ich formatów. Prawo do dostępu do informacji wynikało będzie wprost z jej charakteru. Pozyskanie informacji możliwe będzie poprzez komunikację z systemami klasy EZD.    

III.5. Wykaz projektów strategicznych

	Inicjatywa
	Podmiot wiodący
	Planowany przedział czasowy na realizację
	Syntetyczny opis

	Kierunek interwencji

	Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa
	KPRM
	2019-2022
	Cel główny obejmuje obecnie modernizację administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych, nakierowaną na podniesienie sprawności państwa i poprawienie jakości relacji administracji z obywatelami. 
Przewidziano trzy kierunki działań służących osiągnięciu celów Programu:
•	nakierowanie administracji publicznej na usługi związane z potrzebami obywatela;   
•	wykorzystanie rozwiązań horyzontalnych, wspierających działania administracji publicznej (m.in. wdrożenie przygotowanie narzędzi sprzyjających wykorzystaniu cyfrowych usług publicznych);
•	rozwój kompetencji cyfrowych obywateli, pracowników administracji publicznej oraz specjalistów TIK (Technologie informacyjno-komunikacyjne);
Integralną częścią Programu jest Plan działań wszystkich resortów, służących realizacji jego założeń.
Działania państwa będą obejmowały zarówno stałe podnoszenie jakości e-usług, jak i zwiększanie łatwości dostępu do nich, ich przejrzystości i kompleksowości oraz użyteczności. Osiągnięcie celu Programu będzie możliwe tylko w przypadku stopniowego dostosowania porządku prawnego państwa do wyzwań, jakie stawia technologia oraz szybkich zmian w tym obszarze. W celu zapewnienia otoczenia prawnego dla wdrażanych rozwiązań cyfrowych zakłada się przygotowanie jednego, spójnego aktu prawnego (tzw. kodeks cyfrowy), który będzie regulował wszystkie zagadnienia związane z szeroko pojętą informatyzacją, rozproszone dziś w różnych aktach prawnych.
Kontynuowane będą działania związane z budową nowoczesnych i uniwersalnych rozwiązań dla zaplecza administracji publicznej (back-office). Rezultaty tych działań będą wspierać jej rzeczywiste potrzeby, a w efekcie posłużą do uzyskania sprawnej i bezpiecznej wymiany informacji, wesprą ujednolicanie procedur i przyczynią się do osiągnięcia wysokiej jakości przetwarzanych danych, niezbędnych do realizacji usług na rzecz obywateli. Wpłyną one również na zwiększenie efektywności funkcjonowania administracji publicznej oraz obniżenie kosztów realizacji usług. Program zakłada zatem kontynuację działań związanych z centralizacją zarządzania infrastrukturą teleinformatyczną oraz integracją zasobów, jakie państwo ma w swoim ręku. Ponadto tworzona jest Architektura Informacyjna Państwa, która zapewni uporządkowane podejście do zarządzania systemami teleinformatycznymi wspierającymi funkcjonowanie administracji państwa.
Równocześnie prowadzona wielokierunkowo edukacja cyfrowa pozwoli m.in. na zwiększenie konkurencyjności gospodarki (przez podniesienie kompetencji cyfrowych specjalistów TIK), maksymalizację wykorzystania e-usług (przez przygotowanie obywateli do ich wykorzystywania) oraz zwiększenie dostępności administracji publicznej (przez przygotowanie pracowników administracji publicznej do wdrażania rozwiązań technologicznych). Długofalowym efektem działań w tym obszarze będzie wykształcenie aktywnej postawy obywateli wobec technologii cyfrowych.

	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji

	Poczta Polska jako strategiczny filar państwa w rozwoju e-government
	KPRM
	2018-2022
	Rozbudowa e-usług przez operatora pocztowego Poczta Polska S.A. (na platformie Envelo) w ramach projektu przyspieszenia cyfryzacji i stworzenia platformy elektronicznych relacji państwo – obywatel.
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji.


	Narodowy Plan Szerokopasmowy
	KPRM
	2014–2025
	Zapewnienie wszystkim obywatelom dostępu do infrastruktury szerokopasmowej, umożliwiającej dostęp do szybkiego Internetu, wpływającej na rozwój społeczeństwa cyfrowego, rozwój nowoczesnej edukacji, rozwój badań i innowacji, tworzenie jednolitego rynku cyfrowego, bezpieczny i szybki dostęp do elektronicznych usług publicznych oraz sprawną komunikację między instytucjami publicznymi, obywatelami i biznesem. Likwidacja barier administracyjno-prawnych w procesie inwestycyjnym w zakresie telekomunikacji oraz redukcja kosztów budowy infrastruktury telekomunikacyjnej, budowanie przyjaznego otoczenia dla inwestycji telekomunikacyjnych, stworzenie podstaw instytucjonalno-prawnych dla wdrożenia nowoczesnych technik komunikacyjnych (w tym 5G).
	2. Zapewnienie dostępu do Internetu szerokopasmowego

	Budowa i rozwój systemu teleinformatycznego wspierającego współpracę podmiotów wchodzących w skład krajowego systemu cyberbezpieczeństwa

	KPRM
	2017–2020
	Celem projektu jest objęcie monitoringiem i korelacją zdarzeń usług kluczowych informatycznych zapewniających bezpieczeństwo funkcjonowania państwa, obywateli i podmiotów gospodarczych. Projekt ma na celu dostarczenie rozwiązań, które umożliwią dostęp do bieżącej informacji o stanie cyberbezpieczeństwa niezbędnego do oceny sytuacji i stanu cyberbezpieczeństwa  w Polsce oraz koordynacji reagowania na incydenty komputerowe na poziomie krajowym. Cele te są realizowane przez trwające już projekty tj.: projekt badawczo-rozwojowy budowy Narodowej Platformy Cyberbezpieczeństwa oraz projekt „S46 – budowa systemu zapewniającego realizację wymagań art. 46 ust 1 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa”.
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji

	Otwarte dane plus
	KPRM
	2019-2021
	Celem ogólnym projektu jest wzrost ilości i poprawa jakości otwartych danych publicznych oraz zwiększenie ich ponownego wykorzystywania, w tym zwiększenie ilości danych o wysokim potencjale dla ponownego wykorzystywania, dostępnych przez API;
zwiększenie ilości i poprawa jakości danych udostępnianych przez instytucje, objęte działaniami Pełnomocników ds. otwartości danych; oraz poprawa kompetencji pracowników instytucji korzystających z produktów projektu, zaangażowanych w udostępnianie danych
	3. Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego

	Ogólnopolska Sieć Edukacyjna – projekt monitorowany w ramach Strategii rozwoju kapitału ludzkiego
	KPRM
	od 2017
	Dedykowana sieć łącząca wszystkie szkoły w Polsce, która zapewni dostęp do Internetu, usług i treści edukacyjnych, ewentualnie sprzętu komputerowego oraz zapewni bezpieczeństwo sieci. Ogólnopolska Sieć Edukacyjna jest programem komplementarnym z projektem Edukacj@ w społeczeństwie informacyjnym.
	2. Zapewnienie dostępu do Internetu szerokopasmowego
3. Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego

	Wdrożenie Strategii Cyberbezpieczeństwa RP na lata 2019-2024
	KPRM
	2019-2024
	Opracowanie i realizacja Planu Działań na rzecz wdrożenia Strategii. Plan działań zawiera m.in. konkretne działania w zakresie cyberbezpieczeństwa, harmonogram, podmioty odpowiedzialne za ich realizację, podmioty wspierające oraz oczekiwane efekty, wynikające z realizacji poszczególnych działań (mierniki -KPI) a także szacunkowy koszt realizacji i źródła finansowania. Plan Działań e obejmuje realizację 5 celów szczegółowych Strategii:
1)	rozwój krajowego systemu cyberbezpieczeństwa: 
•	ewaluacja ustawy o ksc wraz z aktami wykonawczymi
•	rozwój systemu wymiany informacji o zagrożeniach
•	Wdrożenie metodyki statycznego i dynamicznego szacowania ryzyka na poziomie krajowym
•	organizowanie ćwiczeń sektorowych i krajowych – weryfikacja działania krajowego systemu cyberbezpieczeństwa
2)	Podniesienie poziomu odporności systemów informacyjnych administracji publicznej i sektora prywatnego oraz osiągnięcie zdolności do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydent:•	Opracowanie, wdrożenie oraz rozwój Narodowej Platformy Cyberbezpieczeństwa wraz z bezpiecznym kanałem wymiany informacji NPCNet 
•	rozwój krajowego systemu oceny i certyfikacji cyberbezpieczeństwa (dostosowanie prawa polskiego do przepisów Cybersecurity Act)
•	Opracowanie i wdrożenie szablonu sprawozdania z audytu bezpieczeństwa systemu informacyjnego wykorzystywanego przez operatorów usług kluczowych 3)	Zwiększenie potencjału narodowego w zakresie technologii cyberbezpieczeństwa
•	Realizacja projektów w ramach Programu CyberSecIdent - Cyberbezpieczeństwo i Tożsamość (NCBiR) 
•	Kontynuacja programu partnerstwa publiczno – prywatnego, m.in. w ramach Programu Współpracy w Cyberbezpieczeństwie (PWCyber)
4)	Budowanie świadomości i kompetencji społecznych w zakresie cyberbezpieczeństwa:
•	wdrożenie systemowych rozwiązań podniesienia kompetencji pracowników zarówno administracji rządowej, jak i jednostek samorządu terytorialnego
•	podnoszenie świadomości społecznej poprzez m.in. dedykowane programy edukacyjne oraz kampanie świadomościowe
Budowa silnej pozycji międzynarodowej Rzeczypospolitej Polskiej w obszarze cyberbezpieczeństwa - rozwój współpracy w ramach UE, NATO, ONZ oraz m.in. w ramach Grupy Wyszehradzkiej i Inicjatywy Trójmorza.
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji

	Opracowanie i wdrożenie   Programu rozwoju kompetencji cyfrowych z perspektywą do 2030 roku
	KPRM
	2019-2030
	Celem programu będzie zapewnienie każdemu możliwości rozwoju kompetencji cyfrowych stosownie do potrzeb przez realizację następujących priorytetów:
· Wzmocnienie zarządzania rozwojem kompetencji cyfrowych,
· Rozwój edukacji cyfrowej,
· Zapewnienie każdemu możliwości rozwoju kompetencji cyfrowych,
· Wsparcie kompetencji cyfrowych na rynku pracy.
	3. Otwarty rząd i wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego

	Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020
	KPRM
	2020-2030
	Dokument „Polityki dla rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce do roku 2020” zidentyfikował pięć obszarów, w których należy podjąć natychmiastowe działania na rzecz rozwoju sztucznej inteligencji (AI) w Polsce w ramach Polityki. 
1.	AI a społeczeństwo:
a.	Aby włączyć w tworzenie nowych zawodów gospodarki opartej na danych całe społeczeństwo, zadaniem Państwa jest stworzenie osobom zagrożonym utratą pracy w związku z wdrażaniem AI warunków do podnoszenia kompetencji w dziedzinach kompatybilnych z trendami rynkowymi. 
b.	Aby rozwinąć i w pełni wykorzystać potencjał Sztucznej Inteligencji, należy przede wszystkim elastycznie i stale reagować na rozwój technologii poprzez ustanowienie przyjaznego prawodawstwa w zakresie badań i rozwoju, tworzenie nowych modeli ekonomicznych, usuwanie przeszkód i wzmacnianie gotowości prawnej do zmian rynkowych.
2.	AI a innowacyjne firmy:
a.	należy wesprzeć proces tworzenia polskich firm AI, wykorzystywać rozwiązania AI w życiu codziennym Polek i Polaków oraz promować współdziałanie firm prywatnych i sektora publicznego w obszarze badań i wdrożeń pilotażowych.
b.	Już wdrożenie prostej robotyki w przedsiębiorstwach może prowadzić do zauważalnych oszczędności i efektywności produkcji. Sama gospodarka oparta na danych powoduje powstawanie nowych produktów, usług i w konsekwencji firm.
3.	AI a edukacja:
a.	Wzmocnienie wysokiej pozycji Polski na poziomie osiągnięć uczniów szkół średnich.
b.	Ukierunkowanie programów nauczania wszystkich etapów edukacji oraz dodatkowych możliwości na AI i inne nowe technologie.
c.	Znaczące wzmocnienie poziomu nauczania na uczelniach.
d.	Dysponowanie przez instytucje wszystkich szczebli cyklu edukacyjnego nowoczesnymi programami nauczania w zakresie Sztucznej Inteligencji.
e.	Wysoka dostępność w Polsce narzędzi edukacyjnych, w tym online, pozwalających wszystkim chcącym kształcić się w obszarze AI zdobywać wiedzę zarówno teoretyczną, jak i praktyczną.
4.	AI a sektor publiczny:
a.	Prowadzenie właściwej polityki rozwojowej i naukowej ma decydujące znaczenie dla powstawania innowacyjnych rozwiązań i firm.
b.	zapewnienie, aby dostęp do danych publicznych był jak największy, dane były jak najlepszej jakości i dostęp do nich był jak najprostszy. To pozwoli polskim firmom na budowanie nowych rozwiązań, projektowanie lepszych algorytmów samouczących się, znajdowanie ich nowych zastosowań i świadczenie nowych usług.
c.	usprawnienie efektywności działania samej administracji rządowej i samorządowej. 
d.	dalszy rozwój programów wspierających administrację i sektor publiczny we wdrażaniu AI, takich jak GovTech Polska, czy projekty tworzenia zaufanych repozytoriów danych publicznych, takich jak program dane.gov.pl. 
5.	AI a współpraca międzynarodowa
a.	umocnienie Polski na arenie globalnej i europejskiej, 
b.	wzrost produktywności polskich przedsiębiorstw,
c.	przyciągnięcie międzynarodowych talentów i innowacyjnych firm,
d.	lepszy przepływ wiedzy i innowacji.
Każdy z ww. punktów jest określony w planach w 3 zakresach czasowych: krótko-, średnio- i dalekookresowym (wizyjnym).
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji.

	Program Dostępność Plus
	MF
	2018-2025
	Kompleksowy program, zapewniający wieloaspektowe, systemowe i skoordynowane działania. Ich celem jest podniesienie jakości i zapewnienie niezależności życia dla osób o szczególnych potrzebach, w tym osób starszych i osób z trwałymi lub czasowymi trudnościami w zakresie mobilności lub percepcji.
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji.

	Wspólna Infrastruktura Informatyczna Państwa
	KPRM
	2019-2022
	Celem inicjatywy jest:
· zapewnienie bezpieczeństwa danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych podmiotów administracji publicznej,
· optymalizacja kosztów utrzymania tych systemów,
· wprowadzenie jednolitych wysokich standardów ochrony systemów informatycznych i wspieranie podmiotów administracji publicznej w ich utrzymaniu,
zapewnienie dostępu do usług niezbędnych do budowy, rozwoju i utrzymania systemów administracji publicznej,  przyczyniających się do zapewnienia wysokiego poziomu usług świadczonych społeczeństwu.
Zakres inicjatywny wynika z Uchwały nr 97 Rady Ministrów z dnia 11 września 2019 r. w sprawie Inicjatywy „Wspólna Infrastruktura Informatyczna Państwa” (MP 2019, poz. 862).
	1. Tworzenie warunków dla efektywnej, dostępnej cyfrowo i bezpiecznej 
e-administracji.







Cel szczegółowy IV.
Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych
Cel szczegółowy IV odnosi się m.in. do zagadnień związanych z zapewnieniem stabilnych i zrównoważonych finansów publicznych, prowadzeniem odpowiedzialnej polityki budżetowej czy wykorzystywaniem środków unijnych, a także przygotowaniem nowego systemu klasyfikacyjnego mającego zastosowanie zarówno do planowania jak i wykonywania ustawy budżetowej, który zastąpiłby obecnie stosowane systemy klasyfikacyjne, tj. klasyfikację budżetową i układ zadaniowy. 
Cel ten jest powiązany z celem szczegółowym III SOR: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu. Natomiast kierunki interwencji korespondują z dwoma obszarami interwencji państwa (1) Finanse publiczne oraz (2) Efektywność wykorzystania środków UE.

IV.1. Diagnoza
Diagnozie[footnoteRef:83] poddano zagadnienia dotyczące bezpieczeństwa finansów publicznych, systemu podatkowego, systemu korekcyjno-wyrównawczego dochodów jednostek samorządu terytorialnego, planowania inwestycji rozwojowych, mechanizmu koordynacji Europejskich Funduszy Infrastrukturalnych i Inwestycyjnych. [83:  Przedstawiona diagnoza jest uzupełnieniem informacji diagnostycznych zawartych w SOR w obszarze "Finanse publiczne” oraz w obszarze „Efektywność wykorzystania środków UE”.
] 

Zapewnienie przestrzegania zasad bezpieczeństwa finansów publicznych. Relacja długu sektora instytucji rządowych i samorządowych do PKB, w horyzoncie do 2030 roku, powinna być utrzymana na poziomie poniżej 60%. Jest to również konsekwencja wymogu wynikającego z prawa Unii Europejskiej.
Regulacje wymuszające ograniczanie poziomu długu znajdują się również w prawie krajowym: 
· Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej wprowadza ograniczenie wielkości państwowego długu publicznego do poziomu nieprzekraczającego 3/5 wartości rocznego PKB;
· ustawa o finansach publicznych zawiera procedury ostrożnościowe i sanacyjne uruchamiane w przypadku przekroczenia progu 55% i 60% PKB oraz stabilizującą regułę wydatkową, ograniczającą wzrost ponad 90% wydatków sektora instytucji rządowych i samorządowych.
Z uwagi na udział długu Skarbu Państwa w długu publicznym na poziomie ponad 90%, ograniczanie przyrostu długu publicznego powinno być dokonywane głównie poprzez ograniczenie potrzeb pożyczkowych budżetu państwa, w tym deficytu budżetu państwa, jako głównego składnika tych potrzeb. Polityka budżetowa powinna służyć realizacji powyższego, uwzględniająca ograniczenia zawarte w przepisach prawa krajowego i unijnego, obejmujące:
· górny limit wydatków budżetu państwa – który jest ustalany na podstawie stabilizującej reguły wydatkowej zapisanej w ustawie o finansach publicznych,
· respektowanie, wynikającej z Paktu Stabilności i Wzrostu, wartości referencyjnej dla deficytu nominalnego sektora instytucji rządowych i samorządowych (w wys. 3% PKB). 
Budżet państwa ma także największy wpływ na poziom deficytu sektora instytucji rządowych i samorządowych.

System podatkowy. Luki w systemie podatkowym powodują brak gwarancji bezpieczeństwa ekonomicznego państwa i dochodów budżetowych. Konieczne jest podjęcie działań uszczelniających system podatkowy, co poprawi skuteczność w zwalczaniu przestępstw i nadużyć podatkowych, stosowania agresywnej optymalizacji podatkowej i unikania opodatkowania. 
Zgodnie z raportem opracowanym dla Komisji Europejskiej pt.: Study And Reports On The Vat Gap In The Eu-28 Member States: 2016 Final Report, Polska w 2014 r. była na 21. miejscu spośród 27 krajów Unii Europejskiej, z luką VAT na poziomie 24,08% (wobec 25,38% w 2013 r.). Średnio w Unii Europejskiej luka VAT wyniosła 14,06% (wobec 14,78% w 2013 r.). Z danych przedstawionych w raporcie wynika, że pozycja Polski w rankingu krajów europejskich corocznie się obniżała. 
Według szacunków przedstawionych w Wieloletnim Planie Finansowym Państwa na lata 2017-2020, w 2016 r. po raz pierwszy odnotowano istotny wzrost ściągalności podatków, zwłaszcza podatku VAT. Według planów, nasz kraj powinien do 2020 r. zmniejszyć lukę w VAT do poziomu mediany osiągniętej przez kraje Unii Europejskiej w 2014 r., tj. 10,4%. Do tego czasu zakłada się coroczny awans pozycji Polski w rankingu.
Istniejąca sytuacja wymaga zdecydowanych działań i poszukiwania nowych rozwiązań. Podatki są najważniejszym źródłem dochodów budżetu państwa, dlatego zagwarantowanie wielkości i stabilności wpływów z tego tytułu jest niezwykle istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa, a także realizacji polityki społecznej i gospodarczej państwa. 
System budżetowy a osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych w perspektywie wieloletniej. W 2016 r., kontynuując prace analityczne związane z określeniem konsekwencji dla systemu zarządzania finansami publicznymi, wynikających z wprowadzenia Stabilizującej Reguły Wydatkowej (SRW), przeprowadzono kompleksową diagnozę systemu budżetowego (tzw. krajowych ram budżetowych). Celem diagnozy była ocena spójności wewnętrznej i efektywności alokacyjnej poszczególnych elementów konstrukcyjnych systemu budżetowego w warunkach odgórnych ograniczeń wynikających ze stosowania SRW, a także sformułowanie propozycji ewentualnych zmian kierunkowych. Diagnoza obejmowała także analizę systemu budżetowego w świetle wymogów wynikających z dyrektywy Rady 2011/85/UE w sprawie wymogów dla ram budżetowych państw członkowskich. Uwzględniono również wyniki wcześniejszych analiz dotyczących polskiego systemu budżetowego, które zostały opracowane przez Międzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF) oraz Organizację Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) na zlecenie lub we współpracy z Ministerstwem Finansów[footnoteRef:84]. Istotny punkt odniesienia stanowiły analizy doświadczeń i rozwiązań stosowanych w innych państwach, a także międzynarodowe standardy i dobre praktyki dotyczące jawności i przejrzystości finansów publicznych oraz zarządzania budżetowego, opracowane przez instytucje międzynarodowe (Kodeks przejrzystości budżetowej IMF oraz Zalecenia OECD dotyczące zarządzania budżetowego). [84:  IMF, Allen R., Allard C., Jacobs D., Robinson M., Sierhej R., Poland. Developing a multiannual fiscal framework, June 2008 (dokument niepublikowany); IMF, Kumar S. Manmohan, Ali Abbas S., Caceres S., Robinson M., Sierhej R., Poland. Strengthening the Fiscal Framework, June 2010 (dokument niepublikowany); OECD, Hawkesworth I., von Trapp L., Fjord Nielsen D., Performance Budgeting in Poland: An OECD Review, OECD Journal on Budgeting, Vol. 2011/1, OECD Publishing, Paris 2011; OECD, Poland: Implementing Strategic-State Capability, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris 2013.] 

Z przeprowadzonej diagnozy wynika, że krajowe ramy budżetowe formalnie spełniają standardy międzynarodowe oraz wymogi określone w ww. dyrektywie. Wzajemne relacje pomiędzy poszczególnymi elementami, które były wprowadzane w różnym czasie i w sposób punktowy, nie pozwoliły jednak uznać, że architektura systemu budżetowego jest spójna, odpowiada wymaganiom przejrzystego i przemyślanego procesu budżetowego, a także sprzyja prowadzeniu racjonalnej, skutecznej i efektywnej polityki budżetowej, szczególnie w warunkach ograniczeń wynikających z SRW. W szczególności wyniki powyższych analiz wskazały, że procesy planowania wieloletniego i rocznego wymagają większego powiązania w ramach jednego, spójnego procesu planowania budżetowego, systemy klasyfikacyjne (klasyfikacja budżetowa i układ zadaniowy) przebudowy i integracji, a instrumenty oceny efektywności wydatków (np. przeglądy wydatków) wzmocnienia i powiązania z procesem budżetowym. 
Wnioski z diagnozy oraz rekomendowane zmiany znalazły odzwierciedlenie w Założeniach reformy systemu budżetowego, przyjętych przez Radę Ministrów 26 lipca 2016 r., oraz w SOR. 
W konsekwencji przyjęcia tych dokumentów rozpoczęto współpracę techniczną z IMF, której celem była ocena warunków wstępnych wprowadzenia średniookresowych ram budżetowych, możliwego kształtu tych ram i narzędzi wspierających ich funkcjonowanie, a także opracowanie propozycji podejścia do integracji klasyfikacji budżetowej i planu kont sektora finansów publicznych. IMF ocenił, iż Polska spełnia podstawowe warunki wstępne, niezbędne dla wprowadzenia średniookresowych ram budżetowych: budżet roczny jest wiarygodny, opiera się na trafnych prognozach makroekonomicznych i pozwala na osiąganie celów wynikających z obowiązujących reguł fiskalnych dotyczących długu i deficytu[footnoteRef:85]. Jednocześnie, uwzględniając szeroki zakres zmian wynikających z Założeń i SOR, IMF zalecił zastosowanie podejścia etapowego oraz priorytetyzację zmian, wskazując, że powinny one w pierwszej kolejności obejmować ww. elementy systemu budżetowego. [85:  IMF, Renteria C., Allen R., Harris J., Last D., Sheik Rahim F., Republic of Poland. Developing a medium-term budget framework, Technical Assistance Report, March 2017 ] 

System finansów jednostek samorządu terytorialnego. Obecny system korekcyjno-wyrównawczy dochodów jednostek samorządu terytorialnego[footnoteRef:86] obowiązuje od 2004 r., z czego w pełni od 2006 r. (mając na względzie okres przejściowy w latach 2004-2005). System finansowania samorządów jest oparty w dużym stopniu 
na dochodach własnych, którymi zastąpiono znaczną część dotacji, i na subwencji ogólnej.  [86:  Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 23)] 

W trakcie funkcjonowania tego systemu dostrzeżono kwestie wskazujące na dysfunkcje obowiązujących rozwiązań. Jednym z problemów obecnego systemu jest brak uwzględnienia potrzeb wydatkowych JST. 
Na wady mechanizmu ustalania wpłat do budżetu państwa i podziału tych środków wskazał również Trybunał Konstytucyjny:
· brak gwarancji zachowania istotnej części dochodów własnych,
· brak zabezpieczeń przed nadmiernym ubytkiem dochodów własnych w okresie dekoniunktury,
· wpłaty nie powinny prowadzić do spadku dochodów poniżej przeciętnych,
· środki z wpłat przekazywane są samorządom niekoniecznie uboższym,
· nie uwzględnienie specyfiki dużych miast oraz struktury demograficznej czy sezonowego przypływu ludności,
· ograniczenie kryteriów ustalania beneficjentów części równoważącej do wybranych wydatków i wybranych dochodów,
Problem dotyczy gmin, powiatów i województw – łącznie około 3 tys. jednostek samorządu terytorialnego. Zmiana systemu finansowania JST jest niezwykle istotna nie tylko z punktu widzenia samorządów, ale również dla całego systemu finansów publicznych w Polsce. O wadze zagadnienia świadczy fakt, że dochody i wydatki zrealizowane przez jednostki samorządu terytorialnego w 2018 r. wynosiły odpowiednio 251,6 mld oraz 259,4 mld i w porównaniu do budżetu państwa, stanowiły odpowiednio 66,2% dochodów oraz 66,4% wydatków. Subwencja ogólna dla jednostek samorządu terytorialnego, w warunkach 2018 r., wyniosła ponad 56 mld zł, co stanowi 14,2% łącznych wydatków budżetu państwa. Próby rozwiązania problemu były podejmowane, jednak z uwagi na złożoność problematyki uznano, że kwestia ta wymaga pogłębionej analizy. 
Dotychczas wyeliminowano dysfunkcje w zakresie subwencji ogólnej dla województw i wpłat do budżetu państwa dokonywanych przez województwa najbogatsze. Nowe rozwiązania dla województw obowiązują do końca 2021 r. 
Dążyć się będzie do opracowania racjonalnego systemu korekcyjno-wyrównawczego dla wszystkich JST, który będzie stanowił podstawę do wyliczenia, według nowych zasad, subwencji ogólnej i wpłat.
W celu wyeliminowania dysfunkcji w systemie korekcyjno-wyrównawczym niezbędne jest prowadzenie pogłębionych analiz i rachunków symulacyjnych. Wymaga rozważenia, czy zmiany powinny ograniczać się jedynie do systemu korekcyjno-wyrównawczego, czy też konieczne są znacznie szersze reformy dotyczące finansów JST. Ostateczny zakres zmian musi być wkomponowany w system finansów publicznych i rozpatrywany w kontekście wszystkich wprowadzanych zmian i reform.
Planowanie inwestycji rozwojowych. Niska zdolność instytucji do tworzenia wieloletnich planów inwestycji rozwojowych stanowi istotną barierę w procesie do wieloletniego planowania inwestycji finansowanych z różnych instrumentów zewnętrznych i krajowych. Obecnie źródła finansowania są rozproszone i brakuje systemu koordynacji, który pozwoliłby na efektywne kierowanie dostępnych środków na branże/inwestycje w największym stopniu przyczyniające się do realizacji celów rozwojowych kraju.  
Mechanizm koordynacji środków EFSI[footnoteRef:87] z innymi środkami UE. Obecny udział polskich podmiotów w programach zarządzanych centralnie przez KE (np. Horyzont 2020, COSME, LIFE, Erasmus+) jest niezadowalający[footnoteRef:88]. Wśród przyczyn niewystarczającego udziału Polski w programach horyzontalnych należy wskazać: większe zainteresowanie wsparciem z EFSI, niską zdolność polskich podmiotów do generowania projektów mogących skutecznie ubiegać się o środki w warunkach konkurencji europejskiej, niewystarczające wsparcie systemowe dla wnioskodawców, brak zdefiniowanego centrum koordynującego realizację przez stronę polską przedsięwzięć w ramach wszystkich ww. instrumentów, niewystarczający udział polskich ewaluatorów w komisjach oceniających projekty, niewielką widoczność ww. programów, mniej popularyzowanych niż programy współfinansowane z EFSI. [87:  Europejskie Fundusze Infrastrukturalne i Inwestycyjne ]  [88:  Udział Polskich projektów w instrumencie „łącząc Europę” w 2017 roku wynosił 17 %] 

Podjęcie działań w celu zwiększenia efektywności wykorzystania środków dostępnych poza polityką spójności i wspólną polityką rolną jest istotnym elementem podnoszenia efektywności w zakresie planowania i wykorzystania środków finansowych. Zasadniczą kwestią w tym kontekście jest zwiększenie koordynacji funduszy UE oraz zdolności instytucjonalnej do efektywnego wykorzystania przez Polskę środków europejskich z programów i instrumentów horyzontalnych KE.
IV.2. Trendy rozwojowe i oczekiwane efekty 
Priorytetem polskiej polityki gospodarczej jest utrzymanie stabilności finansów publicznych przy jednoczesnym wspieraniu inkluzywnego wzrostu gospodarczego. Oczekiwana jest poprawa ściągalności podatków oraz ograniczenie „szarej strefy” gospodarki, której funkcjonowanie w dotychczasowych rozmiarach prowadzi do uszczuplania dochodów podatkowych.
Istotne będzie również zreformowanie systemu budżetowego prowadzące do urzeczywistnienia planowania finansowego w perspektywie wieloletniej. 
Zmiany systemowe w obszarze finansów publicznych zapewnią powiązanie finansowania z osiąganiem celów strategicznych państwa i priorytetów rozwojowych, przy jednoczesnym zachowaniu stabilności i równowagi finansów publicznych.
Oczekuje się, że podejmowane w ramach celu szczegółowego IV przedsięwzięcia przyczynią się do:
· zapewnienia finansowania celów strategicznych państwa przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad stabilności i równowagi finansów publicznych,
· zwiększenia dochodów zapewniających finansowanie celów strategicznych Państwa poprzez zmiany regulacyjno-instytucjonalne, a zwłaszcza kompleks działań mających na celu uszczelnienie systemu podatkowego i zapobieganie uszczuplaniu dochodów państwa,
· wprowadzenia skutecznych narzędzi, umożliwiających prowadzenie spójnej polityki budżetowej, wykraczającej poza horyzont jednego roku budżetowego, a także mechanizmów zapewniających efektywną alokację środków publicznych w kolejnych budżetach, wspierających realizację celów strategicznych i priorytetów rozwojowych państwa,
· poprawy uwarunkowań finansowych JST, poprzez wypracowanie nowego systemu korekcyjno- wyrównawczego do systemu finansowania JST, który pozwoli na realizowanie ich funkcji oraz zbliżenie poziomu dostarczanych usług publicznych,
· opracowania podejścia strategicznego do korzystania przez Polskę ze środków dostępnych w ramach różnych instrumentów finansowych (pochodzących ze źródeł zagranicznych).

IV.3. Wskaźniki monitorowania
	L.p.
	Wskaźnik monitorowania

	1
	Wynik sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB

	2
	Dług sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB

	3
	Dochody podatkowe sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB

	4
	Stopa inwestycji sektora instytucji rządowych i samorządowych

	5
	Udział polskich przedsięwzięć/projektów w wartości programów zarządzanych przez KE



IV.4. Kierunki interwencji 
Zdefiniowano sześć kierunków interwencji, które stanowią główne wytyczne dla podejmowanych przedsięwzięć w obszarach interwencji państwa odnoszących się do finansów publicznych oraz wykorzystania środków Unii Europejskiej. Podejmowane przedsięwzięcia, w tym projekty strategiczne, będą zmierzały do zapewnienia dochodów budżetowych niezbędnych do finansowania wydatków państwa, stworzenia nowego systemu budżetowego wspierającego rozwój w perspektywie wieloletniej, przeprowadzenie zmian systemu rachunkowości publicznej, rewizji systemu rachunkowości finansowej, a także przeprowadzenie reformy systemy finansowania jednostek samorządu terytorialnego oraz zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.




1.	Zmiany regulacyjno-instytucjonalne zmierzające do zapewnienia dochodów budżetowych niezbędnych dla sfinansowania wydatków państwa.
Kierunki interwencji



2.	Nowy system budżetowy wspierający osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych w perspektywie wieloletniej.



3.	Reforma systemu rachunkowości publicznej - przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego kraju.



4. Zmiany regulacyjne w przepisach o rachunkowości pod kątem ich adekwatności do sytuacji prawnej i gospodarczej jednostek.



5.	Reforma systemu finansowania jednostek samorządu terytorialnego w celu powiązania go z ich potrzebami wydatkowymi.




6. Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.






Kierunek interwencji 1. 
Zmiany regulacyjno-instytucjonalne zmierzające do zapewnienia dochodów budżetowych niezbędnych dla sfinansowania wydatków państwa.
Działania w tym zakresie będą skupiały się na opracowywaniu rozwiązań analitycznych pozwalających na szacowanie skali niewywiązywania się z zobowiązań podatkowych, w szczególności w zakresie podatku VAT, oraz legislacyjnych umożliwiających skuteczne egzekwowanie należności oraz zwalczanie przestępczości podatkowej i celnej, tak aby wskazywać cele oraz podnosić sprawność narzędzi, którymi dysponują organy Krajowej Administracji Skarbowej, do ograniczania luki podatkowej, szarej strefy, wyłudzeń VAT i tzw. karuzel podatkowych, zwalczania przestępczości gospodarczej i finansowej oraz identyfikowania nieprawidłowych działań podatników i przedsiębiorców. 
Kluczowe dla skutecznego uszczelnienia systemu stają się działania wprowadzające nowe regulacje lub modyfikujące już funkcjonujące rozwiązania prawne w celu zapobiegania lub eliminowania zidentyfikowanych nieprawidłowości, jak i wdrażanie do polskiego systemu prawnego wypracowanych na szczeblu międzynarodowym strategii walki z unikaniem opodatkowania i agresywnym planowaniem podatkowym. 
Wychodząc naprzeciw społecznym oczekiwaniom wobec państwa, działania zorientowane będą na wyrównanie pozycji konkurencyjnej rzetelnie rozliczających się podatników i przedsiębiorców. Działania te będą wzmacniać poczucie sprawiedliwości społecznej. Mają one również istotne znacznie dla utrwalenia wśród podatników właściwej postawy przestrzegania przepisów prawa podatkowego i celnego, co przełoży się na wzrost kwot dochodów budżetowych, zmniejszenie poziomu luki podatkowej i ograniczenie rozmiaru szarej strefy. Działania te będą realizowane w ramach projektu strategicznego SOR „Uszczelnienie systemu poboru podatków”. 

Kierunek interwencji 2. 
Nowy system budżetowy wspierający osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych 
w perspektywie wieloletniej.
Polska potrzebuje skuteczniejszych narzędzi prowadzenia polityki budżetowej. Planowanie budżetowe powinno wykraczać poza horyzont jednego roku, co powinno przyczynić się do efektywnej alokacji środków publicznych w kolejnych latach budżetowych (nieobjętych ustawą budżetową). Konieczna jest również przebudowa procesów planowania i wykonywania budżetu realizowanego w dwóch układach (tzw. układzie tradycyjnym i zadaniowym). Powinno to przyczynić się do zwiększenia efektywności wydatków oraz tworzenia przestrzeni niezbędnej na finansowanie nowych zadań publicznych. Dzięki proponowanym zmianom do systemu budżetowego zostaną włączone niektóre elementy ram budżetowych wynikające z dyrektywy Rady 2011/85/UE w sprawie wymogów dla ram budżetowych państw członkowskich.
„Założenia reformy systemu budżetowego przyjęte przez Radę Ministrów przewidują wprowadzenie skutecznych narzędzi, umożliwiających prowadzenie spójnej polityki budżetowej, wykraczającej poza horyzont jednego roku budżetowego oraz mechanizmów, zapewniających efektywną alokację środków publicznych w kolejnych budżetach, w tym przeglądów wydatków, wspierających realizację celów strategicznych i priorytetów rozwojowych państwa”. Przejrzystość procesu opracowywania projektu ustawy budżetowej, otwarcie dostępu do danych publicznych w przyjaznym formacie, rozliczalność podmiotów odpowiedzialnych za wydatkowanie środków publicznych oraz strategiczne podejście do planowania i osiągania celów państwa w warunkach ograniczeń fiskalnych, to najważniejsze cechy nowego systemu budżetowego, który ma w przyszłości zastąpić obecnie obowiązujące rozwiązania.

Kierunek interwencji 3. 
Reforma systemu rachunkowości publicznej - przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego kraju.
Jednostki sektora finansów publicznych stosują wymogi ustawy o rachunkowości i sporządzają sprawozdania finansowe. Informacje z nich płynące nie są jednak optymalnie wykorzystywane, brakuje bowiem finalnego etapu pracy, tj. przygotowania skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W związku z tym decydenci otrzymują fragmentaryczny obraz sytuacji majątkowej sektora, na podstawie którego podejmowanie decyzji zarządczych w odniesieniu do całości publicznych aktywów i zobowiązań jest utrudnione.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe kraju to również odpowiedź na plany reformy opracowywanej na poziomie europejskim (EPSAS[footnoteRef:89]) i coraz powszechniejsze działania modernizacyjne w tym zakresie wdrażane obecnie w wielu krajach członkowskich Unii Europejskiej i Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD[footnoteRef:90]). [89:  European Public Sector Accounting Standards]  [90:  Organisation for Economic Co-operation and Development] 

Według raportu nt. zbieżności krajowych systemów rachunkowości publicznej ze standardami międzynarodowymi (IPSAS[footnoteRef:91]) przygotowanego dla Eurostat w roku 2014 polskie regulacje uznano za zbieżne w 66-68%, co uplasowało nas w grupie krajów o średnim zaawansowaniu systemów rachunkowości.  [91:  International Public Sector Accounting Standards] 

Wyzwaniem stojącym w tym zakresie jest przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego na poziomie kraju, które przedstawi obraz sytuacji finansowej całego sektora finansów publicznych w sposób spójny i rzetelny oraz udostępni dane niezbędne do oceny efektywności wykorzystania państwowych aktywów i sposoby zarządzania państwowymi zobowiązaniami. 

Kierunek interwencji 4.  Zmiany regulacyjne w przepisach  o rachunkowości pod kątem ich adekwatności do sytuacji prawnej i gospodarczej jednostek
Podejmowane działania będą zmierzać w kierunku rewizji obecnie obowiązujących przepisów ustawy o rachunkowości pod kątem ich dostosowania do aktualnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej (m.in. w zakresie postępującej cyfryzacji procesów gospodarczych).

Kierunek interwencji 5.  
Reforma systemu finansowania jednostek samorządu terytorialnego w celu powiązania go 
z ich potrzebami wydatkowymi.
Ocena funkcjonującego od 2004 r. systemu finansów jednostek samorządu terytorialnego (JST) wykazała jego dysfunkcje oraz wskazała na potrzebę wprowadzenia zmian racjonalizujących. Również Trybunał Konstytucyjny zwrócił uwagę na wady mechanizmu ustalania wpłat do budżetu państwa i podziału tych środków, a także na elementy, które ustawodawca powinien brać pod uwagę konstruując mechanizm wyrównywania poziomego.
Działania w tym zakresie będą koncentrować się na opracowaniu systemu wyrównywania dochodów JST w Polsce, tak aby pozwolić na lepsze finansowanie zadań publicznych w jednostkach o niskim potencjale dochodowym, a także na wzmocnienie motywacji JST do aktywnego pozyskiwania dodatkowych dochodów.
Działania będą nakierowane na identyfikację głównych obszarów zadań stanowiących znaczącą część wydatków bieżących ponoszonych przez JST w celu realizacji zadań własnych. 
Działaniem istotnym z punktu widzenia utrzymania stabilności finansów publicznych jest usprawnienie procesu ustalania i dochodzenia należności budżetu państwa dotyczących nienależnie uzyskanych przez samorządy kwot subwencji ogólnej.
JST wykonująca zadania zlecone z zakresu administracji rządowej oraz inne zadania zlecone ustawami otrzymuje z budżetu państwa dotacje celowe w wysokości zapewniającej realizację tych zadań. JST zgłaszają na przestrzeni ostatnich lat niedobór przedmiotowych środków, nie przedstawiając danych, na podstawie których nie można w należyty sposób zweryfikować czy środki są wystarczające. Obecny system finansowania zadań zleconych jest nieprzejrzysty i utrudnia gospodarne dysponowanie środkami publicznymi. W ostatnich latach wypracowane zostały mechanizmy umożliwiające przyjęcie jednolitych sposobów kalkulacji wysokości kosztów realizowanych przez JST niektórych zadań z zakresu administracji rządowej. Kontynuacja powyższych działań powinna umożliwić faktyczne uzależnienie wysokości przekazanych JST dotacji od kosztów związanych z realizacją przedmiotowych zadań i szczegółowe ich rozliczenie.
Powyższe działania będą realizowane w ramach projektu strategicznego SOR „Racjonalny system finasowania JST”.


Kierunek interwencji 6.  
Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności 
i zrównoważonego rozwoju.
Z wstępnej oceny sytuacji w zakresie finansowania inwestycji rozwojowych w Polsce wynika, że brak jest umiejętności do tworzenia wieloletnich planów inwestycji rozwojowych finansowanych z różnych źródeł krajowych i zewnętrznych. Koniecznym jest przygotowanie oraz wdrożenie kompleksowych systemowych rozwiązań ułatwiających planowanie i realizację inwestycji rozwojowych w Polsce.  
Ponadto ocena efektywności wykorzystania środków UE wykazała różnego rodzaju deficyty, które wymagają podjęcia działań nakierowanych przede wszystkim na rzecz zwiększenia liczby polskich podmiotów aplikujących o środki UE zarządzane na poziomie europejskim, w tym wzmocnienia  zdolności  instytucji  i  beneficjentów  do  zarządzania  procesem  przygotowania  wniosków i realizacji projektów w ramach programów horyzontalnych.
W tym celu niezbędne jest w ramach dostępnych środków EFSI (Program Operacyjny Inteligentny Rozwój) podjęcie efektywnych działań na rzecz podnoszenia potencjału polskich podmiotów aplikujących o środki największego programu zarządzanego centralnie przez KE dotyczącego badań i rozwoju, tj. Horyzontu 2020.
Zasadniczą kwestią jest potrzeba opracowania strategicznego podejścia korzystania przez Polskę ze środków w ramach różnych dostępnych źródeł unijnych, a także zwiększenie zaangażowania polskiej administracji i kluczowych interesariuszy w proces kształtowania strategii i wizji programów horyzontalnych UE na bazie ww. wypracowanego spójnego podejścia. Działaniem istotnym z punktu widzenia zwiększenia efektywnego wykorzystania środków UE jest systemowa aktywizacja dużego przemysłu/spółek Skarbu Państwa i jednostek B+R w zakresie aplikowania do programów zarządzanych centralnie przez KE, w tym do Horyzontu 2020, zwłaszcza w kierunkach określonych w strategicznym podejściu.

IV.5. Wykaz projektów strategicznych 

	Inicjatywa
	Podmiot wiodący
	Planowany przedział czasowy na realizację
	Syntetyczny opis
	Kierunek interwencji

	Reforma systemu budżetowego
	MF
	2016-2020
	Projekt ma na celu zwiększenie efektywności zarządzania dochodami i wydatkami budżetu państwa. W ramach projektu zostanie przygotowana analiza stanu obecnego w niezbędnych obszarach oraz zostanie określony stan docelowy, a także koncepcja wdrożenia nowego systemu budżetowego. Zostaną również przygotowane niezbędne projekty ustaw i rozporządzeń. W efekcie realizacji projektu, nowy system budżetowy, który będzie wdrażany w drugim etapie projektu, będzie wspierał efektywną alokację środków publicznych.
	2. Nowy system budżetowy wspierający osiąganie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych w perspektywie wieloletniej.


	Racjonalny system finansowania JST
	MF
	od 2017
	Główne kierunki zmiany ustaw o dochodach JST i innych właściwych ustaw i aktów prawnych dotyczyć będą:
– zwiększenia zróżnicowania źródeł dochodów własnych w finansowaniu działalności JST, tak aby zachęcić JST do bardziej racjonalnego gospodarowania środkami publicznymi;
– powiązania zmian w algorytmie mechanizmu korekcyjno-wyrównawczego z potrzebami wydatkowymi JST oraz ich potencjałem dochodowym; zmiany te będą sprzyjać realizacji celów polityki regionalnej.
	5.  Reforma systemu finansowania jednostek samorządu terytorialnego w celu powiązania go 
z ich potrzebami wydatkowymi

	Efektywne fundusze
	MF
	od 2016
	Kompleksowy projekt obejmujący zmiany niezbędne dla zwiększenia efektywności, komplementarności oraz uproszczenia w zakresie wydatkowania środków z EFSI. 
	6.  Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.

	System wsparcia i koordynacji udziału polskich podmiotów w programach zarządzanych centralnie przez KE
	MFiPR
	I faza: 2017-2023
II faza: po 2020
	Celem projektu jest zwiększenie udziału polskich przedsięwzięć w wartości ww. programów poprzez zaangażowanie polskich podmiotów w procesy związane z opracowywaniem ww. programów, stworzenie systemu koordynacji i wsparcia w zakresie korzystania przez stronę polską z ww. programów, wykorzystanie środków EFSI na rzecz podnoszenia potencjału polskich podmiotów aplikujących o środki z ww. programów, określenie kompleksowej wizji potrzeb i planu ubiegania się o ww. środki oraz wdrożenie systemu wsparcia dla wnioskodawców.
	6.  Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.

	Zintegrowany system inwestycji rozwojowych po roku 2020
	MFiPR
	od 2018
	Określający sposób koordynacji i wykorzystania przez Polskę środków w ramach różnych dostępnych instrumentów zewnętrznych i krajowych.
	6.  Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE oraz międzynarodowych instytucji finansowych dostępnych w ramach różnych źródeł krajowych i zewnętrznych na rzecz innowacyjności, konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.

	Wzmocnienie systemu zarządzania państwowymi aktywami i zobowiązaniami
	MF
	2018 – 2030
	Przygotowanie rozwiązań systemowych i legislacyjnych umożliwiających sporządzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego kraju. Ujednolicenie zasad rachunkowości dla jednostek sektora finansów publicznych odpowiadające na potrzeby nowego systemu  konsolidacji sprawozdań finansowych. Wyznaczenie jednostki odpowiedzialnej za przygotowanie sprawozdania skonsolidowanego, opracowanie systemu zbierania niezbędnych danych , oraz przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego kraju.
	3. Reforma systemu rachunkowości publicznej - przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego kraju.

	System BeSTi@ - modernizacja (BeSTI@)
	MF

	2017 – 2022
	Projekt ma na celu zapewnienie ciągłości działania systemów BeSTi@ i SJO BeSTi@ oraz ich rozwoju wynikającego ze zmian prawnych i potrzeb użytkowników, w tym stałej optymalizacji procesów obsługi budżetów JST, a ponadto modernizacja systemów BeSTi@ i SJO BeSTi@ w zakresie docelowej architektury aplikacyjnej w odpowiedzi na potrzeby użytkowników i obiektywną przestarzałość architektury oraz zastosowanych w systemach rozwiązań technicznych. 
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Cel szczegółowy V.
Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego
    
Cel szczegółowy V koncentruje się na kwestiach związanych z zachowaniem bezpieczeństwa zewnętrznego Polski,  bezpieczeństwa wewnętrznego i porządku publicznego zarówno w ramach bieżącego funkcjonowania, jak również w sytuacjach nadzwyczajnych. 
Cel szczegółowy V SNP powiązany jest z obszarem Bezpieczeństwo narodowe SOR. Podejmowane inicjatywy będą koncentrować się na problematyce, która w konsekwencji przyczyni się do poprawy reagowania państwa na współczesne zagrożenia i zdolności przeciwdziałania im oraz zwiększenia poziomu bezpieczeństwa i porządku publicznego będącego warunkiem stabilnego rozwoju kraju.
Działania będą sprzyjać zwiększeniu sprawności funkcjonowania oraz poprawie wizerunku i zaufania do poszczególnych służb i instytucji, poprawie koordynacji i doskonalenia ich działań, skróceniu czasu reakcji służb na zgłoszenia obywateli i interwencje. W ramach tego celu będą także podejmowane przedsięwzięcia związane z usprawnieniem zarządzania kryzysowego i ochrony ludności, zintegrowanego zarządzania granicą państwową RP oraz skutecznego zarządzania migracją, koordynacji prowadzenia spraw międzynarodowych i uczestnictwa w organizacjach międzynarodowych, jak również związanych ze zwiększeniem potencjału Sił Zbrojnych RP czy potencjału Służby Więziennej.

V.1. Diagnoza

Diagnozie[footnoteRef:92] poddano zagadnienia wynikające z zakresu tematycznego SNP związane z bezpieczeństwem zewnętrznym, dyplomacją w międzynarodowym środowisku bezpieczeństwa, przestępczością (przestępczość kryminalna, gospodarcza, narkotykowa, korupcja), zagrożeniami terrorystycznymi, bezpieczeństwem imprez masowych, bezpieczeństwem migracyjnym, bezpieczeństwem granicy państwowej RP, w tym zwłaszcza jej odcinków stanowiących granicę UE/Schengen, bezpieczeństwem ruchu drogowego, a także dotyczące problematyki wynikającej z polityki penitencjarnej i resocjalizacji, szeroko rozumianego zarządzania kryzysowego z uwzględnieniem zagrożenia pożarowego, ochroną ludności i obroną cywilną czy ratownictwem górskim, wodnym i morskim. [92:  Przedstawiona diagnoza jest uzupełnieniem informacji diagnostycznych zawartych w SOR w obszarze "Bezpieczeństwo narodowe”.
] 

Bezpieczeństwo zewnętrzne. Ostatnie dziesięciolecia pokazały systematyczną erozję ładu międzynarodowego. Wpływ na to miało szereg czynników, między innymi kryzys finansowo-gospodarczy. Wyhamowały nakłady, w tym na obronę, nasiliła się polaryzacja społeczna. Wychodzące z recesji gospodarki doświadczyły kolejnego ciosu w zderzeniu z pandemią. Wirus COVID-19 nasilił rywalizację amerykańsko-chińską, zachwiał ideą multilateralizmu, unaocznił znaczenie nietradycyjnych zagrożeń. 
W wymiarze bezpieczeństwa znaczącą rolę w ostatnich latach odegrała polityka Rosji. Agresja przeciw Gruzji i Ukrainie, w tym aneksja Krymu uderzyły w serce europejskiej architektury bezpieczeństwa opartej o zasady OBWE. Działania Rosji podważyły post zimnowojenny ład międzynarodowy w Europie, zbudowany na zaufaniu i zasadach współpracy. Dlatego napięcia na wschodzie Europy pozostają najistotniejszym czynnikiem potencjalnie zagrażającym bezpieczeństwu regionalnemu.
Jednocześnie rośnie skala zagrożeń i nieprzewidywalność  w południowym sąsiedztwie UE. Konflikty zbrojne w państwach Afryki Północnej i Bliskiego Wschodu, aktywność ugrupowań terrorystycznych, bezprecedensowe fale migracyjne zdestabilizowały region. 
Ważnym procesem wpływającym pośrednio na bezpieczeństwo Europy są rosnące ambicje państw regionu Azji i Pacyfiku. Wzrasta znaczenie wyzwań natury społecznej, demograficznej, ekologicznej, związane z globalizacją, informatyzacją, zmianami klimatycznymi, jak również zagrożeń o charakterze globalnym: rozprzestrzenianie broni masowego rażenia, międzynarodowa przestępczość zorganizowana, kurczące się zasoby surowców, pandemie itp. Lista zagrożeń wydłużyła się, obejmując nowe zjawiska, jak zagrożenia o charakterze hybrydowym czy też w sferze cyberbezpieczeństwa. 
Dokonujące się zmiany w sposób niekorzystny kształtują środowisko bezpieczeństwa Polski. Rodzi to potrzebę działań realizowanych jednocześnie w trzech wymiarach:
- krajowym - mającym na celu istotne wzmocnienie własnych zdolności obronnych,
- sojuszniczym - polegającym na wzmocnieniu wiarygodności NATO i potencjału UE oraz zachowaniu bliskich stosunków z USA,
- regionalnym - zorientowanym na zacieśnianie współpracy z państwami naszego regionu (zwłaszcza Grupą Wyszehradzką, Rumunią, państwami bałtyckimi i nordyckimi) i aktywną politykę wschodnią.
Podstawowym narzędziem zapewnienia obywatelom bezpieczeństwa zewnętrznego pozostają Siły Zbrojne RP. Konieczność wzmocnienia bezpieczeństwa wschodniej flanki NATO oraz zdolności obronnych Sojuszu stanowią wyzwanie. Zjawiska negatywnie rzutujące na bezpieczeństwo Polski powodują konieczność znaczącego zwiększenia potencjału obronnego RP. Powinno ono obejmować doskonalenie sytemu kierowania bezpieczeństwem narodowym, obejmującego wszystkie organy państwa, szczególnie w sytuacji eskalacji kryzysu bezpieczeństwa międzynarodowego. Niezbędne są również zmiany legislacyjne umożliwiające elastyczne reagowanie na zagrożenie oraz efektywne prowadzenie wyprzedzających przygotowań obronnych.  
Realizowana modernizacja techniczna poprawia stopień unowocześnienia polskiej armii, niemniej jednak w Siłach Zbrojnych RP nadal funkcjonują systemy uzbrojenia oraz rozwiązania techniczne i organizacyjne wymagające podjęcia pilnych działań naprawczych. Także wysokość nakładów na obronność oraz stan liczebny wojska są nieadekwatne do obecnych potrzeb obronnych państwa. Wprowadzane są kompleksowe zmiany w systemie rekrutacji do Sił Zbrojnych RP, w celu zwiększenia liczebności wojska oraz ujednolicenia i koordynacji tego procesu. Siły Zbrojne RP, wypełniające misje we wszystkich stanach gotowości obronnej państwa, powinny reagować na zmieniającą się rzeczywistość wielowymiarowo. Powinny być zdolne do efektywnego prowadzenia każdego rodzaju operacji, w tym bojowych i reagowania kryzysowego we współdziałaniu z innymi ogniwami sytemu bezpieczeństwa państwa, militarnymi i niemilitarnymi, zarówno w środowisku narodowym, jak
i sojuszniczym.
Stąd, kompleksowa poprawa zdolności operacyjnych sił zbrojnych, wsparta zwiększonym finansowaniem 
i liczebnością polskiej armii, wzmocni bezpieczeństwo obywateli, terytorium RP i regionu. 
W wymiarze sojuszniczym NATO pozostaje podstawą bezpieczeństwa Polski i bezpieczeństwa europejskiego. W obliczu rosnących zagrożeń ze wschodu i południa NATO – podczas szczytu w Newport (2014) – podjęto decyzje o adaptacji do podlegającego negatywnym zmianom środowiska bezpieczeństwa, poprzez poprawę zdolności obronnych i odstraszania, w tym m.in. zwiększenie obecności wojskowej Sojuszu na wschodniej flance. Decyzje te, potwierdzone i rozszerzone podczas szczytów w Warszawie (2016) i Brukseli (2018) oraz spotkania liderów NATO w Londynie (2019), wymagają pełnej i długoterminowej implementacji. Szczególne znaczenie ma wzmocniona wysunięta obecność (enhanced Forward Presence – eFP) na wschodniej flance, w tym w Polsce. 
Współpraca dwustronna z USA ma charakter strategiczny. Polityczne i militarne zaangażowanie amerykańskie w Polsce (realizowane w ramach NATO oraz w oparciu o bilateralną współpracę) i Europie stanowi kluczowy element naszego bezpieczeństwa. Skala obecności wojskowej USA na terytorium RP od kilku lat systematycznie wzrasta. Ważnym krokiem w ramach tego procesu było podpisanie w dniu 15 sierpnia 2020 r. umowy o wzmocnionej współpracy obronnej między Rządem Rzeczypospolitej Polskiej a Rządem Stanów Zjednoczonych Ameryki. Ma ona na celu regulację trzech głównych aspektów: współpracy obronnej z USA, funkcjonowania sił zbrojnych USA w Polsce oraz wsparcia infrastrukturalnego i logistycznego dla sił zbrojnych USA w Polsce. 
Kolejnym filarem bezpieczeństwa Polski pozostaje członkostwo w Unii Europejskiej i rozwój wymiaru obronnego UE. Istotnym jest, by uruchamiane nowe unijne instrumenty rozwoju wymiaru obronnego, takie jak Stała Współpraca Strukturalna UE (PESCO), Europejski Fundusz Obronny (EDF) czy poprawa mobilności wojskowej (Military Mobility) przyczyniały się do utrzymania niepodzielności bezpieczeństwa obszaru Euroatlantyckiego i rozwoju zdolności obronnych państw członkowskich UE, wzmacniając w ten sposób europejski filar NATO. Działania powinny wykorzystywać rolę Sojuszu Północnoatlantyckiego i więzi transatlantyckiej dla bezpieczeństwa Europy. Duże znaczenie będzie miało również zrównoważenie działań UE w zakresie reagowania kryzysowego pod względem geograficznym, tak, by odpowiadały one na zagrożenia dla bezpieczeństwa odczuwane identyfikowane przez pozostałe państwa członkowskie.
Polska, jako członek wspólnoty transatlantyckiej musi stawić czoła licznym wyzwaniom. Powróciły tradycyjne zagrożenia o charakterze wojskowym, pojawiły się nowe, o charakterze pozamilitarnym.. W interesie Polski leży poszukiwanie sojuszników podzielających naszą percepcję zagrożeń i poszukujących wspólnych sposobów przeciwdziałania im, poprzez współpracę regionalną, jak i z wykorzystaniem potencjału głównych organizacji międzynarodowych, takich jak NATO, UE czy OBWE. 

Wizerunek Polski. We współczesnym świecie wizerunek państw przestał być subiektywną kwestią sympatii bądź antypatii. Stał się „marką”, mającą swoją wymierną wartość. Może on wpływać pozytywnie lub negatywnie na realizację celów międzynarodowych w różnych dziedzinach, może zwiększyć lub zmniejszyć koszty prowadzenia działalności gospodarczej. Zatem budowanie wizerunku kraju należy traktować jako jedno z ważnych zadań polityki zagranicznej, wywierające realny wpływ na otoczenie międzynarodowe Rzeczypospolitej oraz na jej międzynarodową pozycję gospodarczą i polityczną. Polska, kraj o ponadtysiącletniej historii, z sukcesem realizujący program modernizacji, będący aktywnym członkiem Unii Europejskiej i NATO, ma wielki, pozytywny potencjał wizerunkowy. Jego wykorzystanie w polityce zagranicznej zależeć będzie od wypracowania ambitnego, ale i realnego planu promocji, zapewnienia niezbędnych narzędzi i wreszcie konsekwentnej realizacji.    
Pozytywny potencjał promocji wizerunku Polski stwarza także zaangażowanie we współpracę regionalną i w prace organizacji międzynarodowych, czego przykładem może być: udział Polski w Radzie Wykonawczej Organizacji ds. Zakazu Broni Chemicznej (OPCW) w latach 2020-2022, udział w operacjach międzynarodowych UE, NATO i ONZ, czy też przewodnictwo w Organizacji Bezpieczeństwa i Współpracy w Europie (OBWE) w roku 2022, a w niedawnej przeszłości – niestałe członkostwo Polski w Radzie Bezpieczeństwa ONZ w latach 2018-2019, polskie przewodnictwo w Grupie Wyszehradzkiej (2020-2021), aktywne uczestnictwo w pracach G-20 (nawet bez formalnego członkostwa). Role te dają szansę na zaprezentowanie Polski jako aktywnego i wiarygodnego członka wspólnoty międzynarodowej, działającego na rzecz utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa, biorącego na siebie część odpowiedzialności za przyszłość gospodarki światowej.  
Dyplomacja. Sukces polskiej polityki zagranicznej zależy od skuteczności polskiej dyplomacji. Istotną rolę w tym procesie odgrywa adekwatna sieć polskich placówek zagranicznych. „Adekwatność” należy pojmować, jako identyfikację rzeczywistych potrzeb, dla których punktem odniesienia są strategiczne interesy Polski w świecie. Oznacza to zarówno kwestie polityczne, makroekonomiczne, jak i działania wpisujące się w szeroki kontekst zadań dyplomacji publicznej (w tym dyplomacji ekonomicznej), kwestie konsularne, czy programy pomocy rozwojowej i humanitarnej. Wszystkie te czynniki należy poddawać bieżącej analizie pod kątem zidentyfikowania mapy polskich interesów i odpowiedniego umiejscowienia polskich placówek zagranicznych. Właściwie zaprojektowana sieć placówek wyposażonych w zdolności operacyjne (w tym finansowe) i profesjonalna kadra mają praktyczny wpływ na realizację polityczno-gospodarczych interesów kraju, zapewnienie odpowiedniej międzynarodowej pozycji Polski, a co za tym idzie, bezpieczeństwa kraju i obywateli.
Cyberprzestępczość. Drastycznie wzrosła liczba incydentów cyberbezpieczeństwa oraz samych cyberataków, których ofiarami padają urzędy, szpitale, szkoły, ale także coraz więcej ataków obserwujemy w sektorze prywatnym oraz w stosunku do obywateli. Tylko w I połowie 2020 roku do zespołu reagowania na incydenty komputerowe CSIRT NASK wpłynęło 16 689 zgłoszeń, z czego 5 205 zostało uznanych, jako incydenty cyberbezpieczeństwa (dla porównania – w całym 2019 r. incydentów było 6484). Co istotne, najczęściej występującym typem incydentów były oszustwa komputerowe, w tym phishing, stanowiące ponad 79% (4127) – są to ataki nakierowane głównie na wykorzystanie braku świadomości i wiedzy wśród urzędników, przedsiębiorców oraz obywateli. 
Poziom przestępczości[footnoteRef:93] w Polsce (w tym stan zagrożenia przestępczością kryminalną) i poczucie bezpieczeństwa Polaków. Z policyjnych statystyk wynika[footnoteRef:94], że w 2019 roku stwierdzono ogółem 822 777 przestępstw, w tym 530 697 przestępstw kryminalnych, uznawanych przez Polaków za najbardziej dokuczliwe. W 2018 roku stwierdzone były 795 444 przestępstwa, w tym 517 499 kryminalnych. Jednocześnie aktualne wyniki badań społecznych wyraźnie wskazują, że Polacy czują się bezpieczni w swoim kraju. Z badania Centrum Badania Opinii Społecznej przeprowadzonego w czerwcu 2020 roku wynika, że przekonanie o bezpieczeństwie życia w Polsce stało się nieomal powszechne: 85% Polaków uznało bowiem, że Polska jest krajem bezpiecznym, a aż 96% stwierdziło, że ich miejsce zamieszkania (np. dzielnica, osiedle, wieś) są bezpieczne. Nigdy wcześniej oceny bezpieczeństwa nie były tak wysokie i utrzymanie ich na takim poziomie stanowi wyzwanie dla Policji i innych instytucji. [93: ]  [94:  KGP – Biuletyn statystyczny styczeń – grudzień 2019 r.] 

Bezpieczeństwo ruchu drogowego. Od początku lat dziewięćdziesiątych liczba pojazdów zarejestrowanych w Polsce stale rośnie. Według danych GUS liczba pojazdów zarejestrowanych w 2018 roku wyniosła ponad 29,6 mln, w tym 22,5 mln to samochody osobowe. Położenie geograficzne naszego kraju warunkuje dodatkowo duży ruch tranzytowy, w szczególności na kierunku wschód – zachód. Z danych Komendy Głównej Straży Granicznej wynika, że w 2018 roku przez zewnętrzne granice UE do Polski wjechało prawie 12,5 mln pojazdów, w tym ok. 10 mln samochodów osobowych. Transportem samochodowym w  2017  r. przewieziono 1747,2 mln ton ładunków, tj. o 13,0% więcej niż w 2016 r. i  wykonano pracę przewozową w  tonokilometrach większą o 14,8%[footnoteRef:95]. W efekcie bezpieczeństwo na drogach to poważny problem społeczno – ekonomiczny państwa. Stanowi on ogromne wyzwanie dla działalności instytucji rządowych i samorządowych. W ciągu ostatniej dekady wypadki drogowe pochłonęły życie ponad 37 tysięcy osób, a dalsze ponad 479 tysięcy zostało rannych. Rangę tego problemu wyznaczają również rosnące koszty wszystkich zdarzeń na drogach, które w 2018 roku oszacowano na 56,6 mld złotych, a koszty wypadków z ofiarami na 44,9 mld złotych[footnoteRef:96]. Stan bezpieczeństwa na polskich drogach od kilku lat ulega systematycznej poprawie, mimo to Polska wciąż pozostaje poniżej  unijnej średniej. Komisja Europejska zobowiązała Państwa Członkowskie do zmniejszenia liczby zabitych w wypadkach drogowych.  [95:  GUS, Transport – wyniki działalności w 2017 roku. ]  [96:  https://www.krbrd.gov.pl/pl/koszty-zdarzen-drogowych.html [dostęp: 03.01.2020 r.].  ] 

Głównymi problemami bezpieczeństwa ruchu drogowego w Polsce jest zapewnienie bezpieczeństwa niechronionym uczestnikom ruchu drogowego, zwłaszcza pieszym oraz nadmierna prędkość, która przejawia się przekraczaniem dopuszczalnych limitów oraz niedostosowaniem do panujących warunków drogowych. 
Oprócz kształtowania bezpiecznych zachowań uczestników ruchu drogowego istotną rolę w bezpieczeństwie ruchu drogowego odgrywa bezpieczna infrastruktura drogowa, promowanie i eksploatacja bezpiecznych pojazdów, a także rozwój systemu zarządzania bezpieczeństwem ruchu drogowego, od szczebla lokalnego, poprzez regionalny do centralnego (krajowego) oraz system ratownictwa. 
Bezpieczeństwo imprez masowych. W ostatnim czasie zauważalny jest wyraźny wzrost poziomu bezpieczeństwa imprez masowych, w tym sportowych.. Stadiony przestają być miejscami kojarzonymi wyłącznie z naruszeniami prawa, zauważalna jest jednak tendencja do wyprowadzania negatywnej aktywności kibiców piłkarskich poza stadiony. Dochodzi do agresywnych zachowań w trakcie przemieszczania się kibiców na mecze i aranżowania konfrontacji między grupami. 
Zauważalnym problemem są nadal zachowania tzw. ustawki pseudokibiców, czyli zbiorowe bijatyki, organizowane najczęściej w miejscach odosobnionych, ale zdarzają się również w miejscach widocznych, np. na drogach publicznych.

Przestępczość gospodarcza (ekonomiczna). Przestępczość kryminalna (pospolita) jest najbardziej zauważalna i dotkliwa przede wszystkim dla obywateli, natomiast dla funkcjonowania państwa fundamentalne znaczenie ma zwalczanie przestępczości gospodarczej, która powoduje najwyższe straty. Zjawisko to dotyczy zarówno budżetu państwa (np. zmniejszanie wpływów, uzyskiwanie nienależnych zwrotów poprzez zaniżanie kosztów działalności przez podmioty gospodarcze działające z naruszeniem prawa, wyłudzanie dopłat), jak i sektora prywatnego (zmniejszanie dochodów, spadek konkurencyjności, istnienie szarej strefy). Przestępczości gospodarczej towarzyszą inne rodzaje przestępczości dot. wiarygodności dokumentów, mienia, obrotu pieniędzmi i papierami wartościowymi, czy też przestępstw wymierzonych w działalność instytucji państwowych oraz samorządu terytorialnego, a także w ochronę informacji.
Przestępstwa gospodarcze są dominującym obszarem działalności zorganizowanych grup przestępczych w Polsce, które dostosowują metody działania do zmieniającej się sytuacji ekonomicznej oraz do obowiązujących przepisów, wykorzystując m.in. luki prawne, dlatego przestępczość gospodarcza jest najszybciej ewoluującą formą działalności przestępczej.
Wpływ na poziom funkcjonowania szarej strefy, a w efekcie również zagrożenie przestępczością gospodarczą, ma również sposób prowadzenia polityki podatkowej państwa. Przestępczość gospodarcza dotyczy zatem nie tylko sfery bezpieczeństwa i porządku publicznego, lecz również bezpieczeństwa ekonomicznego państwa, a także przekłada się na opłacalność i bezpieczeństwo prowadzenia działalności gospodarczej. Z perspektywy państwa szczególne znaczenie ma przestępczość podatkowa, której celem jest uszczuplenie należnych wpływów do budżetu z podatków od towarów i usług, dochodowych, akcyzy i innych danin. Międzynarodowy charakter przestępczości podatkowej oraz wielomilionowe wyłudzenia powodują duże zaangażowanie aparatu państwowego w celu zwalczania i przeciwdziałania tego rodzaju przestępczości. 
Należy podkreślić, że od 2016 r. przeprowadzono szereg zmian zarówno strukturalnych, jak i zmian prawnych wprowadzających nowe instrumenty prawnoadministracyjne służące zapobieganiu przestępczości gospodarczej, jak również zwiększające możliwości działania właściwych służb i organów w zakresie zwalczania tej formy przestępczości. 
W 2019 roku  liczba stwierdzonych przez Policję przestępstw gospodarczych wyniosła 189 593. W 2018 roku była to liczba 181 953 przestępstw[footnoteRef:97] [97:  KGP – Biuletyn statystyczny styczeń – grudzień 2019 r.] 


Korupcja. Przestępczość korupcyjna jest zjawiskiem stale obecnym w życiu społecznym. Zróżnicowane pozostają jedynie jej zakres i stopień oddziaływania na życie społeczne, w tym w szczególności na gospodarkę. Zwalczanie korupcji to nie tylko działania represyjne, ale także profilaktyka. Efektywna walka z tą formą przestępczości wymaga przede wszystkim zdiagnozowania warunków sprzyjających jej powstawaniu. Zagrożeń można się spodziewać zarówno tam, gdzie instytucje publiczne i podmioty gospodarcze wykazują największą aktywność, jak również tam, gdzie wydatkowane są środki publiczne. Zagrożenie korupcją pojawia się także tam, gdzie od decyzji pojedynczych osób zależy pozytywne lub negatywne załatwienie sprawy a świadomość prawna interesanta jest ograniczona. Korupcja umożliwia również działanie zorganizowanych grup przestępczych.
W sytuacjach skrajnych dochodzi do powstania rozbudowanego systemu przestępczych zachowań, zależności i nepotyzmu. 
W 2019 roku Policja stwierdziła 22 499 przestępstw korupcyjnych.
Transparency International od lat prowadzi badania indeksu percepcji korupcji (IPK) na świecie. Wartość „100” oznacza, że oceniany kraj jest całkowicie wolny od korupcji, natomiast wartość „0” oznacza absolutne skorumpowanie. Zgodnie z danymi Transparency Interational IPK dla Polski wyniósł w 2019 r. 58 punktów. Pozwoliło to uplasować się Polsce w 2019 roku na miejscu 41. (w rankingu 180 badanych państw).

Przestępczość narkotykowa. Narkotyki są zarówno przemycane do Polski, jak i produkowane w kraju, w tym z przeznaczeniem na rynki zewnętrzne. Dane Policji wskazują, że w Polsce nadal najczęściej zażywanymi środkami odurzającymi są opiaty i amfetamina. Narkotyki ujawniane są wśród przedstawicieli różnych grup społecznych, jednak najczęstszymi odbiorcami są ludzie młodzi. Dystrybucja narkotyków przynosi zyski przede wszystkim zorganizowanym grupom przestępczym. Od kilku lat poważnym problemem jest podaż środków zastępczych, czyli „dopalaczy”.
W 2019 roku liczba stwierdzonych przez Policję przestępstw z ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii wyniosła 66 831. W 2018 roku stwierdzono 60 073 tego rodzaju przestępstw [footnoteRef:98]. [98:  KGP – Biuletyn statystyczny styczeń – grudzień 2019 r.] 


Zagrożenie terrorystyczne w Polsce jest stosunkowo niskie, mimo podwyższonego poziomu zagrożenia zamachami terrorystycznymi na świecie, w tym w niektórych państwach Europy Zachodniej i zaangażowania Polski w działania w ramach międzynarodowych koalicji antyterrorystycznych. Akcentowana przez terrorystów determinacja do atakowania celów w państwach Unii Europejskiej wskazuje jednak na utrzymywanie się zagrożenia dla Europy ze strony organizacji terrorystycznych i może wpłynąć także na stan bezpieczeństwa w Polsce.
Za szczególnie niebezpieczny uznać należy proceder wyjazdów zradykalizowanych obywateli Unii Europejskiej,  celem wzięcia udziału w walkach po stronie ekstremistów, jako tzw. zagraniczni bojownicy terrorystyczni lub podjęcia szkolenia terrorystycznego. Powrót takich osób do krajów pochodzenia, z uwagi na ich radykalne poglądy i zdobyte doświadczenie bojowe, stanowi realne zagrożenie przeprowadzenia ataku terrorystycznego w Europie. Problem ten dotyczy kilkutysięcznej grupy obywateli Unii Europejskiej (w szczególności z Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec), a także pojedynczych Polaków. Poziom zainteresowania obywateli Polski wyjazdami do stref konfliktu na Bliskim Wschodzie utrzymuje się na niskim poziomie. 
Geopolityczne uwarunkowania położenia Polski sprawiają, że nasz kraj może pełnić dla ekstremistów rolę tranzytową w drodze do zachodniej i północnej Europy lub w drodze powrotnej do kraju pochodzenia. Przez terytorium naszego kraju mogą także próbować przedostać się w rejony konfliktu lub powrócić z nich będący obywatelami Unii Europejskiej zagraniczni bojownicy terrorystyczni. 
Należy ponadto zwrócić uwagę na zjawisko tzw. solo/lone wolf terrorism, (tzw. samotnych wilków) czyli ataków terrorystycznych przeprowadzanych przez pojedyncze osoby niezwiązane z grupami terrorystycznymi, których aktywność jest bardzo trudna do wykrycia, mogących dokonać ataku w nieprzewidzianym czasie i miejscu. Tego rodzaju sprawcy wykorzystują m.in. improwizowane ładunki wybuchowe skonstruowane z materiałów ogólnodostępnych, które mogą być nabywane na terenie innych krajów niż miejsca przeprowadzenia zamachów, co w znaczny sposób utrudnia ich wykrycie. Należy jednak zaznaczyć, że motywacje działań podejmowanych przez tego rodzaju osoby mogą mieć zarówno charakter religijny, jak też polityczny czy będący skutkiem niechęci wobec określonych osób lub środowisk. Impulsem do dokonania ewentualnego ataku może stać się także frustracja związana np. z wykluczeniem społecznym lub zaburzenia psychiczne zamachowca.  
Możliwe jest również prowadzenie przez terytorium Polski transferu środków finansowych przeznaczonych na prowadzenie działalności terrorystycznej w innych państwach lub pozyskiwanie w Polsce środków finansowych na tego rodzaju działalność czy też podejmowanie prób budowy zaplecza logistycznego do prowadzenia zamachów w innych krajach europejskich.
Potencjalnym zagrożeniem jest przenikanie się działalności organizacji terrorystycznych i zorganizowanych grup przestępczych, w szczególności w zakresie przemytu osób i zalegalizowania ich pobytu, pozyskiwania dokumentów podróży, nielegalnej broni, amunicji oraz materiałów wybuchowych i prekursorów do ich produkcji, a także zdobywania środków finansowych i ich transferu.

Zwalczanie przestępczości. Polacy najbardziej obawiają się przestępczości pospolitej, natomiast wśród innych negatywnych zjawisk, które generują wymierne ekonomiczne i społeczne straty, wymienić należy: terroryzm, przestępczość zorganizowaną, gospodarczą, korupcję oraz ataki na systemy informatyczne. Bezpośrednie przełożenie poziomu przestępczości na rozwój państwa obserwowalne jest w szczególności na przykładzie przestępczości gospodarczej. Tej formie przestępczości często towarzyszy m.in. proceder fałszowania dokumentów, będący efektem niskiego poziomu zabezpieczeń wielu z nich czy dostępności nowoczesnych technologii wykorzystywanych przez sprawców tego rodzaju przestępstw czy proceder prania pieniędzy. 
W celu przeciwdziałania skutkom przestępstw przeciwko wiarygodności dokumentów została uchwalona ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 725) tworząca system bezpieczeństwa dokumentów publicznych. Ustawa dokonała podziału dokumentów publicznych na trzy odrębne kategorie w zależności od ich znaczenia dla bezpieczeństwa państwa, którym przypisane zostały odpowiednie minimalne wymogi w zakresie ich bezpieczeństwa. W szczególności kwestię tę reguluje rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 lipca 2019 r. w sprawie wykazu minimalnych zabezpieczeń dokumentów publicznych przed fałszerstwem (Dz. U. z 2019 r. poz. 1281). W związku z nową ustawą o dokumentach publicznych rozpoczął się proces zmierzający do zabezpieczenia szeregu dokumentów przed fałszerstwem. Od 12 lipca 2020 r. można już skorzystać z Rejestru Dokumentów Publicznych stworzonego przez MSWiA. W rejestrze zawarto m.in. informacje o wyglądzie dokumentów obowiązujących w naszym kraju i zabezpieczeniach użytych do ich ochrony przed fałszerstwem. Dzięki temu każdy może sprawdzić, czy ma do czynienia z dokumentem oryginalnym, czy podrobionym. Rejestr dostępny jest pod adresem: www.gov.pl/app/rdp/. Realizacja przepisów ustawy o dokumentach publicznych powinna w najbliższych latach przynieść wymierne efekty, wymaga to jednak wspólnych działań wielu podmiotów i nieprzerwanego podnoszenia poziomu wiedzy w tym obszarze.

Polityka penitencjarna i resocjalizacja. Raporty międzynarodowych i krajowych instytucji nadzorujących przestrzeganie zasad humanitarnego wykonania kary pozbawienia wolności, w tym m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich i Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur wskazują na konieczność zwiększenia norm mieszkalnych przysługujących na 1 osadzonego w Polsce z obecnie przysługujących 3 m kw. do co najmniej 4 m kw. Ponadto wskazywane jest w opracowanych rekomendacjach, że obecny stan użytkowy jednostek penitencjarnych powstałych w większości w XIX w. i na pocz. XX w. wymaga gruntownej modernizacji.
Konieczne jest wdrożenie działań związanych z budową nowych jednostek penitencjarnych i nowych pawilonów mieszkalnych. Nowe jednostki penitencjarne oraz nowo powstałe pawilony zostaną wyposażone w nowoczesne rozwiązania techniczno-obronne uniemożliwiające dokonanie, m.in. ucieczki więźniów lub innych czynów prawnie niedozwolonych, co wpłynie bezpośrednio na bezpieczeństwo obywateli.
Służba Więzienna od 2017 roku została objęta pierwszym programem modernizacyjnym od czasów zmiany ustroju politycznego w 1989 roku. 
Aktualnie brak jest na terenie polskich więzień wystarczającej liczby hal produkcyjnych, w których więźniowie mogą wykonywać pracę. W szczególności dotyczy to skazanych odbywających karę pozbawienia wolności w zakładach karnych typu zamkniętego. Działania te są powiązane bezpośrednio z założeniami krajowego Programu „Praca dla Więźniów”.
Służba Więzienna podziela ww. rekomendacje, szczególnie w aspekcie na powiązania warunków socjalnych i możliwości wykonywania pracy podczas odbywania kary pozbawienia wolności z efektywnością prowadzonych oddziaływań resocjalizacyjnych. Właściwa infrastruktura sprzyja kształtowaniu społecznie pożądanych postaw, poprzez realizację m.in. programów readaptacyjnych, terapii i treningów osobowościowych.  
Istotnym elementem bezpieczeństwa wewnętrznego jest właściwe funkcjonowanie zakładów karnych, zarówno w zakresie zabezpieczenia fizycznego, jak też prowadzenia skutecznych działań resocjalizacyjnych. 
Znaczny rozwój technologii informacyjnych oraz wzrost zagrożeń cyberprzestępczością, jak również niski poziom wiedzy z zakresu bezpieczeństwa informacyjnego wśród kadry SW może powodować zagrożenia dla przetwarzanych danych.(?) W celu zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczeństwa użytkowanych systemów oraz maksymalizacji efektywności ich wykorzystania konieczne jest stałe doszkalanie kadry informatycznej w jednostkach organizacyjnych SW. 
Uczelnia Służby Więziennej – Wyższa Szkoła Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie w zakresie szkolenia funkcjonariuszy, biorąc pod uwagę narastające zagrożenia cyberprzestępczością i rozwojem technologii, będzie na bieżąco uaktualniać programy szkolenia m.in. w tym zakresie. 
Posiadane uzbrojenie, sprzęt i urządzenia oraz wyposażenie specjalne w jednostkach penitencjarnych cechuje znaczny stopień wyeksploatowania oraz duża awaryjność. Obecnie na rynku występują rozwiązania bardziej zaawansowane technologicznie, które posiadają dużo większe możliwości użytkowe i skuteczność. Wychodząc naprzeciw stojącym wyzwaniom oraz kreowaniu nowoczesnej polityki ochronnej należy wprowadzać rozwiązania w trybie długofalowym, które doprowadzą do zwiększenia poziomu bezpieczeństwa zakładów karnych i aresztów śledczych przez ich doposażenie w odpowiedni sprzęt oraz poprawę warunków pełnienia służby przez funkcjonariuszy Służby Więziennej. 
Ponadto osoby pozbawione wolności są zagrożone wykluczeniem cyfrowym. Należy wdrożyć rozwiązania, które pozwolą na szerszy dostęp osób pozbawionych wolności do przepisów, instytucji administracji publicznej i oferowanych przez nie e-usług, w tym stworzenie warunków do prowadzenia e-mediacji jako nowatorskiej formy kontaktu skazanych z mediatorem i pokrzywdzonym, umożliwiając przy tym skorzystanie z przysługującego im prawa do mediacji oraz poprawę efektywności wymiany korespondencji pomiędzy osobami pozbawionymi wolności i jednostkami administracji publicznej.
Analizując sprawiedliwość naprawczą w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE ustanawiającej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestępstw oraz zastępującej decyzję ramową Rady 2001/220/WSiSW, rekomenduje się zwiększenie praw i ochrony osób poszkodowanych,  w tym wzmocnienie roli mediacji „po wyroku”.
Prawidłowo poprowadzony proces resocjalizacji wymaga punktowych zmian systemowych kurateli sądowej oraz systematycznego doszkalania kuratorów sądowych. Obciążenie pracą kuratorów zawodowych jest redukowane poprzez relokację etatów kuratorskich pomiędzy okręgami sądowymi. Istnieje ponadto konieczność podjęcia wielowymiarowych działań na rzecz poprawy szeroko rozumianego bezpieczeństwa i higieny pracy kuratorów, jak również prowadzenia właściwego szkolenia kadry kuratorskiej, co wpłynie na wzrost jej bezpieczeństwa oraz profesjonalizm.
Ograniczenia w obrocie międzynarodowym. Organy Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS)[footnoteRef:99] mają za zadanie egzekwowanie różnego rodzaju ograniczeń w obrocie międzynarodowym, które nie wynikają z unijnej polityki handlowej a są motywowane takimi względami, jak np. ochrona zdrowia i życia ludzi, bezpieczeństwo obywateli, utrzymanie międzynarodowego pokoju, ochrona dóbr kultury, ochrona środowiska itp. Dotyczą one takich towarów jak: azbest i wyroby zawierające azbest, rtęć, niebezpieczne chemikalia, produkty biobójcze, nawozy, środki ochrony roślin, środki odurzające, substancje psychotropowe oraz prekursory narkotyków, uzbrojenie i produkty podwójnego zastosowania, odpady, substancje zubażające warstwę ozonową, materiały jądrowe, źródła promieniotwórcze, odpady promieniotwórcze, wypalone paliwo jądrowe, dobra kultury (zabytki), dzika flora i fauna. Celem działań KAS będzie ograniczenie wprowadzania do UE towarów naruszających zakazy i ograniczenia, a także rozpoznawanie i zapobieganie przestępczości w tym obszarze oraz podniesienia świadomości społecznej związanej z obrotem takimi towarami oraz rozwój współpracy z innymi organami administracji publicznej biorącymi udział w obrocie towarowym z krajami trzecimi. [99:  Utworzona ustawą z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1947).] 


Zagrożenia pożarowe oraz inne miejscowe zagrożenia. Statystyki Komendy Głównej Państwowej Straży Pożarnej zawierają dane na temat zagrożeń pożarowych oraz innych miejscowych zagrożeń. Opierając się na statystyce zaistniałych zdarzeń czasu pokoju, charakterystyce Polski (m.in.: geograficznej, gospodarczej, urbanistycznej itd.) oraz rozpatrując możliwe scenariusze kryzysów polityczno-militarnych i wojny, można wymienić podstawowe zagrożenia dla bezpieczeństwa powszechnego: 
1) pożarowo-wybuchowe, 
2) zagrożenia miejscowe: 
· techniczno-budowlane, 
· związane z istnieniem zakładów przemysłowych użytkujących substancje niebezpieczne 
w ilościach mogących być przyczyną poważnej awarii przemysłowej, 
· w transporcie drogowym i kolejowym, 
· powodziowe oraz związane z wystąpieniem innych klęsk żywiołowych w wyniku działania sił przyrody lub umyślnej działalności człowieka. 
Analiza statystyk zagrożeń pożarowych i innych miejscowych zagrożeń w Polsce w latach 2014-2018, pozwala na sformułowanie tezy o ich względnie stabilnym poziomie z tendencją wzrostową. Zaobserwowane wahania liczby interwencji w poszczególnych okresach są silnie skorelowane z występującymi w danym roku warunkami atmosferycznymi, zarówno w odniesieniu do pożarów, jak i miejscowych zagrożeń. Wśród miejscowych zagrożeń oprócz interwencji związanych ze zjawiskami pogodowymi dominują zdarzenia na szlakach komunikacyjnych. 
Po kilkanaście tysięcy interwencji rocznie odnotowywanych jest również w związku ze zdarzeniami budowlanymi i chemiczno-ekologicznymi oraz udzielaniem pomocy medycznej. 
W poniższych tabelach zamieszczono szczegółowe dane na temat liczby pożarów według grup obiektów oraz liczby miejscowych zagrożeń według ich rodzaju, w latach 2014-2018.

Tabela . Pożary w Polsce w latach 2014-2018, według grup obiektów (na podstawie SWD PSP).
	Pożary:
	Rok

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	ogółem
	145237
	184817
	126228
	125892
	149434

	w tym:

	w obiektach użyteczności publicznej
	2228
	2458
	2599
	2420
	2448

	w obiektach mieszkalnych
	27353
	29548
	31131
	32388
	33522

	w obiektach produkcyjnych
	2232
	2425
	2306
	2254
	2506

	w obiektach magazynowych
	979
	1117
	907
	999
	1205

	w rolnictwie
	39684
	55485
	26318
	26778
	30864

	w lasach
	4685
	11367
	4809
	3316
	8079



Tabela. Miejscowe zagrożenia w Polsce w latach 2014-2018, według rodzaju (na podstawie SWD-PSP).
	Miejscowe zagrożenia:
	Rok

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	ogółem
	249472
	276211
	288416
	354741
	311978

	w tym:
	
	
	
	
	

	silne wiatry
	33889
	68459
	56694
	103509
	39760

	przybory wody
	5191
	449
	1335
	5446
	2634

	opady śniegu
	1671
	1715
	3047
	6236
	1487

	opady deszczu
	26497
	6193
	15338
	25517
	12179

	chemiczne
	6129
	6518
	7603
	8890
	9811

	ekologiczne
	1231
	792
	682
	976
	855

	radiologiczne
	4
	12
	18
	5
	5

	budowlane
	2816
	5833
	3998
	12059
	3988

	infrastruktury komunalnej
	1931
	7038
	5137
	5668
	5430

	w transporcie drogowym
	50513
	51991
	61635
	67894
	70567

	w transporcie kolejowym
	303
	308
	383
	441
	474

	w transporcie lotniczym
	95
	107
	126
	70
	102

	wodne
	4604
	3625
	4098
	4820
	4304

	medyczne
	13662
	15601
	19554
	27406
	32139



Wykres 9. Ogólna liczba zdarzeń wymagających interwencji jednostek ochrony przeciwpożarowej
(z pominięciem fałszywych alarmów) w latach 2014-2018 
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Źródło: KG PSP

Od 2014 roku do 2017 roku liczba miejscowych zagrożeń sukcesywnie wzrastała (od wartości ok. 250 tys. do ponad 350 tys. zdarzeń). W roku  2018 liczba ta osiągnęła wartość 311 978. W tym roku najwięcej odnotowanych zagrożeń miejscowych miało związek z transportem drogowym (21,4 % wszystkich zdarzeń), a także z działaniem silnych wiatrów 19,7 % ogółu).

Wykres 10. Zagrożenia miejscowe (według ich rodzaju) w roku  2018

[image: ]
Źródło: KG PSP
W  roku 2018 odnotowano wzrost liczby pożarów (149 434) w porównaniu do 2017 r. (125 892) o prawie 16 %, natomiast liczba miejscowych zagrożeń zmalała o ok. 12 % (z 354 741 w 2017 r. do 311 979 w 2018 r.). Zwykle 
w ponad stu przypadkach rocznie pożarom towarzyszą zjawiska wybuchowe (np. w 2018 r. zanotowano 116 wybuchów gazów i par cieczy, 23 wybuchy mieszanin pyłowo-powietrznych oraz 3 eksplozje materiałów wybuchowych).
W ostatnich latach zauważa się również nasilenie zjawisk, jakimi są pożary miejsc gromadzenia odpadów. Niejednokrotnie zdarzenia te powodują konieczność prowadzenia długotrwałych, nawet kilkudniowych akcji gaśniczych i wymagają zaangażowania znacznych zasobów sił i środków Państwowej Straży Pożarnej.  W związku z tym ww. obiekty od kilku lat są systematycznie monitorowane.  
Lasy w Polsce charakteryzują się wysokim zagrożeniem pożarowym, chociaż występowanie pożarów 
w tej grupie obiektów jest szczególnie silnie skorelowane 
z występującymi w danym roku warunkami atmosferycznymi. W 2018 r., na skutek utrzymujących się wysokich temperatur oraz znacznych niedoborów opadów atmosferycznych, liczba pożarów lasów wyniosła 8079 i wzrosła o ponad 143 % względem poprzedniego roku. Najbardziej narażone na powstawanie pożarów są drzewostany iglaste, zwłaszcza sosnowe, które dominują na ponad 3/4 powierzchni lasów kraju. Wielkość zagrożenia pożarowego lasów, jako pochodna zmian pogodowych oraz intensywności ruchu turystycznego i prac leśnych, jest zmienna w skali roku. Największe zagrożenie występuje wiosną i latem, w warunkach braku opadów atmosferycznych. Obszary o największym zagrożeniu pożarowym sytuują się wzdłuż szlaków komunikacyjnych oraz obiektów infrastruktury turystycznej. Szczególne zagrożenie stanowią tzw. pożary przestrzenne obszarów leśnych. W sytuacji wystąpienia długotrwałych okresów suszy, nie można wykluczyć sytuacji, jaka miała miejsce w 1992 r., kiedy to zanotowano kilka dużych pożarów kompleksów leśnych, w tym największy (blisko 10 tys. ha) 
w okolicach Kuźni Raciborskiej.
W ostatnich latach corocznie wzrastała liczba miejscowych zagrożeń związanych z wypadkami budowlanymi (od 2816 w  2014 do 5833 w 2015 roku). W 2016 roku liczba zdarzeń spadła w stosunku do roku poprzedniego i wyniosła 3998. Należy tu zauważyć silną korelację między liczbą zdarzeń związanych z występowaniem silnych wiatrów a liczbą zdarzeń zarejestrowanych jako „budowlane” (w 2017 r., w którym wystąpiło aż 12059 tego rodzaju zdarzeń, zanotowano znaczny, prawie dwukrotny wzrost liczby zdarzeń związanych z silnymi wiatrami - 103509 względem 56694 w 2016 r.).  Wynika to z charakterystyki strat, jakie generują silne wiatry (np.: uszkodzenia poszycia dachów bezpośrednio przez wiatr, czy też poprzez powalone drzewa). Niekiedy zdarzenia tego typu przybierają rozmiary kataklizmów związanych z anomaliami pogodowymi (np. huraganami, orkanami, trąbami powietrznymi), pozostawiając po sobie ogromne zniszczenia, oraz powodując utrudnienia w prowadzeniu działań ratowniczych (np. huragan z 11/12 sierpnia 2017 r., który uszkodził niemal 80 tys. ha lasów, a dotarcie służb ratowniczych do poszkodowanych było bardzo utrudnione, nawet z użyciem ciężkiego sprzętu). 
Według danych Komendy Głównej PSP na koniec 2018 roku w Polsce zlokalizowanych było 434  zakładów przemysłowych, w których istnieje możliwość wystąpienia poważnej awarii przemysłowej ze względu na ilość przechowywanych materiałów niebezpiecznych. W tej liczbie znajdowało się 186 zakładów dużego ryzyka i 248 zakładów zwiększonego ryzyka. Na poniższym rysunku przedstawiono liczbę zakładów dużego 
(ZDR) oraz zwiększonego ryzyka (ZZR) wystąpienia poważnych awarii przemysłowych w poszczególnych województwach. 
W świetle analizy zaistniałych na świecie poważnych awarii przemysłowych pierwotnym źródłem zagrożenia były:
· pożary - w 29 % przypadków;
· wybuchy - w 26 % przypadków;
· uwolnienie substancji toksycznych do otoczenia - w 44 % przypadków.






Rys. 1 	Liczba zakładów kategorii ZDR oraz ZRR w poszczególnych województwach (wg stanu na 31 grudnia 2018 r.)
[image: ]



Wypadki i katastrofy komunikacyjne stanowią najliczniejszą grupę zdarzeń innych niż pożary, w których udział biorą jednostki straży pożarnej oraz pozostałych służb ratowniczych. Dotychczas zarejestrowane na drogach i szlakach kolejowych zdarzenia z udziałem substancji niebezpiecznych niezwykle rzadko przekraczały rozmiary wypadku (rozumianego jako nagłe zdarzenie, którego następstwami są jednostkowe zagrożenia dla życia, mienia, lub skażenie środowiska występujące na niewielkim obszarze lub ograniczone do jednego obiektu). Mimo znacznej poprawy infrastruktury drogowej przyjmuje się, że potencjalne zagrożenie w tym zakresie nie będzie malało. Wśród czynników zwiększających jego poziom należy wymienić: intensywny rozwój transportu samochodowego, położenie geograficzne Polski na skrzyżowaniu ważnych międzynarodowych szlaków komunikacyjnych i wysoki stopień zużycia technicznego pojazdów stosowanych przez niektórych przewoźników oraz nieprzestrzeganie międzynarodowych i krajowych wymagań bezpieczeństwa. 
W Polsce corocznie rejestruje się kilka tysięcy zdarzeń związanych z przyborem wody w rzekach. Zagrożenie powodziowe jest największe na terenach przygranicznych Polski południowej i południowo-wschodniej. Szczególne zagrożenie stwarzają rzeki znajdujące się w dorzeczu Odry, Wisły, Sanu i Bugu. Nasilenie w ostatnich latach niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, w tym intensywnych opadów deszczu, powoduje gwałtowne przybory wód, szczególnie w górskich odcinkach rzek. Chociaż w większości przypadków nie powodują one zagrożenia dla większych terenów, to w wymiarze lokalnym niejednokrotnie mają charakter katastrofy.
Krajowy system ratowniczo-gaśniczy[footnoteRef:100] (ksrg) stanowi integralną część organizacji bezpieczeństwa wewnętrznego państwa, obejmującą, w celu ratowania życia, zdrowia, mienia lub środowiska, prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie pożarów, klęsk żywiołowych lub innych miejscowych zagrożeń. System skupia jednostki ochrony przeciwpożarowej, inne służby, inspekcje, straże, instytucje oraz podmioty, które dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej wyraziły zgodę na współdziałanie w akcjach ratowniczych.  [100:  Potencjał (wg stanu na dzień 24.10.2017 r.) ksrg tworzą:
Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej (1),
komendy wojewódzkie Państwowej Straży Pożarnej (16),
komendy powiatowe/miejskie Państwowej Straży Pożarnej (335),
szkoły Państwowej Straży Pożarnej (5),
jednostki ratowniczo-gaśnicze Państwowej Straży Pożarnej (501),
posterunki Państwowej Straży Pożarnej  (28),
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej – Państwowy Instytut Badawczy (1),
jednostki ochotniczych straży pożarnych włączone do ksrg (4339),
zakładowe straże pożarne (4),
lotniskowe służby ratowniczo-gaśnicze (1),
jednostki wojskowych straży pożarnych (12).
] 

Trwają prace mające na celu określenie akceptowalnego poziomu zabezpieczenia operacyjnego w gminie oraz wskazanie kierunków rozwoju sieci jednostek ochotniczych straży pożarnych w krajowym systemie ratowniczo-gaśniczym. W 2016 roku opracowano „Metodykę planu sieci jednostek OSP przewidzianych do włączenia do ksrg, uwzględniającą przyjęty przez Radę Ministrów Program Ratownictwa i Ochrony Ludności na lata 2014-2020, który zakłada osiągnięcie kryterium dotarcia do 80% populacji ludności w czasie do 15 minut przez jednostki ochrony przeciwpożarowej włączone do systemu. Efektem końcowym metodyki jest określenie poziomu zabezpieczenia operacyjnego gmin w Polsce. Stanowi to, podstawę do uruchomienia procesu planistycznego budowy planu sieci jednostek ochotniczych straży pożarnych przewidzianych do włączenia do krajowego systemu ratowniczo-gaśniczego i wskazania jednostek, niezbędnych do zapewnienia akceptowalnego poziomu zabezpieczenia operacyjnego w gminie. Efektem końcowym metodyki jest opracowywanie (w sposób cykliczny raz na cztery lata) planu sieci jednostek OSP przewidzianych do włączenia do ksrg. Na tej podstawie w latach 2017 - 2020 przewidziano włączenie do systemu 477 jednostek ochotniczych straży pożarnych.
Analiza dotychczasowych rozwiązań prawnych dotyczących ratownictwa w Polsce wykazała, że występuje bardzo duże rozproszenie kompetencji będące przyczyną wielu problemów organizacyjnych, zwłaszcza w zakresie możliwości współpracy różnych systemów i podmiotów ratowniczych. Stwarza to bariery organizacyjne w szczególności podczas prowadzenia zdarzeń na dużą skalę, jak również w sytuacjach, gdy wymagane są działania z zakresu różnych dziedzin ratownictwa. Głównymi argumentami determinującymi potrzebę stworzenia nowych ram organizacyjnych ratownictwa w państwie jest konieczność:
· optymalizacji wykorzystania potencjału podmiotów ratowniczych mające na celu osiągnięcie efektu synergii ich działań, 
· usystematyzowania i uporządkowania regulacji prawnych w zakresie ratownictwa, których obecna forma nie sprzyja efektywności podejmowanych działań,
· uporządkowania kompetencji podmiotów ratowniczych i organów odpowiedzialnych za bezpieczeństwo,
· określenie zasad współpracy i współdziałania podmiotów ratowniczych i organów odpowiedzialnych za bezpieczeństwo,
· właściwego wykorzystania potencjału społecznych organizacji ratowniczych,
· zwiększenia ochrony prawnej ratowników,
· usystematyzowania istniejących pojęć ratowniczych,
· określenie spójnych zasad organizacji działań ratowniczych.

Konieczne jest stworzenie Krajowego Systemu Ratowniczego, który nie tyle zastąpi, co zintegruje dotychczasowe systemy ratownicze. Jest to optymalne rozwiązanie dla zapewnienia skutecznego działania podmiotów ratowniczych. Poza realizacją powyższych celów, stworzenie Krajowego Systemu Ratowniczego pozwoli również na uporządkowanie relacji z systemem ochrony ludności. Utworzenie Krajowego Systemu Ratowniczego wymaga uregulowania ustawowego, co poza określeniem organizacji tego systemu i relacji pomiędzy systemami składowymi, pozwoli także na doprecyzowanie kwestii organizacji działań ratowniczych we wszystkich dziedzinach i kategoriach ratownictwa, w każdym czasie i miejscu. Poza tym regulacje ustawowe muszą dotyczyć m.in. organizatorów, koordynatorów i uczestników działań ratowniczych, zasad ich finansowania, organizacji dysponowania, kierowania podmiotami ratowniczymi będącymi w gestii różnych, nie współdziałających dotychczas ze sobą podmiotów.

Ratownictwo górskie i wodne. Problematyka odnosząca się do bezpieczeństwa osób przebywających w górach uregulowana jest przepisami ustawy o bezpieczeństwie i ratownictwie w górach i na zorganizowanych terenach narciarskich[footnoteRef:101]. Ustawa rozdziela od siebie dwie formy ratownictwa: ratownictwo górskie wykonywane przez wyspecjalizowane podmioty do tego uprawnione oraz ratownictwo narciarskie realizowane na zorganizowanych terenach narciarskich przez właścicieli, gestorów i zarządców wyciągów narciarskich. Organizowanie i udzielanie pomocy osobom, które uległy wypadkowi lub są narażone na niebezpieczeństwo utraty życia lub zdrowia w górach należy do zadań podmiotów uprawnionych do wykonywania ratownictwa górskiego, które uzyskały zgodę ministra właściwego do spraw wewnętrznych oraz wpis do rejestru jednostek współpracujących z systemem Państwowe Ratownictwo Medyczne. Zgoda na wykonywanie ratownictwa górskiego udzielana jest
w drodze decyzji administracyjnej, na wniosek podmiotu, o ile podmiot ten spełnia warunki określone w ustawie. Obecnie na terenie kraju działają dwa podmioty – organizacje pozarządowe - Tatrzańskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, którym co roku minister właściwy ds. wewnętrznych - jako podmiot odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczeństwa w górach - zleca zadanie utrzymania gotowości do wykonywania ratownictwa górskiego.  Liczba interwencji, wypraw i akcji ratunkowych podejmowanych na rzecz osób potrzebujących pomocy,  odnotowywanych w całego ciągu roku przez podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa górskiego jest różna w zależności od natężenia ruchu turystycznego i warunków pogodowych panujących w górach. Niezmiennie od wielu lat do podstawowych przyczyn wypadków należą: brawura, przecenianie swoich umiejętności, złe przygotowanie techniczne (niewłaściwe wyposażenie) uczestników różnego rodzaju form aktywności górskiej. [101:  Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie i ratownictwie w górach i na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz. U. z 2020, poz. 1084)] 


Bezpieczeństwo osób przebywających nad wodą regulowane jest przez ustawę z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych[footnoteRef:102].  Ratownictwo wodne mogą wykonywać, podmioty, które uzyskały zgodę ministra właściwego do spraw wewnętrznych oraz wpis do rejestru jednostek współpracujących z systemem Państwowe Ratownictwo Medyczne. Zgoda na wykonywanie ratownictwa wodnego udzielana jest w drodze decyzji administracyjnej, na wniosek podmiotu, o ile podmiot ten spełnia warunki określone w ustawie. Według stanu na 14 sierpnia 2020 roku w Polsce działa 115 podmiotów uprawnionych do wykonywania ratownictwa wodnego. Są to: stowarzyszenia, fundacje, spółki prawa handlowego a także osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. Wypadki na obszarach wodnych,  w tym utonięcia,  odnotowywane są praktycznie na wszystkich rodzajach akwenów. Corocznie tonie w polskich wodach około 500-600 osób, przy czym w oczywisty sposób wzrasta liczba zdarzeń śmiertelnych w okresie pogody wyjątkowo sprzyjającej wypoczynkowi nad wodą, a więc w dni upalne i weekendy. Przypadki utonięć nie mają praktycznie miejsca na wyznaczonych obszarach wodnych – kąpieliskach, miejscach okazjonalnie wykorzystywanych do kąpieli, basenach, parkach wodnych i pływalniach – czyli tam, gdzie musi być zapewniona stała kontrola tych obszarów przez ratowników wodnych. Kąpiel w miejscach niestrzeżonych i niezabronionych oraz objętych zakazem kąpieli należy do najbardziej niebezpiecznych i wg policyjnych statystyk to w nich dochodzi najczęściej do wypadków śmiertelnych. Przyczyny utonięć są stałe od wielu lat - brak wystarczających umiejętności pływackich czy przecenianie swoich umiejętności, nierozwaga i nieostrożność podczas przebywania nad wodą oraz kąpiel pod wpływem alkoholu bądź innych środków odurzających. [102:  Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 350)] 


Ochrona ludności i obrona cywilna. Z dokonanych w ramach ochrony ludności i obrony cywilnej ocen faktycznego stanu[footnoteRef:103] przygotowania państwa do zapewnienia bezpieczeństwa obywatelom wynika potrzeba stworzenia jednolitych przepisów prawnych, w jasny sposób określających kompetencje władz, obowiązki obywateli oraz sposoby zwiększania świadomości społeczeństwa w zakresie ochrony ludności. Istnieje potrzeba czytelnego określenia zadań ochrony ludności w kontekście obowiązujących ustaw, m.in.: o powszechnym obowiązku obrony Rzeczypospolitej Polskiej, o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowódcy Sił Zbrojnych i zasadach jego podległości konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej, o samorządzie gminnym, o samorządzie powiatowym, o zarządzaniu kryzysowym, zagospodarowaniu przestrzennym oraz o stanie klęski żywiołowej.  [103:  Dotychczas na szczeblu Szefa Obrony Cywilnej Kraju powstały oceny stanu przygotowań w zakresie ochrony ludności i obrony cywilnej Polsce za lata 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,2017, 2018 i 2019.] 

Od czasu reformy ustrojowej w RP część zadań w dziedzinie obrony cywilnej straciła swą funkcjonalność, a część straciła podstawę prawną, w momencie wykreślenia art. 140 z ustawy o powszechnym obowiązku obrony RP. Zmiany w tym zakresie dokonywane w ciągu ostatnich 18 lat były działaniami doraźnymi. Należy stwierdzić, że reforma ustrojowa w obszarze obrony cywilnej rozpoczęta w 1998 r. nie została zakończona.
Podstawową trudnością w kompleksowej realizacji przez samorządy działań na rzecz poprawy bezpieczeństwa jest ich błędnie pojmowana niezależność doprowadzająca do paradoksalnych sytuacji, gdy samorząd powiatowy nawet chcąc udzielić pomocy swoim mieszkańcom, nie może tego uczynić, jeśli zadanie z tym związane jest zadaniem własnym samorządu gminnego. Ograniczenia tego nie przełamuje nawet fakt wyczerpania możliwości działania samorządu gminnego w sytuacji szczególnie dotkliwych zagrożeń i ich skutków. Zgodnie z obecnie obowiązującym prawem nie ma w Polsce organu, na którym spoczywałby obowiązek opracowywania planu obrony cywilnej państwa. Brak jest również regulacji dotyczących kształtu przedmiotowego planu. Obecnie jedynie odpowiedni przepis w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegółowego zakresu działania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefów obrony cywilnej województw, powiatów i gmin mówi, że Szef OCK ma obowiązek uzgadniania projektu planu obrony cywilnej państwa z Ministrem Obrony Narodowej oraz innymi ministrami. Rozporządzenie to nie nakłada na Szefa Obrony Cywilnej Kraju obowiązku przygotowania projektu planu obrony cywilnej państwa. 
Ważnym krokiem w kierunku prawnego uregulowanie systemowych kwestii związanych z ochroną ludności i obroną cywilną powinno być przygotowanie projektu regulacji w tym zakresie.
Ratownictwo morskie. Rozwój polskich portów morskich, przejawiający się między innymi stałym wzrostem przeładunków wykonywanych w polskich portach morskich[footnoteRef:104], wiąże się z intensyfikacją żeglugi handlowej[footnoteRef:105] 
w polskich obszarach morskich, obejmującą transport substancji niebezpiecznych (np. skroplony gaz ziemny LNG), a także z przewidywanym zwiększeniem natężenia ruchu statków na obszarach wrażliwych przyrodniczo (Zalew Wiślany, Zalew Szczeciński). Odnotowano również intensyfikację morskiej żeglugi pasażerskiej[footnoteRef:106] (promy, wycieczkowce), a polskie miasta i gminy nadmorskie cieszą się coraz większą popularnością wśród polskich
i zagranicznych turystów[footnoteRef:107] uprawiających na Bałtyku żeglugę sportową i rekreacyjną (jachty motorowe
i żaglowe). Potencjał transportu morskiego oraz znaczenie morskich portów dla gospodarki narodowej
i bezpieczeństwa energetycznego państwa zostały uwzględnione między innymi w ramach programowania wielkoformatowych inwestycji rządowych, wśród których znalazły się przedsięwzięcia, takie jak rozbudowa morskiego terminalu LNG w Świnoujściu, budowa drogi wodnej łączącej Zalew Wiślany z Zatoką Gdańską oraz pogłębienie toru wodnego między portami w Świnoujściu i w Szczecinie. Dodatkowym aspektem, który należy brać pod uwagę projektując zabezpieczenie ratownicze polskich obszarów morskich jest planowany rozwój morskiej energetyki wiatrowej. Inwestycje polegające na budowie morskich farm wiatrowych będą oddziaływać na bezpieczeństwo żeglugi w polskich obszarach morskich w okresie kolejnych kilkudziesięciu lat (okres budowy, eksploatacji i likwidacji morskich farm wiatrowych). [104:  Dane GUS - Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej (2017)]  [105:  jw. ]  [106:  jw. ]  [107:  Dane GUS - Turystyka w 2017 r. ] 

Konsekwencją opisanych powyżej trendów jest zwiększanie natężenia ruchu morskiego w polskich obszarach morskich oraz prawdopodobieństwa wystąpienia wypadków na pokładach lub z udziałem statków[footnoteRef:108] pasażerskich i towarowych (kontenerowców, masowców, chemikaliowców etc.), a także jednostek rekreacyjnych i sportowych. Wypadki te (np. kolizje statków, wejścia na mieliznę) stanowią zagrożenie dla życia i zdrowia ludzkiego oraz środowiska naturalnego, mogą również zagrażać funkcjonowaniu portów morskich i negatywnie wpływać na interesy przedsiębiorców z sektora gospodarki morskiej, a także mogą mieć katastrofalny wpływ na gospodarkę gmin nadmorskich (np. w przypadku zanieczyszczenia polskich plaż substancjami ropopochodnymi). Państwowe jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczeństwa na morzu, w tym Morska Służba Poszukiwania i Ratownictwa (Służba SAR) oraz podmioty z nią współdziałające, wymagają wzmocnienia m.in. w postaci doposażenia w nowoczesny sprzęt ratowniczy przystosowany do zmieniającej się specyfiki zagrożeń związanych z rozwojem krajowej gospodarki morskiej. [108:  Dane GUS - Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej (2017)] 


Bezpieczeństwo migracyjne. Migracje międzynarodowe, jak każde zjawisko społeczne, przynoszą społeczeństwom państw zaangażowanych zarówno korzyści, jak i zagrożenia. Celem zapewnienia bezpieczeństwa migracyjnego jest przeciwdziałanie i ograniczanie występowania i skutków zagrożeń, w celu maksymalizacji pozytywnych efektów migracji. Ważnym aspektem zapewnienia tego typu bezpieczeństwa jest przygotowanie się właściwych struktur administracji na potencjalne ryzyko napływu dużej liczby migrantów do Polski.  
Od kilku lat (ze szczególnym wzrostem dynamiki od 2014 r.) rośnie napływ migrantów zarobkowych oraz cudzoziemców zainteresowanych długoterminowym pobytem w Polsce. Pod koniec 2011 r. w Polsce przebywało niewiele ponad 100 tys. cudzoziemców posiadających ważne karty pobytu, w 2017 r. liczba cudzoziemców posiadających ważne dokumenty potwierdzającego prawo pobytu w Polsce przekroczyła 325 tys., natomiast na koniec 2019 roku - 422 tys.[footnoteRef:109]. Wynika to przede wszystkim z coraz większych braków w podaży siły roboczej, co zdaniem organizacji przedsiębiorców, w niektórych branżach stanowi najpoważniejsze wyzwanie dla utrzymania potencjału wzrostu. Po stronie państwa wzmożony napływ imigracyjny rodzi poważne wyzwania w zakresie m.in. zapewnienia zasobów i zdolności administracji do obsługi procedur związanych z pracą i pobytem migrantów zarobkowych oraz zapewnienia kontroli państwa nad napływem migrantów, w tym w zakresie legalności pracy i pobytu cudzoziemców. Stwierdzane obecnie niedostatki to, przede wszystkim, brak odpowiedniej liczby etatów do obsługi procedur legalizacji zatrudnienia w powiatowych urzędach pracy, urzędach wojewódzkich i administracji centralnej (Urząd do Spraw Cudzoziemców, Ministerstwo Rodziny  i Polityki Społecznej). Konieczny jest rozwój sprawnej, opartej na systemach elektronicznych, wymiany danych pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w procedury legalizacji zatrudnienia cudzoziemców (m.in. MRiPS, UdSC, SG, MSZ, ZUS, KAS, urzędy pracy, urzędy wojewódzkie); znaczące działania w tym obszarze podjęto w związku z nowelizacją przepisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, które weszły w życie 1 stycznia 2018 r. Działania te są obecnie kontynuowane, należy jednak pamiętać, że wymagają one przeznaczania bardzo dużych środków m.in. na rozwój nowych technologii czy szkolenia pracowników. [109:  Dane UdSC] 

Na terytorium kraju istotną rolę odgrywają prowadzone wobec cudzoziemców działania kontrolno-weryfikacyjne. Kontrole legalności pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemców, prowadzenia działalności gospodarczej oraz powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom, to główne narzędzia zapewniania bezpieczeństwa migracyjnego, realizowane, między innymi przez Straż Graniczną, a w zakresie zatrudnienia – także przez Państwową Inspekcję Pracy. Potencjalnym niedostatkiem, będącym wyzwaniem dla instytucji i służb właściwych w sprawach kontroli nad napływem i pobytem migrantów, może być brak zintegrowanych strategii oraz metod ich współdziałania, w celu optymalizacji przedsięwzięć. Dotyczy to zarówno szerokiego rozpoznania (w tym wymiany informacji i analiz), jak i skoordynowanych, wspólnych przedsięwzięć tzw. kompensacyjnych na terytorium Polski [footnoteRef:110] (także w strefie nadgranicznej odcinków granicy RP stanowiących granicę wewnętrzną strefy Schengen). Sytuacja ta, połączona z niedostatkami kadrowymi, sprzyja podatności RP na zagrożenia migracyjne, dlatego szczególnego znaczenia ma właściwie zintegrowane współdziałanie właściwych służb i instytucji w ramach dwóch, komplementarnych systemów: migracyjnym (Polska Polityka Migracyjna) i zarządzania granicą państwową RP. [110:  Zalecenia KE (UE) 2017/820 z dnia 12 maja 2017 r. dotyczące proporcjonalnych kontroli policyjnych oraz współpracy policyjnej w strefie Schengen.] 

Sprawne prowadzenie postępowań o pozbawienie ochrony wymaga powołania wyspecjalizowanej komórki w strukturach UDSC oraz wzmocnienia współpracy z instytucjami posiadającymi niezbędną wiedzę. Poprawę powyższej sytuacji może zapewnić wzmocnienie kadrowe właściwych organów oraz usprawnienie procedur, m.in. poprzez zmianę przepisów krajowych oraz lobbing na rzecz odpowiednich zmian w we Wspólnotowym Europejskim Systemie Azylowym (WESA), który jest obecnie przebudowywany.
W ostatnim czasie odnotowuje się zwiększającą się liczbę cudzoziemców przebywających w Polsce na podstawie tytułów pobytowych różnej kategorii, w szczególności odnotowywany jest wzrost zainteresowania Polską ze strony cudzoziemców i traktowanie naszego kraju nie tylko jako kraju tranzytowego, ale coraz częściej także i docelowego. Zaobserwowano zjawisko rejestrowania działalności gospodarczej w Polsce, głównie przez obywateli Ukrainy (np. w zakresie świadczenia usług pracy tymczasowej), jak również tworzenie przez obywateli Ukrainy spółek lub przystępowania w charakterze wspólników do już istniejących polskich podmiotów. Podmioty często poza wymogiem zarejestrowania spółki lub działalności nie prowadzą żadnej aktywności gospodarczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, działając np. w formie biura wirtualnego lub podając adres skrzynki pocztowej, co utrudnia, a nawet uniemożliwia prowadzenie postępowania kontrolnego.
Wśród negatywnych zjawisk związanych z migracjami rejestrowane jest zjawisko podrabiania lub przerabiania dokumentów uzupełniających do wniosków o wizy lub w mniejszym stopniu dokumentów podróży przedkładanych konsulowi, generujące ryzyko wyłudzenia wizy przez osoby posługujące się nieprawdziwą tożsamością. Nadużywana jest przez obywateli RP procedura poświadczania przez urzędy wojewódzkie zaproszeń dla obywateli państw trzecich, celem ich przedłożenia konsulowi wraz z wnioskiem o wizę.
W Polsce świadczenie usług m.in. w zakresie pośrednictwa pracy czy pracy tymczasowej jest działalnością regulowaną, zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Prowadzenie tego rodzaju działalności wymaga uzyskania u marszałka województwa wpisu do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia. W 2017 r. zostały wprowadzone przepisy nakładające dodatkowe zobowiązania na agencje zatrudnienia kierujące do pracy cudzoziemców. Ciągle poprawy wymaga jednak skuteczna kontrola działalności agencji zatrudnienia kierujących cudzoziemców do pracy zarobkowej w Polsce. Odnotowywane są liczne nadużycia na szkodę zarówno zagranicznych klientów tych agencji, jak i na szkodę Skarbu Państwa, kontrole PIP ujawniają rosnącą liczbę przypadków powierzania cudzoziemcowi nielegalnego wykonywania pracy, co dotyczy zwłaszcza pracy obywateli Ukrainy. 
Obserwowane są naruszenia prawa w zakresie przestrzegania przepisów regulujących kwestie związane z dostępem cudzoziemców do polskiego rynku pracy m.in. przez osoby fizyczne, które w sposób nieuprawniony ułatwiają cudzoziemcom uzyskanie dokumentów uprawniających do wykonywania pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Odnotowuje się szereg nadużyć związanych z funkcjonowaniem procedury oświadczeniowej poprzez rejestrowanie dużej liczby oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy, która nie odzwierciedla faktycznych potrzeb pracodawców.
Wzrost ujawnionych nieprawidłowości w zakresie legalności zatrudnienia cudzoziemców na terytorium RP potwierdzają rezultaty kontroli podjętych przez organy Straży Granicznej oraz Państwowej Inspekcji Pracy. Rośnie liczba ujawnionych nieprawidłowości w zakresie legalności pobytu i wykonywania pracy, a tym samym następuje wzrost liczby wydanych decyzji o zobowiązaniu cudzoziemca do powrotu.
Jednocześnie próba ograniczenia nadużyć, w szczególności w zakresie krótkookresowych migracji zarobkowych, została podjęta przy okazji nowelizacji w 2017 r. ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy[footnoteRef:111] wdrażającej tzw. dyrektywę sezonową. Ustawa weszła w życie od początku 2018 r. i monitorowane są jej efekty, także w zakresie poprawy skuteczności walki z nadużyciami. [111:  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1409).] 

Istotnym problemem jest także nadużywanie przez cudzoziemców instytucji ochrony międzynarodowej w celu wjazdu na terytorium Polski i niezgodnej z prawem migracji do innych państw UE lub obszaru Schengen. Od wielu lat znacząca cześć wnioskodawców wykorzystuje procedurę uchodźczą w ramach tzw. wtórnych ruchów migracyjnych. Część osób spośród tej kategorii zatrzymywana jest przez Straż Graniczną w trakcie usiłowania przekroczenia granicy wbrew przepisom, część natomiast jest ponownie przekazywana do Polski. Warto podkreślić, że organizowaniem wjazdu na terytorium Polski cudzoziemców ubiegających się o ochronę międzynarodową często zajmują się wyspecjalizowane grupy przestępcze, prowadzące przemyt ludzi. Ponadto specyfika tych postępowań w wielu przypadkach utrudnia weryfikacje tożsamości cudzoziemców, co w dobie zagrożeń terrorystycznych stanowi poważne wyzwanie dla służb i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo. 
Brak zapewnienia stałego finansowania rozwoju systemu teleinformatycznego, w którym prowadzony jest krajowy zbiór rejestrów, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemców, powoduje brak możliwości adekwatnej odpowiedzi na potrzeby wynikające z konieczności obsługi wzrastającej liczby spraw cudzoziemców oraz problemy wynikające z wciąż zmieniających się regulacji prawnych dotyczących cudzoziemców.
Bezpieczeństwo granicy UE/Schengen. Europejski kryzys migracyjny lat 2015-2016 zdynamizował proces powstawania zintegrowanego systemu ochrony granic zewnętrznych UE/strefy Schengen. Od 2016 r. instrumentem tego procesu jest Europejska Straż Graniczna i Przybrzeżna (złożona z Europejskiej Agencji Straży Granicznej i Przybrzeżnej oraz organów krajowych państw członkowskich odpowiedzialnych za zarządzanie granicami)[footnoteRef:112]. Procesy migracyjne zachodzące wewnątrz UE, w tym tzw. wtórne ruchy migracyjne polegające na nieuregulowanym przemieszczaniu się cudzoziemców w obrębie strefy Schengen wynikają z napływu dużej liczby migrantów z krajów trzecich. Rolą państw członkowskich UE, a zwłaszcza państw obszaru Schengen, jest wypracowanie i wdrożenie w ramach krajowych systemów zintegrowanego zarządzania własnymi granicami (zgodnie z wymogami wspólnego, europejskiego systemu zintegrowanego zarządzania granicami) skutecznych mechanizmów (procedur) weryfikacji i kontroli cudzoziemców zamierzających przekraczać zewnętrzne granice UE, zarówno pod kątem nielegalnej migracji, jak i zagrożeń terrorystycznych oraz porządku i bezpieczeństwa publicznego. Działania te powinny być skuteczne, ale nie mogą utrudniać swobodnego, legalnego przepływu osób, środków transportu oraz towarów przez granice zewnętrzne UE/Schengen. Oba te uwarunkowania stanowią stałe wyzwanie dla całego europejskiego zintegrowanego zarządzania granicami, w tym dla jego polskiego komponentu (systemu zintegrowanego zarządzania granicą państwową RP).  [112:  Art. 3 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1624 z dnia 14 września 2016 r. w sprawie Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej oraz zmieniającego rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 i uchylającego rozporządzenie (WE) nr 863/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, rozporządzenie Rady (WE) nr 2007/2004 i decyzję Rady 2005/267/WE.] 

Bezpieczeństwo granicy UE/Schengen nie powinno być zawężane do aspektu migracyjnego lub „typowej” przestępczości granicznej (przemyt towarów akcyzowych, narkotyków i skradzionych pojazdów)[footnoteRef:113]. Coraz większego znaczenia dla tej granicy nabierają zagrożenia typu polityczno-militarnego („hybrydowe”) oraz    zagrożenia dla zdrowia publicznego (epidemia, epizootia i epifitoza). Rosnąca dynamika transgranicznych zagrożeń dla bezpieczeństwa wymaga odpowiednio dynamicznej, zintegrowanej „odpowiedzi” wszystkich polskich służb granicznych – w tym Straży Granicznej. [113:  Strategia T-O EIBM ustanowiona przez FRONTEX (str. 10-14 „The Strategic Nature of the European External Borders in a Dynamic World”).] 

Prowadzone obserwacje i analizy[footnoteRef:114] wskazują na potrzebę pilnego przeanalizowania obszarów, w których występują lub mogą wystąpić realne i potencjalne negatywne zjawiska zagrażające temu bezpieczeństwu oraz podjęcie, w sposób zintegrowany, interwencji o charakterze prawnym i organizacyjnym.  [114:  Obserwacje i analizy prowadzone przez konsulów RP w państwach trzecich w ramach unijnej Lokalnej Współpracy Schengen oraz przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych.] 

Do newralgicznych obszarów przyszłej interwencji zintegrowanego zarządzania granicą RP zaliczyć należy:
1) zjawisko fałszowania dokumentów podróży lub dokumentów uzupełniających wniosek o wizę przedkładanych konsulowi, generujące ryzyko wyłudzenia wizy przez osoby posługujące się nieprawdziwą tożsamością,
2) proceder wykorzystywania wiz jednolitych wydawanych przez konsulów innych państw Schengen do przyjazdu do Polski, (mimo, że we wniosku o wizę deklarowany był inny kraj wjazdu i pobytu), aby zarejestrować w Polsce, np. działalność gospodarczą, założyć spółkę, a następnie – z wykorzystaniem uzyskanych w toku procedury dokumentów – złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy. Uzyskane potwierdzenie urzędu wojewódzkiego złożenia wniosku wykorzystywane jest dla wyłudzenia u konsulów innych Państwach Członkowskich UE lub w tamtejszych organach imigracyjnych – do uzyskania długoterminowych wiz albo tytułów pobytowych, 
3) nadużywanie przez obywateli polskich procedur poświadczania przez urzędy wojewódzkie zaproszeń dla obywateli państw trzecich, celem ich przedłożenia konsulowi wraz z wnioskiem o wizę. Odnotowano przypadki, gdzie jedna osoba przedkładała w urzędach wojewódzkich do kilkudziesięciu zaproszeń celem wpisania do ewidencji zaproszeń, podczas gdy sytuacja materialna i mieszkaniowa tej osoby dalece nie pozwalała na taką gościnność,
4) nadużywanie  zezwoleń na pracę oraz oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, które służą udokumentowaniu przez cudzoziemca celu pobytu w postępowaniu wizowym lub podczas przekraczania granicy w ruchu bezwizowym. Przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadziły szereg rozwiązań mających na celu ograniczenie ryzyka nadużyć (m.in. możliwość odmowy wydania zezwolenia lub przyjęcia oświadczenia w okolicznościach wskazujących na pozorność zamiaru powierzenia pracy cudzoziemcowi, obowiązek poinformowania, czy cudzoziemiec podjął pracę zgodnie z oświadczeniem, stworzenie podstaw prawnych do wymiany informacji między organami właściwymi w sprawach cudzoziemców), 
5) brak skutecznej kontroli działalności komercyjnych biur organizujących nabór cudzoziemców do pracy zarobkowej w Polsce lub pośredniczących w tym naborze. Odnotowywane są liczne nadużycia na szkodę zarówno zagranicznych klientów tych biur, jak i na szkodę Skarbu Państwa,
6) możliwość wystąpienia zagrożeń hybrydowych, których elementem może być prowadzenie działań quasi militarnych w rejonach polskiej granicy państwowej. 
Wiodącą służbą w systemie ochrony granicy państwowej jest Straż Graniczna, która odpowiada za jej ochronę na lądzie oraz na morzu, natomiast Siły Zbrojne RP - chronią przestrzeń powietrzną RP. Przystąpienie Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej (2004 r.) a następnie do strefy Schengen (2007 r.) oznaczało dla tej formacji konieczność sprostania wysokim oczekiwaniom dotyczącym skutecznej ochrony wszystkich odcinków granicy państwowej RP, zwłaszcza tym, które stanowią granicę zewnętrzną (UE/ Schengen) tzn. z Federacją Rosyjską, Republiką Białoruś, Ukrainą a także granica morska i powietrzna. Z kolei na odcinkach granicy wewnętrznej (z innymi państwami Schengen), które mogą być przekraczane w dowolnym miejscu oraz bez dokonywania odprawy granicznej osób, niezależnie od ich obywatelstwa, obowiązkiem państw członkowskich jest realizowanie działań kontrolnych typu policyjnego ukierunkowanych na przeciwdziałanie przestępczości transgranicznej bez naruszania swobody przepływu osób, towarów i środków transportu w obrębie strefy Schengen (są to tzw. przedsięwzięcia kompensacyjne). Europejskie zintegrowane zarządzanie granicami uwzględnia oba te aspekty, choć priorytetowo traktuje kwestię skutecznego zabezpieczenia odcinków granicy zewnętrznej UE.
Sytuacja migracyjna w Europie, a także obserwowane zmiany w prawie europejskim, które odnoszą się do funkcjonowania służb granicznych, pozwalają przypuszczać, że nastąpią zmiany w odniesieniu do funkcjonowania strefy Schengen, w szczególności poprzez włączanie się Europejskiej Agencji Straży Granicznej i Przybrzeżnej (FRONTEX) w kontrolę i monitoring tzw. przepływów wewnętrznych. Przewidywane zmiany będą miały również wpływ na działania krajowych straży granicznych, które wspólnie z Agencją FRONTEX tworzą Europejską Straż Graniczną i Przybrzeżną.

Nowe wyzwania stawia przed Strażą Graniczną również szybko zmieniająca się w ostatnich latach sytuacja geopolityczna, w tym eskalacja zagrożeń związanych z migracją i terroryzmem. W dniu 7 kwietnia 2017 r. weszły w życie przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/458 z dnia 15 marca 2017r. zmieniającego rozporządzenie (UE) 2016/399 w odniesieniu do zintensyfikowania odpraw na granicach zewnętrznych. Regulacja ta stanowi odpowiedź organów Unii Europejskiej na falę aktów terrorystycznych w Europie, wywołanych m.in. przez tzw. foreign fighters (zagranicznych bojowników), w tym pochodzących z Państw Członkowskich UE. Celem implementacji tej regulacji, wpisującej się w europejskie zintegrowane zarzadzanie granicą, jest zwiększenie bezpieczeństwa UE i jej obywateli. 

Od 2009 do 2018 roku natężenie ruchu granicznego wzrosło o 89% (2009r. – 27 647 428 osób, 2018 r. – 52 291 128 osób). Należy spodziewać się utrzymania trendu wzrostowego ruchu granicznego w kolejnych latach. Aby sprostać temu wyzwaniu należy zapewnić sprawną oraz skuteczną odprawę graniczną (m.in. poprzez zintegrowanie działań służb i instytucji granicznych) w przejściach granicznych. Zmodernizowano istniejące przejścia graniczne, rozszerzono zakres funkcjonującego w nich ruchu granicznego, jak również wybudowano nowe drogowe przejścia graniczne (Dołhobyczów, Budomierz, Grzechotki). Aktualnie Straż Graniczna zapewnia odprawę graniczną na 69 przejściach granicznych.

Na polsko-ukraińskim i polsko-rosyjskim odcinku granicy państwowej wprowadzono mały ruch graniczny (od dnia 4 lipca 2016 r. mały ruch graniczny z Rosją został zawieszony). Obecnie ruch graniczny obywateli Ukrainy korzystających z małego ruchu granicznego systematycznie maleje. Jest to efekt wdrożenia przez Unię Europejską w czerwcu 2017 r. dla ww. kategorii podróżnych ruchu bezwizowego dla pobytów krótkoterminowych.
Rada Europejska przyjęła nowe rozporządzenie o Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej. To ważny element kompleksowego podejścia UE do migracji i zarządzania granicami.[footnoteRef:115]. Rozporządzenie to przewiduje znaczące zmiany w sposobie funkcjonowania zarówno Europejskiej Agencji Straży Granicznej i Przybrzeżnej (FRONTEX), jak i krajowych straży granicznych Państw Członkowskich UE. Ponadto włącza w ramy Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej europejski system nadzorowania granic (EUROSUR), by usprawnić jego funkcjonowanie. [115:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1896 z dnia 13 listopada 2019 r. w sprawie Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej oraz uchylenia rozporządzeń (UE) nr 1052/2013 i (UE) 2016/1624.] 

Bezpieczeństwo granicy UE/Schengen to także przeciwdziałanie zagrożeniom występującym na odcinkach tzw. „granicy zielonej”, zapewnienie ładu i porządku publicznego na przejściach granicznych, przeciwdziałanie nielegalnemu obrotowi materiałami promieniotwórczymi i jądrowymi, niedopuszczanie do wjazdu pojazdów niesprawnych technicznie, prowadzenie nadzoru nad kontrolą bezpieczeństwa w komunikacji lotniczej, realizacja działań minersko-pirotechnicznych i warty ochronne na pokładach statków powietrznych. Ważnym elementem dopełniającym bezpieczeństwo zewnętrznej granicy UE/ Schengen jest skuteczność działań kompensacyjnych realizowanych na terytorium RP (w tym na szlakach komunikacyjnych oraz w strefie nadgranicznej odcinków granic wewnętrznych Schengen) a także zdolność do skutecznego, tymczasowego przywracania kontroli granicznej na granicy wewnętrznej. Przedsięwzięcia te wymagają zintegrowanego współdziałania wszystkich właściwych służb i instytucji.
Krajowa Administracja Skarbowa, w ramach której wyodrębniona została Służba Celno-Skarbowa, jest jedną z instytucji odpowiedzialnych za ochronę zewnętrznej granicy UE oraz współtworzącą system zarządzania granicą państwową RP. Ochrona granic zewnętrznych UE w przypadku Służby Celno-Skarbowej polega przede wszystkim na zapobieganiu nielegalnemu przywozowi i wywozowi towarów (ograniczenie przemytu wyrobów akcyzowych, towarów niebezpiecznych, towarów objętych zakazami przywozu i ograniczeniami obrotu). Realizując ustawowe zadania Służba Celno-Skarbowa współpracuje z innymi organami kontrolnymi, przede wszystkim ze Strażą Graniczną oraz inspekcjami kontrolnymi (m.in. Inspekcją Weterynaryjną, Państwową Inspekcją Ochrony Roślin i Nasiennictwa, Państwową Inspekcją Sanitarną).
Krajowa Administracja Skarbowa  podejmuje działania w ramach  granicznych przedsięwzięć modernizacyjnych, które przyczyniają się do skutecznego zabezpieczenia RP i UE przed transgranicznymi zagrożeniami dla bezpieczeństwa kraju, w tym nielegalnego przemieszczania się przez granicę państwową RP osób, środków transportu oraz przewozu towarów. Ostatnio realizowanym projektem jest projekt „Cyfrowa Granica”, którego celem jest m.in. wprowadzenie rozwiązań na rzecz poprawy bezpieczeństwa przejść granicznych oraz organizacji i zarządzania ruchem na przejściach i modernizacji infrastruktury granicznej.
W ramach ochrony morskiego odcinka granicy państwowej Straż Graniczna prowadzi nadzór nad eksploatacją polskich obszarów morskich a także przestrzeganiem przez statki przepisów obowiązujący na tych obszarach. Do ochrony polskich obszarów morskich jest wykorzystywany Zautomatyzowany System Radarowego Nadzoru (ZSRN) umożliwiający uzyskiwanie informacji o sytuacji na morzu, w strefie brzegowej oraz w strefie powietrznej na niskich wysokościach, a w szczególności rozpoznawanie i identyfikację obiektów pływających, znajdujących się w zasięgu systemu. Ochrona granicy morskiej przez Straż Graniczną stanowi ważny fragment systemu bezpieczeństwa morskiego RP i powinna być z nim ściśle zintegrowana pod względem technicznym i funkcjonalnym. Oznacza to konieczność rozwinięcia i zacieśnienia współpracy wszystkich służb i instytucji właściwych w sprawach szeroko rozumianego bezpieczeństwa morskiego, w tym (oprócz Straży Granicznej) z Marynarką Wojenną RP, urzędami morskimi, Morską Służbą Poszukiwawczą i Ratownictwa (SAR) a także ze Służbą Celno-Skarbową, wyodrębnioną formacją w ramach Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Rozwiązanie takie przyczyni się do zwiększenia bezpieczeństwa morskiego RP oraz pozwoli uniknąć dublowania inwestycji.  

V.2. Trendy rozwojowe i oczekiwane efekty 
Wobec zmieniającej się sytuacji międzynarodowej podejmowane działania przyczynią się do poprawy odporności państwa i społeczeństwa na współczesne zagrożenia i wzmocnią zdolności przeciwdziałania im. Szczególnie istotne będzie przygotowanie i odpowiednie reagowanie na konflikty w pobliżu granic Polski, próby zmian układu sił i odbudowy strefy wpływów za pomocą środków ekonomicznych, politycznych, czy też militarnych, występujących w Europie aktów terrorystycznych oraz wyzwań związanych z falą migracji. Wyzwaniem będzie także właściwe przygotowanie się na stawianie czoła nowym typom zagrożeń, w tym hybrydowym. W tym kontekście ważne staje się ukierunkowanie NATO i UE na zmiany w środowisku bezpieczeństwa europejskiego oraz wyrównanie statusu bezpieczeństwa w ramach Sojuszu poprzez wzmocnienie wschodniej flanki NATO i dalsze inwestowanie w budowę odporności państw. Kluczowe znaczenie dla bezpieczeństwa Polski mają i będą mieć relacje z USA, w tym współpraca w dziedzinie bezpieczeństwa i obrony. Dalszemu wzmacnianiu pozycji międzynarodowej Polski służyć będzie współpraca dwustronna, regionalna i wielostronna na forum organizacji międzynarodowych, jak NATO, UE, OBWE, ONZ, OPCW, WTO, OECD - czy  międzynarodowych instytucji finansowych (GBŚ, IMF, banki rozwojowe)
Konieczny jest również wzrost własnego potencjału obronnego, adekwatnego do narodowych i sojuszniczych wymogów, zwiększenie zdolności Sił Zbrojnych RP do realizacji konstytucyjnych i ustawowych zadań, prowadzenie efektywnej polityki wykorzystania polskiego potencjału przemysłu obronnego, doskonalenie narodowego i sojuszniczego planowania cywilnego i obronnego. 
W tym celu oczekuje się m.in. kompleksowej poprawy zdolności operacyjnych sił zbrojnych, wspartej zwiększonym finansowaniem i liczebnością polskiej armii, co wzmocni całościowy potencjał służący zapewnieniu bezpieczeństwa obywateli, terytorium RP oraz regionu. Służyć temu też będzie wzmocniona polityka odstraszania i obrony NATO, jak również realizowana w jej ramach wzmożona obecność sił sojuszniczych na terenie Polski, a także współpraca prowadzona w ramach Wspólnej Polityki Bezpieczeństwa i Obrony UE.
Przewiduje się wprowadzenie zmian w sposobie funkcjonowania Straży Granicznej poprzez dodanie nowych funkcjonalności oraz rozbudowę potencjału, co będzie wykorzystywane jako element systemu bezpieczeństwa w zakresie przeciwdziałania i zwalczania zagrożeń o charakterze hybrydowym i quasi militarnym.
Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczeństwa i porządku publicznego stanowi warunek konieczny dla wzrostu bezpieczeństwa osobistego obywateli oraz rozwoju kraju. Mimo spadającej liczby przestępstw, wzrostu odsetka Polaków deklarujących wysokie poczucie bezpieczeństwa i oceniających Polskę jako kraj bezpieczny, nadal obawy budzi przestępczość pospolita, a poważnymi zagrożeniami dla państwa pozostają: przestępczość zorganizowana, gospodarcza, a także związana z korupcją i naruszaniem prywatności (np. ataki hakerskie). W perspektywie kilku lat podejmowane przedsięwzięcia będą oddziaływać na podniesienie poziomu bezpieczeństwa ekonomicznego dzięki poprawie instrumentów administracyjnych, polityki gospodarczej oraz rozwojowi cyberbezpieczeństwa, zapewniając ochronę obywateli oraz państwowej infrastruktury przed atakiem czy naruszeniem integralności. Podniesiona zostanie skuteczność służb i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo, które będą sprawnie rozpoznawać nowe zagrożenia, w tym zwłaszcza o charakterze hybrydowym i „podprogowym”, oceniać ryzyko ich wystąpienia oraz adekwatnie odpowiadać na wyzwania
w dziedzinie bezpieczeństwa i porządku publicznego. Zwiększona zostanie również skuteczność zarządzania granicą państwową RP poprzez funkcjonalne zintegrowanie wszystkich służb oraz instytucji granicznych i migracyjnych w ramach spójnego, międzyresortowego systemu. Kluczem do tego będzie odpowiednie prawo, unowocześnianie infrastruktury i wyposażenie służb, podnoszenie poziomu ich wyszkolenia, wzmocnienie współpracy międzynarodowej (zwłaszcza w ramach NATO i UE) oraz uruchomienie działań zwiększających współdziałanie właściwych instytucji i służb. 
Przewiduje się poprawę ochrony ludności przed skutkami zagrożeń dla bezpieczeństwa powszechnego dzięki zwiększeniu skuteczności przygotowania, przeciwdziałania i reagowania w sytuacjach zagrożeń z uwzględnieniem aspektów związanych ze wzrostem efektywności zarządzania kryzysowego oraz  funkcjonowania, zasad i sposobu realizacji zadań ochrony ludności i obrony cywilnej. Ponadto wprowadzenie nowych rozwiązań w zakresie integracji ratownictwa i pomocy humanitarnej, doskonalenie wiedzy, umiejętności i kompetencji ratowników będzie wpływało na poprawę skuteczności i efektywności służb ratowniczych.
Wystąpi wyraźny wzrost poziomu bezpieczeństwa w sektorze gospodarki morskiej, zarówno dla osób związanych zawodowo z żeglugą morską, rybołówstwem lub funkcjonowaniem polskich portów morskich oraz osób mieszkających w obszarze oddziaływania zagrożeń związanych z tą działalnością, jak i dla środowiska naturalnego oraz krajowej gospodarki dzięki zapewnieniu odpowiednich środków reagowania na uniknięcie lub zminimalizowanie potencjalnych strat dla gospodarki narodowej oraz środowiska naturalnego w przypadku wystąpienia wypadku morskiego, a przede wszystkim wpłynie na zwiększenie bezpieczeństwa wszystkich użytkowników morza.
Podejmowane działania przyczynia się do przyspieszenia i usprawnienia postępowania o udzielenie ochrony międzynarodowej, nastąpi ograniczenie nadużywania procedur uchodźczych, zaobserwowana zostanie wyraźna poprawa bezpieczeństwa w ośrodkach recepcyjnych i pobytowych dla cudzoziemców. 
Nastąpi wzrost bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego w wyniku utworzenia nowoczesnej infrastruktury penitencjarnej opartej na m.in. nowoczesnych rozwiązaniach techniczno-ochronnych oraz realizacji efektywnych oddziaływań readaptacyjnych prowadzonych we właściwym otoczeniu socjalno-bytowym, w tym terapii i pracy oraz mediacji, jako formy sprawiedliwości naprawczej. 
Podejmowane przedsięwzięcia przyczynią się do: zracjonalizowanie kosztów funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości w obszarze wykonywania orzeczeń karnych, rodzinnych i nieletnich, zwiększenia poziomu bezpieczeństwa zakładów karnych i aresztów śledczych; modernizacji i efektywniejsze wykorzystanie eksploatowanych aplikacji i systemów teleinformatycznych w Służbie Więziennej z uwzględnieniem prowadzenia e-mediacji. Dodatkowo szacuje się, zmniejszenie wskaźnika powrotności do przestępstwa. 
Stworzona zostanie skutecznie działająca sieć placówek dyplomatycznych i Instytutów Polskich, odpowiadająca priorytetom polskiej polityki zagranicznej. Podejmowane działania i właściwie kształtowany wizerunek kraju przyczynią się do wzmocnienia wiarygodności Polski na arenie międzynarodowej, poprawy bezpieczeństwa kraju i obywateli, zrównoważonego rozwoju gospodarczego.

V.3. Wskaźniki monitorowania 

	Lp.
	Wskaźnik monitorowania
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	Udział wydatków na obronę narodową w PKB[footnoteRef:116] [116:  Dane za rok 2016 stanowią rzeczywisty udział wydatków w podanym roku, natomiast wartości dotyczące lat 2020 i 2030 są limitami wskazanymi w ustawie z dnia 29 września 2017 r. o zmianie ustawy o przebudowie i modernizacji technicznej oraz finansowaniu Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy – Prawo zamówień publicznych.] 
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	Udziału wydatków majątkowych w wydatkach na obronę narodową

	3
	Odsetek Polaków, którzy oceniają Polskę, jako kraj bezpieczny 

	4
	Odsetek Polaków, którzy deklarują poczucie bezpieczeństwa w miejscu zamieszkania
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	Średni czas odprawy granicznej pasażera w przejściu drogowym oraz podróżnego w przejściu lotniczym na wjazd w zakresie SG [min]
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	Odsetek długości granicy zewnętrznej UE ochranianej przez Straż Graniczną przy wykorzystaniu stacjonarnych i mobilnych systemów nadzoru
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	Odsetek interwencji, dla których jednostka ochrony przeciwpożarowej dotarła na miejsce zdarzenia w czasie do 15 minut

	8
	Powrotność do przestępstwa w ciągu 5 lat od opuszczenia zakładu karnego lub aresztu śledczego

	9
	Powierzchnia polskich obszarów morskich zabezpieczona pod względem możliwości prowadzenia działań zwalczania zagrożeń i zanieczyszczeń na morzu
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	Średni czas reagowania na zagrożenia życia ludzkiego i środowiska naturalnego na morzu




V.4. Kierunki interwencji 
W ramach celu szczegółowego V zdefiniowano sześć kierunków interwencji, które wzajemnie uzupełniaj się, a podejmowane przedsięwzięcia mają zapewnić bezpieczeństwo zewnętrzne i wewnętrzne obywatelom oraz umożliwić rozwój gospodarczy kraju.



1. Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP.
Kierunki interwencji


2. Przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego.




3. Ratownictwo, ochrona ludności i zarządzanie kryzysowe.


4. Zapewnienie bezpieczeństwa migracyjnego.
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Kierunki interwencji 1. 
Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP
1.1. Modernizacja i rozwój SZ RP. Zwiększone zostaną zdolności operacyjne Sił Zbrojnych RP 
do odstraszania i obrony przed zagrożeniami bezpieczeństwa. Kontynuowana będzie adaptacja struktury dowodzenia SZ RP do potrzeb związanych ze zmianami w środowisku bezpieczeństwa. Uzupełnione zostaną stany osobowe, usprawnieniu ulegną procesy kwalifikacji i naboru oraz system kształcenia i doskonalenia zawodowego żołnierzy. W kontekście modernizacji technicznej ważne będzie uwzględnienie wyzwań współczesnego wielodomenowego środowiska operacyjnego, zdolności do asymetrycznego prowadzenia działań oraz konieczność budowy systemów antydostępowych. Zbudowany zostanie zintegrowany system świadomości sytuacyjnej, zapewnione zostaną zdolności państwa do skutecznej obrony powietrznej, w tym przeciwrakietowej, precyzyjnego rażenia celów na dalekiej odległości oraz obrony przeciwlotniczej i przeciwpancernej. Szczególny nacisk położony zostanie na rozwój wojsk specjalnych oraz zdolności do działań 
w cyberprzestrzeni i przestrzeni kosmicznej, jak również do działań informacyjnych.
1.2. Wzrost finansowania Sił Zbrojnych RP. Podjęte zostanie wysiłek na rzecz zwiększenia dynamiki wzrostu wydatków na obronę w celu osiągnięcia poziomu 2,5% PKB w 2024 roku. 
1.3. Rozwój Wojsk Obrony Terytorialnej. Rozwijane będą Wojska Obrony Terytorialnej poprzez ich rozbudowę i doposażenie w nowoczesny sprzęt wojskowy w celu rozbudowy powszechnej gotowości obronnej na terytorium całego kraju.
1.4. Zwiększenie innowacyjności i konkurencyjności krajowego przemysłu obronnego. Innowacyjny i konkurencyjny przemysł obronny rozwijany będzie w oparciu o nowe rozwiązania formalno-prawne i organizacyjne obejmujące politykę międzynarodową, naukowo-badawczą, przemysłową i cykl życia sprzętu wojskowego. Stworzony będzie efektywny system pozyskiwania, eksploatacji i wycofywania sprzętu wojskowego.
1.5. Doskonalenie pozamilitarnych przygotowań obronnych. W celu podniesienia odporności państwa na zagrożenia budowany będzie system obrony powszechnej wykorzystujący potencjał instytucji państwowych i samorządów, podmiotów systemu edukacji i szkolnictwa wyższego, społeczności lokalnych, podmiotów gospodarczych, organizacji pozarządowych oraz obywateli. Działania te będą budować kompleksowa odporność państwa na zagrożenia niemilitarne i militarne. W tym kontekście szczególnie istotne jest budowanie odporności na zagrożenia o charakterze hybrydowym, rozwijanie systemu ochrony zdrowia i struktur administracji publicznej do zwalczania zagrożeń epidemicznych, czy też nadanie powszechnego charakteru obronie cywilnej i ochronie ludności.
1.6. Umacnianie euroatlantyckiej wspólnoty bezpieczeństwa. Polska będzie dążyć do pogłębiania procesów integracyjnych w obszarze euroatlantyckim, zwłaszcza w ramach systemu kolektywnej obrony NATO, Wspólnej Polityki Bezpieczeństwa i Obrony UE oraz strategicznych partnerstw (głównie z USA). Wzmocniona współpraca wojskowa w regionie będzie się przejawiać w intensyfikacji ćwiczeń, a także - w miarę możliwości - wspólnym pozyskiwaniu wybranego sprzętu wojskowego. Kluczowe jest dalsze umacnianie zaangażowania wojskowego USA na terytorium RP.

Kierunki interwencji 2. 
Przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego
2. 1. Przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości kryminalnej (najbardziej dokuczliwej dla obywateli). 
W dziedzinie bezpieczeństwa Polacy stawiają wysokie wymagania instytucjom państwowym, przede wszystkim Policji. 
Wysoki stopień gotowości operacyjnej służb zależy od ich właściwej liczebności, skutecznego dowodzenia i ich rozlokowania, od poziomu wyszkolenia i wyposażenia. Dlatego należy dostosowywać struktury organizacyjne Policji do zmieniających się wyzwań w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego, w tym kontynuować proces odtwarzania zlikwidowanych w latach 2008-2015 posterunków Policji, utrzymywać odpowiedni poziom zatrudnienia w Policji, usprawniać szkolnictwo policyjne, rozwijać nowoczesne narzędzia komunikacji ze społeczeństwem (m.in. Krajową Mapę Zagrożeń Bezpieczeństwa), dostosowywać do aktualnych potrzeb lokalizację siedzib Policji (w tym odtwarzać zlikwidowane w latach 2008-2015 posterunki Policji), skracać czas reakcji na zdarzenia, stosować rozwiązania adekwatne do lokalnych uwarunkowań.
2.2. Ograniczanie przestępczości gospodarczej, ograniczanie szarej strefy i odzyskiwanie mienia pochodzącego z przestępstw. Przeciwdziałanie i zwalczanie przestępczości gospodarczej, ze względu na generowane przez nią wysokie straty budżetu państwa i sektora prywatnego oraz powiązanie z innymi szkodliwymi zjawiskami (korupcja, przestępczość zorganizowana), jest szczególnie istotne dla funkcjonowania państwa. 
Stosunkowo niewielka liczba przestępców gospodarczych może działać na szkodę wielu pokrzywdzonych. Przestępcy dostosowują działalność do aktualnych uwarunkowań, dlatego skutecznym sposobem zwalczania tego typu przestępczości jest identyfikacja czynników kryminogennych i ich eliminacja przez wprowadzanie zmian prawnych i usprawnianie narzędzi administracyjnych.
Skuteczne przeciwdziałanie i zwalczanie tej przestępczości wymaga ścisłej współpracy organów ścigania z innymi organami administracji oraz sektorem prywatnym, który ponosi straty w wyniku przestępstw gospodarczych, a także bywa wykorzystywany w przestępczym procederze. Należy usprawniać również proces odzyskiwania mienia pochodzącego z przestępstw. 
2.3. Przeciwdziałanie i zwalczanie korupcji. Pomimo rosnącej skuteczności służb państwowych w ściganiu tego rodzaju przestępczości, korupcja nadal jest poważnym problemem społecznym. Szczególnie groźne są zagrożenia korupcyjne w sektorze administracji państwowej i samorządowej oraz związane z działalnością gospodarczą.
Konieczne jest prowadzenie działań profilaktycznych, w tym edukacji antykorupcyjnej, skierowanej zarówno do ogółu społeczeństwa, jak i bezpośrednio do pracowników administracji publicznej oraz utrzymywanie i usprawnianie instrumentów prawnych umożliwiających skuteczne ściganie sprawców tego rodzaju przestępstw.

2.4. Przeciwdziałanie zagrożeniom w ruchu drogowym[footnoteRef:117]. Pomimo spadku liczby wypadków drogowych 
i ich ofiar, zagrożenia w ruchu drogowym należą do najpoważniejszych i najbardziej zauważalnych dla Polaków. Zgodnie z wynikami Polskiego Badania Przestępczości z ostatnich lat, wśród wszystkich definiowanych zagrożeń, brawurowo jeżdżący kierowcy zazwyczaj znajdowali się na pierwszym lub drugim miejscu[footnoteRef:118]. [117:  Działania podejmowane w ramach kierunku 2.5 są powiązane z aktualizowaną Strategią Rozwoju Transportu do roku 2020.]  [118:  Zgodnie z wynikami Polskiego Badania Przestępczości ze stycznia 2017 roku najwięcej respondentów deklarowało obawy przed brawurowo jeżdżącymi kierowcami (29,5%). W styczniu 2016 roku było to 29% wskazań, w styczniu 2015: 30,3%.] 

W Polsce, gdzie liczba ofiar wypadków drogowych jest nadal stosunkowo wysoka, konieczne są szczególnie intensywne działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa na drogach, z uwzględnieniem lokalnych uwarunkowań i zagrożeń. 
Prowadzone są działania w 5 płaszczyznach: bezpieczne zachowania uczestników ruchu, bezpieczna infrastruktura drogowa, bezpieczna prędkość, bezpieczne pojazdy, system ratownictwa i pomocy medycznej. Zamierzenia te obejmą: 
· inżynierię – rozwiązania techniczne zarówno sieci drogowej, które podnoszą bezpieczeństwo dróg i sprawiają, że drogi „wybaczają” ludzkie błędy, jak i pojazdów, które chronią kierowców, pasażerów i pozostałych uczestników ruchu oraz zmniejszają ewentualne szkody zdarzenia,
· nadzór – mający na celu egzekwowanie przestrzegania przepisów,
· edukację – podnoszenie świadomości bezpieczeństwa ruchu drogowego przez poznanie i  zrozumienie ryzyka, której celem jest zmiana postaw i zachowań.
Należy zapewnić sprawność działań Policji w zapobieganiu i egzekwowaniu naruszeń przepisów ruchu drogowego w obszarach o najwyższym stopniu zagrożenia utraty życia i zdrowia uczestników ruchu drogowego jak również utrzymywać właściwą liczbę policyjnych widocznych patroli na drogach, która zapewni odpowiednie odziaływanie prewencyjne na drogach. Ponadto, należy zapewnić odpowiednie wyposażenie Policji, szczególnie w nowoczesny sprzęt umożliwiający rejestrowanie zachowań kierujących pojazdami oraz zapewnić efektywne działanie baz zawierających dane na temat kierowców naruszających prawo. Należy usprawnić procedury postepowania dotyczące rozliczania za popełnione naruszenia.   
2.5. Ograniczanie przestępczości narkotykowej.
Przestępczość narkotykowa przynosi negatywne skutki społeczne i stanowi poważne źródło dochodów przestępczości zorganizowanej. Działania określone w SSP 2020/2030 są powiązane z działaniami wynikającymi z aktualizowanej Strategii Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020.
Konieczne jest doskonalenie kwalifikacji funkcjonariuszy służb państwowych, skuteczne współdziałanie Policji i innych służb, Głównego Inspektora Sanitarnego oraz instytucji państwowych w zakresie zwalczania i przeciwdziałania przestępczości narkotykowej. Niezbędne jest prowadzenie efektywnych działań profilaktyczno-prewencyjnych, zwiększania świadomości społecznej w zakresie skutków prawnych i społecznych udziału w obrocie narkotykami oraz skutków zdrowotnych i psychologicznych związanych z używaniem substancji psychoaktywnych.
2.6. Zapewnienie bezpieczeństwa imprez masowych.
Doświadczenia ostatnich lat wskazują na skuteczność stosowania tzw. zintegrowanego podejścia (czyli ciągłej współpracy organizatorów imprez, Policji i przedstawicieli administracji centralnej, terenowej i samorządowej). Jednym z efektów tej strategii jest systematyczne podnoszenie jakości pracy organizatorów imprez masowych.
Większość kibiców nastawionych jest na bezpieczne i zgodne z prawem przeżywanie widowiska sportowego i emocji z tym związanych. Środowisko tzw. pseudokibiców, którzy zakłócają porządek podczas meczów piłkarskich stanowi jedynie margines, przy czym ich zachowania przyciągają uwagę opinii publicznej. Działania Policji skupiają się na identyfikowaniu i ściganiu takich osób, bez stygmatyzowania całości środowiska kibicowskiego.
Najistotniejszymi problemami w zakresie bezpieczeństwa imprez sportowych są naruszenia prawa na meczach niższych klas rozgrywkowych, terenach wokół stadionów piłkarskich oraz w miejscach, przez które prowadzą główne trasy przejścia lub przejazdu uczestników imprez.
Konieczne jest osiągnięcie takiego poziomu bezpieczeństwa, w którym przebieg widowisk sportowych, jak również imprez artystyczno-rozrywkowych, umożliwi skupienie uwagi widzów wyłącznie na sportowej rywalizacji czy też wrażeniach artystycznych. Konieczne jest podnoszenie kwalifikacji kadry policyjnej w zakresie przygotowywania, realizacji akcji i operacji policyjnych, stałe szkolenie służb prewencji Policji na wypadek konieczności podjęcia działań wobec zakłóceń porządku publicznego oraz racjonalizacja kosztów zabezpieczania imprez masowych. 
2.7. Zwiększenie bezpieczeństwa jednostek penitencjarnych i efektywności oddziaływań resocjalizacyjnych oraz podniesienie profesjonalizmu kadry służby więziennej i kuratorskiej służby sądowej. Nowoczesny system kształcenia funkcjonariuszy Służby Więziennej, obejmujący zagadnienia związane z bezpieczeństwem państwa oraz kształtowaniem sylwetki zawodowej funkcjonariusza, zostanie osiągnięty przez rozwój uczelni Służby Więziennej – Wyższej Szkoły Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie, realizowany m.in. poprzez działalność badawczo-rozwojową oraz wymianę doświadczeń na polu edukacji penitencjarnej w drodze współpracy międzynarodowej. Podniesienie kompetencji zawodowych kadry uczelni przyczyni się do zwiększenia poziomu wyszkolenia funkcjonariuszy Służby Więziennej, co będzie miało wpływ na zmniejszenie wskaźnika powrotności do przestępstwa. Powołanie pierwszej uczelni zawodowej służb państwowych, utworzonej przez Ministra Sprawiedliwości umożliwi także określenie poziomu kształcenia mediatorów oraz standaryzację ich kwalifikacji.
Stworzenie optymalnych warunków do realizacji zadań ustawowych oraz istotna poprawa sprawności i skuteczności działania przy wykonywaniu czynności administracyjnych związanych z pozbawieniem wolności, pozwoli na podniesienie poziomu bezpieczeństwa wewnętrznego państwa i ochrony obywateli oraz poprawę standardów wykonywania kary pozbawienia wolności i tymczasowego aresztowania. 
Zwiększenie poziomu bezpieczeństwa zakładów karnych i aresztów śledczych nastąpi przez ich doposażenie w odpowiedni sprzęt oraz poprawę warunków pełnienia służby przez funkcjonariuszy Służby Więziennej. Dzięki modernizacji sprzętu informatycznego oraz przeszkoleniu pracowników możliwe będzie utrzymanie ciągłości pracy systemów informatycznych użytkowanych w Służbie Więziennej, z których zasobów korzystają również inne instytucje odpowiedzialne za utrzymanie porządku publicznego w kraju. Usprawnienie funkcjonowania jednostek organizacyjnych SW będzie następowało także przez modernizację i efektywniejsze wykorzystanie eksploatowanych aplikacji i systemów teleinformatycznych. 
Działania na rzecz skutecznej prokuratury spowodują usprawnienie zwalczania przestępczości kryminalnej poprzez rozbudowę systemów wspomagających prowadzenie analizy kryminalnej m.in. w sprawach gospodarczych i cyberprzestępczości, usprawnieniu wymiany danych poprzez zaprojektowanie i wdrożenie portalu wewnętrznego oraz mechanizmów umożliwiających udostępnianie zdigitalizowanych akt postępowań przygotowawczych sądom, Policji i stronom postępowań dla podniesienia skuteczności prowadzonych przez prokuraturę postępowań przygotowawczych.
Ponadto podejmowane w ramach kierunku interwencji 2.7 przedsięwzięcia będą ukierunkowane na zwiększenie skuteczności resocjalizacji osób poddanych oddziaływaniom probacyjnym. 
W stosunku do kuratorskiej służby sądowej będą inicjowane zmiany legislacyjne, które usprawnią funkcjonowanie kuratorskiej służby sądowej, a tym samym przyczynią się do podniesienia jakości i efektywności pracy kuratorów sądowych oraz zracjonalizowania kosztów funkcjonowania wymiaru sprawiedliwości w obszarze wykonywania orzeczeń karnych, rodzinnych i nieletnich. 

Kierunek interwencji 3. 
Ratownictwo, ochrona ludności i zarządzanie kryzysowe
3.1. Wprowadzenie nowych rozwiązań rangi ustawowej w zakresie integracji funkcjonujących systemów ratowniczych oraz ochrony ludności. Współczesne wyzwania i zagrożenia bezpieczeństwa powszechnego dotyczą zarówno zagrożeń naturalnych (powodzie, huragany, itp.) oraz awarii technicznych i innych zdarzeń związanych z rozwojem cywilizacji. Służby ratownicze muszą być właściwie przygotowane do szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach zagrożeń. Jednym z warunków ich profesjonalnego działania jest ustawowe utworzenie krajowego systemu ratowniczego, który zintegruje dotychczasowe systemy ratownicze w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania ratownictwa. Istotne znaczenie będzie też miało uchwalenie i wejście w życie regulacji dotyczącej problematyki ochrony ludności i obrony cywilnej.

3.2. Doskonalenie wiedzy, umiejętności i kompetencji ratowników. Służby i podmioty ratownicze muszą być odpowiednio przygotowane do skutecznej ochrony ludności i reagowania w obliczu współczesnych zagrożeń. Jednym z warunków ich sprawnego działania są adekwatne wobec współczesnych wyzwań szkolenia i doskonalenie umiejętności. Podnoszenie wiedzy z zakresu ochrony ludności i ratownictwa jest ważnym elementem projektowanych ustaw o ochronie ludności i obronie cywilnej oraz krajowym systemie ratowniczym. Wejście w życie ww. ustaw umożliwi bardziej efektywne szkolenie, doskonalenie służb i współdziałanie podmiotów ratowniczych, a tym samym wpłynie na skuteczne reagowanie i działania w sytuacjach zagrożeń. 

3.3. Zwiększenie świadomości społecznej z zakresu bezpiecznego zachowania się w obliczu zagrożeń ze szczególnym uwzględnieniem obszarów górskich, wodnych, obiektów mieszkalnych i terenów wypoczynku.
Edukacja to najlepsza droga do osiągnięcia odpowiedniego poziomu przygotowania obywateli na reagowanie w stanach zagrożenia lub niedopuszczenie do ich powstania. Szczególnie istotne jest prowadzenie skutecznych działań profilaktycznych i edukacyjnych, skierowanych do wszystkich grup wiekowych, ukierunkowanych na wykształcenie umiejętności właściwego zachowania się  w obliczu zagrożeń ze szczególnym uwzględnieniem obszarów górskich, wodnych, obiektów mieszkalnych i terenów wypoczynku. Na obszarach wodnych i górskich główną rolę w tym zakresie pełnią podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa wodnego i górskiego, których jednym z podstawowych obowiązków wynikających z obowiązującego prawodawstwa jest koordynowanie i przeprowadzenie działań uświadamiających zagrożenia płynące z aktywności nad wodami i w górach. Natomiast w zakresie obiektów mieszkalnych oraz innych terenów wypoczynku wiodącą rolę w zakresie edukacji społeczeństwa pełni administracja rządowa oraz służby państwowe odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczeństwa powszechnego i publicznego w szczególności Państwowa Straż Pożarna, Policja oraz współpracujące organizacje pozarządowe. Konieczne jest zintensyfikowanie przez podmioty coraz bardziej widocznej współpracy ze środkami masowego przekazu w przedsięwzięciach profilaktycznych promujących bezpieczne zachowanie oraz nagłaśnianie przypadków negatywnych, pokazujących skrajnie nierozsądne postępowania. 
Ponadto kontynuowane będą przedsięwzięcia związane z rozwijaniem współpracy z podmiotami ratowniczymi w Ramach Rady do Spraw Ratownictwa.
[bookmark: _Hlk497946344]3.4. Zwiększenie potencjału operacyjnego oraz efektywności jednostek organizacyjnych, w tym Morskiej Służby Poszukiwania i Ratownictwa. Rozwój polskich portów morskich oraz intensyfikacja transportu drogą morską, związana z realizacją wielkoformatowych przedsięwzięć (np: budowa Terminalu LNG w Świnoujściu, budowa drogi wodnej łączącej Zalew Wiślany z Zatoką Gdańską, modernizacja toru wodnego między portami w Świnoujściu i w Szczecinie), wymuszają wprowadzenie odpowiednich zmian technicznych i organizacyjnych w polskim systemie ratownictwa morskiego. W realizacji zadań związanych z poszukiwaniem i ratowaniem życia na morzu oraz zwalczaniem zagrożeń i zanieczyszczeń środowiska morskiego, z Morską Służbą Poszukiwania i Ratownictwa (Służbą SAR) współdziałają jednostki organizacyjne Marynarki Wojennej, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Granicznej, Policji, opieki zdrowotnej oraz inne jednostki będące w stanie udzielić pomocy. Potencjał techniczny wymienionych powyżej służb i straży realizujących zadania ratownicze w morskiej części terytorium RP (morskie wody wewnętrzne, morze terytorialne), a także w wyłącznej strefie ekonomicznej musi zostać dostosowany do nowych wyzwań z zakresu bezpieczeństwa, związanych ze wzmożoną żeglugą na Morzu Bałtyckim. W tym celu należy zapewnić służbom ratowniczym odpowiednie siły i środki, w szczególności do:
· realizacji zadań ratowniczych w środowisku skażonym chemicznie oraz w atmosferze wybuchowej,
· prowadzenia działań ratowniczych oraz zwalczania zanieczyszczeń na wodach płytkich i zalodzonych Zalewu Szczecińskiego i Zalewu Wiślanego (obszary Natura 2000), a także na wodach przybrzeżnych wchodzących w skład Słowińskiego Parku Narodowego i Wolińskiego Parku Narodowego,
· prowadzenia działań ratowniczych w rejonie podwodnych umocnień (sztucznych raf) utworzonych w ramach Programu ochrony brzegów morskich w rejonie portów w Kołobrzegu, Darłowie, Ustce, Łebie i Władysławowie.
Niezbędne działania inwestycyjne mające na celu zwiększenie potencjału operacyjnego oraz efektywności polskiego systemu ratownictwa morskiego powinny zostać poparte odpowiednimi zmianami systemowymi i organizacyjnymi ukierunkowanymi na polepszenie współdziałania państwowych służb i straży. W tym kontekście konieczne jest zapewnienie wspomnianym podmiotom jednolitych lub kompatybilnych systemów łączności operacyjnej, jak również dążenie do wypracowania i regularnego ćwiczenia procedur reagowania na różnego rodzaju zagrożenia, związane z użytkowaniem Bałtyku.
3.5. Zwiększenie odporności infrastruktury krytycznej. Zachowanie wysokiego poziomu bezpieczeństwa i porządku publicznego, jako warunku koniecznego dla wzrostu bezpieczeństwa osobistego obywateli oraz rozwoju kraju jest nierozerwalnie związane z niezakłóconym dostępem obywateli i przedsiębiorców do usług zapewniających utrzymanie określonego poziomu życia, a także umożliwiających właściwe relacje między państwem a obywatelem oraz prowadzenie działalności gospodarczej.
Dostęp do tego rodzaju usług jest kluczowy z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania i rozwoju nowoczesnego państwa, społeczeństwa i gospodarki. Usługi te oraz dostarczająca je infrastruktura zostały określone mianem infrastruktury krytycznej[footnoteRef:119] (IK). Dlatego też niezbędne jest poszukiwanie rozwiązań zapewniających ciągłość funkcjonowania infrastruktury krytycznej i możliwości wzmocnienia jej zabezpieczenia w przypadku wystąpienie zagrożenia.  [119:  Przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1398, z późn. zm.) definiują infrastrukturę krytyczną, jako systemy oraz wchodzące w ich skład powiązane ze sobą funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urządzenia, instalacje, usługi kluczowe dla bezpieczeństwa państwa i jego obywateli oraz służące zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organów administracji publicznej, a także instytucji i przedsiębiorców. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: zaopatrzenia w energię, surowce energetyczne i paliwa, łączności, sieci teleinformatycznych, finansowe, zaopatrzenia w żywność, zaopatrzenia w wodę, ochrony zdrowia, transportowe, ratownicze, zapewniające ciągłość działania administracji publicznej, produkcji, składowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych i promieniotwórczych, w tym rurociągi substancji niebezpiecznych. 
] 


Kierunek interwencji 4. 
Zapewnienie bezpieczeństwa migracyjnego.
Podejmowane będą przedsięwzięcia zmierzające do opracowania i wdrożenia skutecznych mechanizmów (procedur) weryfikacji i kontroli cudzoziemców zamierzających przekraczać zewnętrzne granice UE, zarówno pod kątem nielegalnej migracji, jak i zagrożeń terrorystycznych oraz porządku i bezpieczeństwa publicznego. Planowane jest zwiększenie bezpieczeństwa migracyjnego poprzez:
a) zainicjowanie niezbędnych zmian przepisów prawa oraz wszczęcie przygotowań organizacyjno-technicznych w polskich urzędach konsularnych celem wdrożenia procedury pobierania odcisków palców – jako drugiej cechy biometrycznej – w procesie rozpatrywania wniosków i wydawania wiz krajowych,
b)  przeprowadzenie zmian przepisów prawa i dostosowanie do nowych regulacji prawnych działalności urzędów konsularnych i urzędów wojewódzkich w zakresie przyjmowania wniosków o zezwolenia na pobyt w Polsce od cudzoziemców legitymujących się wizami w celu przyjazdu do Polski wydanymi przez konsula RP, 
c) w przypadku wystąpienia nowych okoliczności stworzenie nowych lub nowelizację istniejących przepisów prawa, które zezwolą na skuteczny monitoring i eliminowanie nadużyć w:
· rejestracji działalności gospodarczej przez cudzoziemców w aspekcie zagrożeń migracyjnych,
· procedurze poświadczania zaproszeń w urzędach wojewódzkich,
· działalności podmiotów komercyjnych (agencji zatrudnienia) w obszarze pośrednictwa pracy w Polsce dla cudzoziemców;
· prowadzeniu działalności gospodarczej w zakresie świadczenia usług pracy tymczasowej;
· wypracowaniu kompleksowych instrumentów przeciwdziałania nielegalnemu zatrudnieniu poprzez koordynację działań różnych instytucji i organów.
W celu zapewnienia bezpieczeństwa migracyjnego państwa niezbędne jest współdziałanie wielu służb krajowych a także współpraca służb krajowych ze służbami innych państw oraz z instytucjami i organizacjami międzynarodowymi. Pierwszym etapem działań jest prowadzenie właściwej polityki wizowej, w tym przeprowadzanie efektywnych konsultacji wizowych przed wydaniem cudzoziemcowi wizy na wjazd i pobyt w naszym kraju. 
Zakłada się wdrożenie systemu monitorowania i prognozowania procesów migracyjnych (emigrantów i imigrantów), poprzez zintegrowanie oraz przebudowę istniejących rejestrów publicznych (np. rynku pracy, zabezpieczenia społecznego, szkolnictwa wyższego, jednostek samorządu terytorialnego, służb bezpieczeństwa), pozwalającego m.in. na określanie kierunków i skali migracji, popytu na pracę migrantów zarobkowych, monitorowanie historii cudzoziemców w Polsce np. w celu realizacji ścieżek integracji.
Dodatkowo planuje się wdrożenie granicznych procedur uchodźczych w odniesieniu do osób, które złożą wniosek w przejściu granicznym, nie spełniając warunków wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobytu na tym terytorium oraz wskażą przyczyny kwalifikujące ich wniosek do rozpatrzenia w trybie przyspieszonym lub wniosek ten będzie niedopuszczalny. Powyższe rozwiązanie zaimplementowane do prawa krajowego ma również zahamować nielegalną migrację cudzoziemców, którzy porzucają procedurę azylową wkrótce po wystąpieniu z wnioskiem o udzielenie ochrony międzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W istotny sposób zwiększy to bezpieczeństwo migracyjne i wyeliminuje nadużycia systemu azylowego.
Równocześnie zakłada się przyspieszenie rozpatrywania wniosków o udzielenie ochrony międzynarodowej oraz efektywne prowadzenie postępowań o pozbawienie ochrony, co powinno przyczynić się do skrócenia średniego okresu pobytu wnioskodawców w ośrodkach detencyjnych. Ponadto nastąpi poprawa bezpieczeństwa w ośrodkach recepcyjnych i pobytowych dla cudzoziemców dzięki usprawnieniu współpracy między Policją, Strażą Graniczną oraz z Agencją Bezpieczeństwa Wewnętrznego na temat ewentualnych kontaktów ze światem przestępczym lub grupami terrorystycznymi w krajach pochodzenia oraz zaobserwowanie niepokojących tendencji wśród cudzoziemców mieszkających w ośrodkach (np. radykalizacji) i przeciwdziałanie im na wczesnym etapie. Usprawnienie procedur i możliwości reagowania na sytuacje niebezpieczne oraz zapewnienie lepszej pomocy dla szczególnie wrażliwych grup cudzoziemców w istotny sposób zapobiegnie niepożądanym i niebezpiecznym zjawiskom w ośrodkach recepcyjnych lub pobytowych dla cudzoziemców. 
Kontynowane będą działania związane z przeciwdziałaniem nielegalnej migracji i zapobieganiem dostępowi do terytorium RP osób niespełniających warunków wjazdu i pobytu, jak również realizowane będą międzynarodowe zobowiązania Polski w zakresie stosowania ochrony międzynarodowej, łącznie z zasadą non-refoulement. 
Niezbędne jest doskonalenie przepisów dot. zezwoleń na pracę i oświadczeń, usprawniające zatrudnianie cudzoziemców w tym trybie i przeciwdziałające patologiom stwierdzonym w trakcie dotychczasowych kontroli i monitoringu. Rozwijana będzie w najbliższych latach działalność kontrolna w zakresie legalności pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemców.
Cudzoziemcom potrzebującym ochrony międzynarodowej musi zostać zapewniony dostęp do bezpiecznych i skutecznych, z prawnego punktu widzenia, procedur uchodźczych, zaś osoby nadużywające procedur i traktujące je instrumentalnie, wyłącznie w celu przekroczenia zewnętrznej granicy Schengen i dalszej nielegalnej migracji, nie powinny być wpuszczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Brak procedur granicznych podwyższa ryzyko swobodnego podróżowania po terytorium Polski i UE osób, które nie powinny na to terytorium w ogóle wjechać. 
Organy KAS i SG w ramach swoich kompetencji na bieżąco podejmują stosowne działania w ramach wzajemnej współpracy w przypadku tymczasowego przywrócenia kontroli na granicy Schengen oraz mogą organizować wspólne działania w zakresie kontroli legalności pobytu cudzoziemców na terytorium RP. Realizowane przez organy KAS kontrole w obszarze legalności pobytu cudzoziemców mają miejsce w sytuacjach, w których w toku wykonywania innych czynności kontrolnych zostaną ujawnione okoliczności uzasadniające przeprowadzenie także kontroli legalności pobytu.
Planuje się wprowadzenie odpowiednich zmian legislacyjnych, służących – między innymi - zwiększeniu bezpieczeństwa w postępowaniach wizowych, kontroli wjazdu i legalności pobytu cudzoziemców na terytorium Polski, przyznaniu inspektorom pracy uprawnienia do prowadzenia kontroli wyłącznie na podstawie legitymacji służbowej (likwidacja upoważnień do kontroli) i przyspieszeniu postępowań o udzielenie cudzoziemcom ochrony międzynarodowej.
Kontrola wjazdu i legalności pobytu cudzoziemców na terytorium Polski, w którą zaangażowane są także organy KAS, jest istotnym aspektem ochrony obszaru RP i UE. Oprócz działań kontrolnych ważną rolę pełnią rozwiązania typu administracyjnego, przewidziane w ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35), dotyczące cudzoziemców podejmujących działania zagrażające porządkowi publicznemu oraz naruszające interes RP. Przepisy przedmiotowej ustawy dają możliwość dokonania wpisu danych cudzoziemca do wykazu cudzoziemców, których pobyt na terytorium RP jest niepożądany lub wydania decyzji o zobowiązaniu cudzoziemca do powrotu. 
Prognoza demograficzna przygotowana przez GUS przewiduje w nadchodzących latach znaczny spadek ludności w wieku produkcyjnym. W 2019 r. łączna liczba mężczyzn w wieku 18-64 lata oraz kobiet w wieku 18-59 lat wyniosła 23 mln. Prognozowany jest jej spadek o 2% (do 22,6 mln) do 2030 r. oraz aż o 24% do 2050 r. 
(do 17,4 mln). Oznacza to, że Polska w coraz większym stopniu może wymagać wsparcia ze strony cudzoziemskiej siły roboczej. Szybka aktualizacja przepisów prawa dotyczących imigrantów zarobkowych staje się więc koniecznością wobec wyzwań gospodarczych.
Integracja cudzoziemców pozyskiwanych przez polski rynek pracy lub znajdujących w Polsce schronienie przed prześladowaniem stanowi istotne wyzwanie dla polityki migracyjnej kraju. Właściwa integracja cudzoziemców jest ważnym elementem zapewniania bezpieczeństwa w kraju.
W przypadku migracji niedobrowolnych, do priorytetów należy poprawa bezpieczeństwa w ośrodkach recepcyjnych i pobytowych dla cudzoziemców oraz przyspieszenie postępowań o udzielenie ochrony międzynarodowej, wpływających na wydawanie i realizację decyzji powrotowych, a tym samym ograniczenie nadużywania procedur uchodźczych, a jednocześnie na skrócenie średniego okresu pobytu wnioskodawców w ośrodkach detencyjnych.
Współpraca międzynarodowa odgrywa znaczącą rolę w rozwoju współczesnych krajowych systemów migracyjnych. W przypadku Polski do priorytetów w tym zakresie zalicza się kontynuowanie współpracy dwustronnej z odpowiednimi służbami ukraińskimi i prowadzenie aktywnej współpracy z Agencją FRONTEX, w szczególności w zakresie realizacji wspólnych operacji powrotowych. 
Kontynuowane będą działania zmierzające do dalszej rozbudowy systemów informatycznych, adekwatnie  do obserwowanych zjawisk migracyjnych i identyfikowanych potrzeb w tym zakresie i zapewnienia stałego i na odpowiednim poziomie finansowania, utrzymywania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, w którym prowadzony jest krajowy zbiór rejestrów, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemców. W szczególności niezbędne są zmiany zapewniające połączenia pomiędzy zaangażowanymi instytucjami, poprawę jakości danych oraz narzędzi do ich analizy, jak również zapewnienia wydolności systemów elektronicznych, stosownie do wzrostu liczby spraw i ich obsługi. 
Przedsięwzięcia zapewniające bezpieczeństwo migracyjne będą spójne i skoordynowane z przedsięwzięciami podejmowanymi w celu zapewnienia bezpieczeństwa granicy państwowej RP, w tym zwłaszcza granicy zewnętrznej UE/Schengen (kierunek interwencji 5). 



Kierunek interwencji 5. 
Zintegrowane zarządzanie granicą RP, w tym zapewnienie bezpieczeństwa granicy UE/Schengen.
Podstawą dla przedsięwzięć ukierunkowanych na zapewnienie bezpieczeństwa granicy RP będzie Strategia Zintegrowanego Zarządzania Granicą Państwową RP, wpisana w system Europejskiego zintegrowanego zarządzania granicą[footnoteRef:120] (European integrated border management – EIBM). Strategia będzie miała charakter międzyresortowy, funkcjonalnie integrujący wszystkie właściwe służby, inspekcje i instytucje działające w obszarze szeroko rozumianych zagrożeń transgranicznych. Szczególna rolę w implementacji tej Strategii przypadnie Straży Granicznej, jako wiodącej polskiej służbie graniczno-migracyjnej a jednocześnie jednej z europejskich służb granicznych, które od 2016 r. współtworzą (wraz z Agencją FRONTEX) Europejską Straż Graniczną i Przybrzeżną (European Border and Coast Guard – EBCG). Należy podkreślić, że w warunkach strefy Schengen Straż Graniczna nie jest w stanie samodzielnie wykonywać wszystkich obowiązków i zadań przewidzianych dla państw członkowskich w europejskim modelu zarządzania granicą UE. Aby je wykonać niezbędne jest spójne i skoordynowane (zintegrowane) współdziałanie wszystkich właściwych organów administracji. [120:  Opracowanie strategii jest obowiązkiem państwa członkowskiego, wynikającym Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1896 z dnia 13 listopada 2019 r. w sprawie Europejskiej Straży Granicznej i Przybrzeżnej oraz uchylenia rozporządzeń (UE) nr 1052/2013 i (UE) 2016/1624 ] 

Straż Graniczna dążąc do usprawnienia procedur związanych z obsługą ruchu granicznego, podejmuje działania zmierzające do poszukiwania optymalnych rozwiązań w różnych obszarach tematycznych, obejmujących procesy szeroko rozumianej kontroli granicznej. Należą do nich: pełne wykorzystanie możliwości obecnej infrastruktury przejść granicznych, zapewnienie odpowiednio wysokiego poziomu współpracy ze służbami realizującymi działania w przejściach granicznych, zarówno po stronie polskiej jak i państw sąsiednich, poszukiwanie nowych rozwiązań technologicznych i organizacyjnych, wprowadzenie niezbędnych zmian infrastrukturalnych w przejściach granicznych, jak również stałe podnoszenie poziomu doskonalenia zawodowego kadr. W celu realizacji powyższych zamierzeń zasadne jest dążenie do: 
· zabezpieczenia optymalnej liczby funkcjonariuszy wykonujących zadania na przejściach granicznych adekwatnie do skali ruchu granicznego i możliwości infrastruktury,
· utrzymania wysokiej sprawności systemów teleinformatycznych, umożliwiających stały dostęp do baz danych, wykorzystywanych w odprawie granicznej,
· wdrażania nowych technologii do odprawy granicznej (biometria, automatyzacja); 
· modernizacji systemu kontroli radiometrycznej przejść granicznych w zakresie zapobiegania nielegalnemu wwozowi do RP materiałów promieniotwórczych, jądrowych i odpadów promieniotwórczych, 
· rozwijanie potencjału umożliwiającego wykrywanie materiałów wybuchowych i broni w drogowych, morskich i kolejowych przejściach granicznych, 
· utrzymania stałej gotowości do pełnienia wart ochronnych na pokładach statków powietrznych, 
· systematycznego szkolenia kadr, 
· rozbudowy/modernizacji istniejącej infrastruktury granicznej. 
Efektem założonych działań będzie zaimplementowanie najlepszych rozwiązań usprawniających proces kontroli ruchu granicznego. Powyższe działania zapewnią osiągnięcie najwyższych standardów przekraczania granicy oraz maksymalne skrócenie czasu oczekiwania na odprawę graniczną, przy utrzymaniu wysokiej skuteczności formacji. Działania te przyczynią się również do poprawy poziomu bezpieczeństwa, w szczególności w zakresie migracji, kontroli bezpieczeństwa osób, przy przemieszczaniu materiałów promieniotwórczych, broni, amunicji, materiałów wybuchowych, przy rozpoznaniu i neutralizacji zagrożeń związanych z bezprawnym użyciem materiałów pirotechnicznych oraz działań w kontroli ruchu drogowego. 
Implementacja Rozporządzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2019/1157 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie poprawy zabezpieczeń dowodów osobistych obywateli Unii i dokumentów pobytowych wydawanych obywatelom Unii i członkom ich rodzin korzystającym z prawa do swobodnego przemieszczania się. Rozporządzenie nakłada obowiązek umieszczenia drugiej cechy biometrycznej (dwóch odcisków palców) w warstwie elektronicznej do dowodu osobistego.
Straż Graniczna poddaje stałej analizie rozwiązania techniczne mogące służyć wsparciu działań w ochronie granicy państwowej oraz ograniczaniu zjawiska nielegalnej migracji oraz przemytu i zagrożeń z nimi związanych, poszukując optymalnych możliwości skutecznego zabezpieczenia granicy. Dlatego też dążyć się będzie do: 
· zabezpieczenia optymalnej liczby funkcjonariuszy wykonujących zadania na odcinku granicy zielonej,
· utrzymywania w ciągłej sprawności sprzętu specjalistycznego, transportowego, łączności,
· utrzymania i modernizacji Zautomatyzowanego Systemu Radarowego Nadzoru (ZSRN) polskich obszarów morskich,
· zabezpieczenia lądowego odcinka granicy poprzez budowę zintegrowanego systemu ochrony perymetrycznej lub zastosowanie innych rozwiązań technologicznych, umożliwiających wykrywanie osób i nisko przelatujących obiektów (przy wsparciu Agencji FRONTEX),
· pozyskania technologii zabezpieczających rzeczne odcinki granicy przed ich nielegalnym przekraczaniem,
· modernizacji Lotnictwa SG,
· modernizacji morskich jednostek pływających,
· szerszego wykorzystania bezzałogowych statków powietrznych w ochronie granicy państwowej,
· systematycznego szkolenia kadr. Efektem założonych działań będzie osiągnięcie wysokiego stopnia skuteczności i efektywności ochrony granicy państwowej poprzez ograniczenie nielegalnej migracji i przemytu. Doposażenie formacji w odpowiedni sprzęt techniczny i środki transportu, umożliwi wykonywanie zadań w najtrudniejszych warunkach terenowych i atmosferycznych w sposób ciągły.

W celu zapewnienie bezpieczeństwa granicy UE/Schengen działania Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS) będą koncentrowały się na zapewnieniu elektronicznego zintegrowanego systemu obsługi klienta w jednostkach KAS i na granicy przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony zewnętrznej granicy UE oraz unijnego obszaru celnego przed przywozem towarów przemycanych lub podlegających zakazom i ograniczeniom. Będą odpowiadały na podstawowe potrzeby przedsiębiorców i obywateli jakimi są szybka i sprawna obsługa przy przekraczaniu granicy oraz zminimalizowanie obciążeń związanych z obsługą obrotu towarowego i przemieszczania wyrobów akcyzowych. Czynności realizowane przez KAS będą zmierzały do przeciwdziałania wprowadzaniu do UE towarów naruszających zakazy i ograniczenia, zwalczania przestępczości w tym obszarze oraz poprawę współpracy z innymi organami administracji publicznej biorącymi udział w obrocie towarowym z krajami trzecimi.
Mając na uwadze konieczność zapewnienia skutecznej kontroli, przy stałym wzroście natężenia obrotu towarowego i ruchu osobowego, KAS będzie podejmowała szereg działań organizacyjno-technicznych zmierzających do usprawnienia kontroli granicznej. Niewątpliwym ułatwieniem obsługi obrotu granicznego będzie realizowany obecnie projekt – System Cyfrowa Granica, który zakłada znaczące udoskonalenie metod obsługi osób, pojazdów i towarów w obrębie drogowych i kolejowych przejść granicznych oraz poszerzenie możliwości wsparcia obsługi o nowe rodzaje ruchu (graniczny ruch lotniczy oraz morski ruch promowy). System Cyfrowa Granica stanowić ma sprawniejsze narzędzie wsparcia ich aktywności biznesowych związanych z przemieszczaniem towarów i osób przez zewnętrzną granicę Unii Europejskiej. System ten ma umożliwić KAS i jej partnerom (m.in. Straży Granicznej, inspekcjom granicznym, zarządcom przejść granicznych) efektywniejsze wykonywanie i lepszą koordynację usług związanych z realizacją procesów obsługi klienta na przejściach granicznych. Dzięki zastosowaniu rozwiązań proponowanych w ramach Systemu Cyfrowa Granica KAS zarządzać będzie dostępną na przejściu infrastrukturą techniczną w sposób zharmonizowany z kolejnymi etapami obsługi klienta. System stanowić ma przy tym platformę integrującą wszelkie aspekty odprawy granicznej. Co istotne, platforma ta ma zostać zbudowana w sposób umożliwiający konfigurację i dostosowanie do specyfiki określonego rodzaju ruchu, typu przejścia granicznego, znajdującej się tam infrastruktury, stosowanej technologii odpraw i wynikającej z niej kolejności działań służb kontrolnych, co pozwoli na wyeliminowanie dublowania czynności kontrolnych.
W celu zapewnienia odpowiedniej przepustowości przejść granicznych oraz utrzymania  aktywnej współpracy i stałej wymiany informacji na temat sytuacji na granicy, w tym sytuacji kryzysowych wpływających na płynność ruchu granicznego, aktualizowane będą mechanizmy wdrożonych systemów wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnych na lądowej granicy w celu utrzymania płynności jej przekraczania – SWO (podpisane z Ukrainą, Białorusią i Federacją Rosyjską). W ramach SWO ustalone zostały minimalne dzienne limity odprawianych pojazdów na jednej zmianie, które są realizowane we wszystkich drogowych przejściach granicznych oraz przesłanki do uruchomienia Systemu, który przewiduje szeroki wachlarz możliwych rozwiązań w przypadku wystąpienia utrudnień w ruchu granicznym. Prowadzone są prace nad uaktualnieniem i weryfikacją postanowień SWO z Ukrainą w związku ze zmianą podejścia do funkcjonowania SWO w kontekście zmieniających się okoliczności funkcjonowania przejść granicznych oraz aktualnego natężenia ruchu pojazdów i zmianami organizacyjnymi w zakresie organów odpowiedzialnych za reagowanie w sytuacjach kryzysowych.
Kontynuowane będą działania zmierzające do zabezpieczenia optymalnych zasobów kadrowych związanych z priorytetowym charakterem zadań realizowanych na przejściach granicznych oraz całodobową obsługą przejść granicznych, w sposób umożliwiający sprawne wykonywanie czynności w ramach obsługi granicznej środków transportu i podróżnych oraz zapewniający utrzymanie płynności odpraw na przejściach granicznych. Istotne jest zapewnienie właściwej obsługi stale zwiększającej się ilości sprzętu i urządzeń do przeprowadzania kontroli, w tym zabezpieczenia wszystkich przejść granicznych przeznaczonych do obsługi, w szczególności ruchu towarowego, w nowoczesne urządzenia RTG oraz szersze wykorzystanie psów służbowych. Wykorzystywanie stacjonarnych i mobilnych nieinwazyjnych urządzeń rentgenowskich od wielu lat stanowi ważny element w procesie kontroli celno-skarbowej. Zastosowanie urządzeń RTG w łańcuchu czynności kontrolnych spełnia często postulowany przez środowiska gospodarcze wymóg redukcji czasu niezbędnego dla przeprowadzenia tej kontroli poprzez stworzenie możliwości zastąpienia kontroli fizycznej kilkuminutową analizą obrazu RTG środka transportu, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu obsługi celnej i  skrócenia czasu obsługi. Priorytetem zatem jest zmniejszenie liczby przeprowadzanych kontroli fizycznych (kosztownych i uciążliwych dla podmiotów gospodarczych) na rzecz działań mniej inwazyjnych, z wykorzystaniem nowoczesnych urządzeń RTG.
Przedsięwzięcia zapewniające bezpieczeństwa granicy państwowej RP, a zwłaszcza granicy zewnętrznej UE/Schengen będą spójne i skoordynowane z przedsięwzięciami podejmowanymi w celu zapewnienia bezpieczeństwa migracyjnego (kierunek interwencji 4).

Kierunek interwencji 6. 
Wzmocnienie pozycji Polski w środowisku międzynarodowym.
Dynamicznie zmieniające się otoczenie międzynarodowe i przemiany cywilizacyjne wymagają pogłębionej refleksji strategicznej nad miejscem i rolą Polski we współczesnym świecie. Powinna stąd wynikać ambitna 
i zarazem realistyczna wizja celów i zadań polskiej polityki zagranicznej oraz narzędzi ich realizacji. Dlatego działania służące wzmocnieniu pozycji Polski na arenie międzynarodowej skupiać się będą między innymi 
na kształtowaniu stabilnego międzynarodowego środowiska bezpieczeństwa, obronie uniwersalnych wartości w połączeniu z tworzeniem pozytywnego wizerunku kraju.
Planowane jest wzmocnienie polskiej polityki zagranicznej poprzez zwiększenie skuteczności polskiej dyplomacji, a także zapewnienie odpowiednich narzędzi niezbędnych do realizacji tych celów. Przeprowadzona zostanie m. in. adaptacja sieci placówek zagranicznych, polegająca na otwarciu placówek zagranicznych (przy założeniu dostępności środków budżetowych) w miejscach, gdzie wymagają tego polskie interesy.
Ponadto, umocnieniu pozycji Polski na poziomie europejskim, jak i międzynarodowym, służyć będzie polskie przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej w okresie styczeń – czerwiec 2025 r. Jako kraj sprawujący unijną prezydencję, Polska będzie miała istotny wpływ na kształtowanie agendy europejskiej, co z kolei będzie miało kluczowe znaczenie dla realizacji wyznaczonych na ten okres celów strategicznych.  Zadanie to wymagać będzie znacznego zaangażowania oraz wyposażenia struktur państwowych w odpowiednie narzędzia.
6.1. Zwiększenie skuteczności mechanizmów koordynacji kierowania bezpieczeństwem narodowym, w tym obroną państwa – kształtowanie stabilnego międzynarodowego środowiska bezpieczeństwa. Kształtowanie stabilnego międzynarodowego środowiska bezpieczeństwa pozostaje strategicznym celem polskiej polityki zagranicznej, w tym polityki bezpieczeństwa. Służyć temu będą działania polskiej dyplomacji. Podstawowe znaczenie ma wzmocnienie zdolności kolektywnej obrony w ramach Sojuszu Północnoatlantyckiego, poprzez implementację decyzji szczytów NATO w Newport i Warszawie w sprawie wzmocnienia wschodniej flanki, a także decyzji szczytów Sojuszu w lipcu 2018 r. w Brukseli i w grudniu 2019 r. w Londynie. Kluczową rolę ma spójność polityczna Sojuszu, a także utrzymanie silnej więzi transatlantyckiej jako czynnika zapewniającego trwałość i skuteczność NATO.
Z punktu widzenia kształtowania stabilnego środowiska bezpieczeństwa strategiczny charakter ma współpraca dwustronna w dziedzinie bezpieczeństwa ze Stanami Zjednoczonymi. W interesie Polski leży dalsze wzmocnienie współpracy z tymi państwami poprzez utrzymanie dynamiki dialogu politycznego, koncentrację wysiłków na obszarach współpracy obronnej i praktycznej współpracy wojskowej, a także bezpieczeństwa energetycznego. 
Rola Unii Europejskiej w systemie bezpieczeństwa europejskiego rośnie. Proces wzmacniania Wspólnej Polityki Bezpieczeństwa i Obrony nabrał tempa, m.in. zapadła decyzja o ustanowieniu stałej współpracy strukturalnej (PESCO), do której dołączyła również Polska. W 2021 r. uruchomiony zostanie Europejski Fundusz Obronny (EDF) będący narzędziem wspierającym rozwój zdolności obronnych, współpracę państw członkowskich oraz rozwój europejskiego przemysłu. Ważna jest kontynuacja zabiegów, by działania podejmowane przez UE uzupełniały działania NATO, wzajemnie się wzmacniając. Duże znaczenie mieć będzie również współpraca w dziedzinie bezpieczeństwa i obrony ze Zjednoczonym Królestwem.
Polska dyplomacja będzie również prowadzić działania mające na celu zachowanie wiarygodności Organizacji Bezpieczeństwa i Współpracy w Europie, a także zwiększenie zaangażowania OBWE w poszukiwanie rozwiązań konfliktu rosyjsko-ukraińskiego i zapobieganie niebezpiecznym incydentom wojskowym.
Duże znaczenie dla kształtowania korzystnego środowiska bezpieczeństwa ma współpraca regionalna w dziedzinie bezpieczeństwa. Wsparcie sojuszników z regionu pozwala częstokroć wzmocnić siłę naszego głosu na forum instytucji międzynarodowych i przyczynić się do sukcesu podejmowanych działań. Istotne jest dalsze zaangażowanie w dialog strategiczny oraz współpracę dwu- i wielostronną w regionie. Dlatego rozwijane będą zarówno dwustronne jak i wielostronne formuły współpracy z partnerami europejskimi, w tym z sąsiadami. Wielką wagę przywiązujemy do współpracy regionalnej. Dużą rolę w tym kontekście odgrywa współpraca w ramach „Dziewiątki Bukareszteńskiej”, ważne jest utrzymanie jej znaczenia w artykułowaniu wspólnego stanowiska regionu na forum NATO, a także zwiększaniu interoperacyjności i koordynacji działań państw wschodniej flanki NATO, przy stałym zaangażowaniu USA. Prowadzimy ponadto dwu- i wielostronne konsultacje na tematy związane z bezpieczeństwem z państwami regionu, w tym dialog strategiczny z partnerami nordyckimi i bałtyckimi oraz Rumunią (formuła „małej kwadrygi” – wiceministrów SZ i ON) czy w ramach Grupy Wyszehradzkiej. Kontynuujemy cykliczne konsultacje w dziedzinie bezpieczeństwa w ramach trójkąta Polska – Rumunia – Turcja (Trilog), m.in. w oparciu o przyjętą przez ministrów spraw zagranicznych trzech krajów 
w 2020 r. listę wybranych projektów.
Istotne znaczenie ponadregionalne mają działania na rzecz nieproliferacji broni masowego rażenia, a także redukcji zagrożeń związanych z jej rozprzestrzenianiem, poprzez aktywność na forum instytucji i reżimów nieproliferacji BMR (w tym np. w ramach NPT (Non Proliferation Treaty) – Traktatu o Nierozprzestrzenianiu Broni Jądrowej czy OPCW) (Organizacja ds. Zakazu Broni Chemicznej – Organisation for the Prohibition of Chemical Weapons), której silnym wsparciem będzie m.in. nasze zaangażowanie w konferencję przeglądową NPT i członkostwo w Radzie Wykonawczej OPCW). Ważny jest przy tym kontekst natowski i natowskiej polityki nuklearnej i odstraszania.
Istotne pozostanie zaangażowanie RP we współpracę multilateralną na rzecz zwalczania terroryzmu, w tym udział w stosownych pracach ONZ, NATO i UE oraz inicjatywach ponadregionalnych, takich jak Globalna Koalicja przeciwko Daesh.
Ważnym elementem wzmacniania bezpieczeństwa w naszym regionie jest rozwijanie zaangażowania UE i NATO w kontekście wschodnim, przeciwdziałając jednocześnie dążeniom wybranych państw do koncentrowania uwagi tych organizacji przede wszystkim na zagrożeniach płynących z kierunku południowego. 
W świetle pojawienia się nowych typów zagrożeń, w tym hybrydowych, Polska będzie kontynuować swoje aktywne angażowanie na forum międzynarodowym w celu poprawy przygotowania struktur państwowych i międzynarodowych na nowe wyzwania, wzmocnienia odporności państw i społeczeństw oraz zwiększenia skuteczniejszości prewencji i reagowania kryzysowego. Szczególnie istotne w tym kontekście są prace prowadzone na forum UE i NATO.

6.2. Promocja wartości w środowisku międzynarodowym
Podstawową przesłanką polskiej racji stanu jest założenie, że stosunki międzynarodowe są sferą działania suwerennych państw. Niezależnie od współpracy w różnych formach, państwa zachowują swoją podmiotowość. Jednocześnie jednak towarzyszy temu przeświadczenie, że w dzisiejszym, złożonym świecie żaden kraj, nawet najpotężniejszy, nie jest w stanie skutecznie prowadzić polityki w pojedynkę. Wynika stąd imperatyw działania wspólnego, zwłaszcza tam, gdzie oparte jest ono na wspólnocie interesów osadzonej na mocnym fundamencie solidarności i wspólnoty wartości, odzwierciedlonej w Karcie Atlantyckiej, Karcie Narodów Zjednoczonych i Akcie Końcowym KBWE. Filozofii tej towarzyszy odrzucenie wszelkich prób rewizji ładu ukształtowanego po zimnej wojnie, budowy sfer wpływu i traktowania wojny, jako przedłużenia działań dyplomatycznych.
Dlatego Polska jest aktywnym członkiem ONZ, który poprzez swoje działania daje wyraz przywiązaniu do multilateralizmu i ładu międzynarodowego opartego na przestrzeganiu zasad i norm międzynarodowych. W ramach systemu ONZ Polska buduje swoją pozycję międzynarodową zarówno w oparciu o prezentowanie własnych interesów i angażowanie się w obszarach priorytetowych, jak również poprzez udział w dyskusji nad rozwiązaniami problemów istotnych z punktu widzenia społeczności międzynarodowej, jako całości. Takie podejście ma na celu ugruntowanie pozycji Polski na forum międzynarodowym, jak również zwiększenie zrozumienia dla naszych interesów przez partnerów z innych regionów.  Wyrazem gotowości Polski do włączania się w międzynarodowe wysiłki na rzecz rozwiązywania problemów globalnych było członkostwo w Radzie Bezpieczeństwa ONZ w latach 2018-2019, które przyczyniło się także do zacieśnienia współpracy z najbliższymi sojusznikami, zwłaszcza ze Stanami Zjednoczonymi i europejskimi członkami RB.
Pomimo zakończenia członkostwa w Radzie Bezpieczeństwa ambicją Polski jest utrzymanie wysokiego poziomu zaangażowania na forum ONZ. Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2022 r. Polska jest członkiem Rady Praw Człowieka. Dzięki członkostwu w tym gremium polskie działania na rzecz promocji praw człowieka na forum międzynarodowym mogą stać się bardziej widoczne i wzmocnić postrzeganie Polski, jako państwa zaangażowanego w kwestie ochrony praw człowieka i promocji demokracji na świecie. W ostatnich latach znacznemu wzmocnieniu uległa też pozycja Polski w Organizacji  NZ ds. Oświaty, Nauki i Kultury, największej agencji wyspecjalizowanej systemu Narodów Zjednoczonych. Kontynuacją tej tendencji jest rozpoczynające się w 2020 r. czteroletnie członkostwo Polski w Radzie Wykonawczej Organizacji, jak również zaangażowanie Polski (do roku 2021), jako członka Międzyrządowego Komitetu ds. Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego. Zabiegamy również o wejście do Rady Gospodarczej i Społecznej w 2024 roku. Intensyfikacja działań polskiej dyplomacji będzie się także wiązać z powrotem do Rady Wykonawczej OPCW oraz pełnieniem funkcji przewodnictwa OBWE w 2022 r., które pozwoli na jeszcze aktywniejsze zaangażowanie się w sprawy regionu.  Niezmiennym priorytetem Polski w OBWE jest m.in. kwestia przestrzegania przez wszystkie kraje zobowiązań OBWE).
6.3. Wzmocnienie pozytywnego wizerunku Polski. Pozytywny wizerunek Polski za granicą ma kluczowe znaczenie dla realizacji celów międzynarodowych, zarówno w sferze bezpieczeństwa jak i rozwoju gospodarczego. Do jego osiągniecia potrzebne są: spójność przekazu, koordynacja działań, odpowiednie narzędzia komunikacyjne, udział instytucji publicznych i pozarządowych. Dlatego istnieje potrzeba opracowania i wdrożenia kierunków promocji Polski w dłuższej perspektywie czasowej, ze szczególnym uwzględnieniem przeciwdziałania fałszowaniu historii najnowszej i wadliwym kodom pamięci oraz relacji polsko-żydowskich.
Wzmocnienie wizerunku dokonywane będzie przede wszystkim poprzez ukazywanie zgodnego ze stanem rzeczywistym obrazu Polski wśród społeczeństw i elit państw kluczowych. Polska przedstawiana będzie jako bezpieczny, duży, stabilny i atrakcyjny kraj w centrum Europy. Dysponujący nowoczesną gospodarkę odporną na kryzysy oraz oferujący produkty i usługi o przewidywalnej wysokiej jakości. Polacy są narodem inteligentnym, przedsiębiorczym , konsekwentnym, otwartym na innowacje. Jednocześnie wyróżnia ich wierność wyznawanym wartościom i zasadom i są gotowi do ich obrony. Równocześnie otwarci i tolerancyjni wspierający pokojowe współistnienie narodów i kultur. 

Osiągnięcie tego celu  jest uwarunkowane spójnością przekazu, wiarygodnego, opartego o fakty . Treść przekazu będzie aktualna, atrakcyjna, prawdziwa i podana w przystępnej formie. Istotne będzie użycie właściwych narzędzi komunikacyjnych, uwzględniających lokalne uwarunkowania, w tym sanitarne. W związku z pandemią COVID-19 warto w działaniach dot. wizerunku zwiększyć wysiłki w obszarze dyplomacji cyfrowej i działaniach online. Aktywna promocja w mediach społecznościowych i dotarcie do szerokiego grona odbiorców może w znacznym stopniu wzmocnić wizerunek kraju np. poprzez odpowiednio przygotowany przekaz dot. działań pomocowych. Dlatego poza wizytami studyjnymi, spotkaniami z liderami opinii, wystawami, poszerzać będziemy kampanie w mediach społecznościowych, reklamy w mediach tradycyjnych. 

Istotnym elementem polskiej aktywności za granicą jest również przeciwdziałanie dezinformacji i fałszowaniu historii najnowszej i wadliwym kodom pamięci. Przeciwdziałanie tym zjawiskom polega na poszerzeniu naszej polityki informacyjnej, wykorzystanie dostępnego instrumentarium i narzędzi, w celu szybkiego reagowania na pojawiające się nieprawdziwe informacje oraz propagowania rzetelnej wiedzy o Polsce, w szczególności o wkładzie w zwycięstwo nad nazizmem i komunizmem oraz o stratach, jakie poniosła Polska, pierwsza ofiara II wojny światowej. Ważnym zadaniem wizerunkowym polskiej polityki zagranicznej jest złamanie fałszywego kodu myślowego o Polakach, jako biernych obserwatorach, a wręcz współsprawcach i osobach, które w wyniku działań wojennych skorzystały materialnie na krzywdach innych, w szczególności  ofiar Holokaustu.
Jednym z najważniejszych szczegółowych aspektów polityki wizerunkowej Polski jest sfera relacji polsko-żydowskich. W celu zapewnienia skuteczności dyplomacji publicznej w tym zakresie należy uwzględniać fakt istnienia różnych perspektyw pamięci o Holocauście w Izraelu i wśród diaspory żydowskiej w świecie. Po drugie, trzeba podejmować dyskusję naukową z badaczami Holocaustu w Polsce, Izraelu, Ameryce Północnej i innych częściach świata, w celu przeciwdziałania utrwalaniu negatywnych dla Polski i Polaków stereotypów oraz uproszczeń w spojrzeniu na historię naszego kraju, ze szczególnym uwzględnieniem okresu II wojny światowej. Po trzecie, potrzebne jest podkreślanie, że Polska, nie zapominając o historii i godnie dbając o pamięć, jest zainteresowana przyszłością stosunków polsko-żydowskich. Należy przypominać, że chronimy i promujemy dziedzictwo Żydów Polskich, jako trwały i ważny składnik dziedzictwa kulturowego polskiego państwa poprzez inicjatywy muzealne jak Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN, Muzeum Żydów Polskich czy rozwój badań judaistycznych i dialog wyznaniowy. Z satysfakcją odnotowujemy i sprzyjamy procesowi odnowy życia żydowskiego w Polsce po 1989 r. Wizerunek Polski jest ściśle związany z pozycją gospodarczą kraju. Dlatego konieczna będzie zmiana narracji promocji państwa na narrację dotyczącą kreatywności i otwartości społeczeństwa oraz innowacyjności technologicznej i zdolności do adaptacji do szybkich zmian gospodarczych. Spojrzenie w przód jest gwarancją skuteczności promocji, a zarazem magnesem dla przyciągania najbardziej kreatywnych jednostek czy inwestycji z zewnątrz. 
6.4. Dostosowanie sieci placówek zagranicznych do potrzeb polskiej polityki zagranicznej. Rozmieszczenie placówek zagranicznych jest podstawowym instrumentem realizacji polskiej polityki zagranicznej. Adekwatna sieć placówek zagranicznych odpowiadająca na współczesne wyzwania oraz oczekiwania obywateli RP pozwala wzmacniać współpracę międzynarodową, kształtować pozytywny wizerunek kraju, zapewnić dostępność usług konsularnych i współpracy z Polonią i Polakami za granicą, co w efekcie służy rozwojowi i bezpieczeństwu Polski. Utrzymanie adekwatnej do potrzeb sieci placówek zagranicznych wymaga stałego analizowania i monitorowania. Istotnym elementem działań jest określenie relacji priorytetów i zadań do środków koniecznych do ich realizacji w celu podjęcia decyzji w zakresie powoływania lub likwidacji placówki.

V.5. Wykaz projektów strategicznych 

	Inicjatywa
	Podmiot
wiodący
	Planowany przedział czasowy na realizację
	Syntetyczny opis
	Kierunek interwencji

	Organizacja łączności na potrzeby systemu kierowania bezpieczeństwem państwa
	MON
	
	Stworzenie homogenicznego systemu łączności jawnej i niejawnej całej administracji rządowej na potrzeby systemu kierowania bezpieczeństwem narodowym. System łączności po wdrożeniu będzie integrował istniejące zasoby teleinformatyczne państwa i zapewniał dostęp do danych podmiotom wykonującym zadania związane z bezpieczeństwem narodowym.
	1. Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP

	Plan Modernizacji Technicznej SZ RP na lata 2021-2035
	MON
	2020-2035
	Modernizacja techniczna SZ RP jest kluczowa dla wzmocnienia narodowych zdolności obronnych.
	1. Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP

	Wojska Obrony Terytorialnej
	MON
	2016-2021
	Utworzenie Wojsk Obrony Terytorialnej i ich zintegrowanie z pozostałymi rodzajami sił zbrojnych na poziomie strategicznym i operacyjnym oraz układem pozamilitarnym, zarówno w czasie pokoju, kryzysu i wojny.
	1. Zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP

	Polityka Migracyjna Polski 

	MSWiA
	od 2017
	Opracowanie kompleksowego dokumentu przedstawiającego polski model aktywnej polityki migracyjnej, zakładającej m.in. usprawnienie zarządzania procesami emigracyjnymi, imigracyjnymi, integracji cudzoziemców oraz uwarunkowań ich osiedlania się w Polsce, z uwzględnieniem bezpieczeństwa państwa. Dokument stanowić będzie odpowiedź m.in. na potrzeby polityki gospodarczej w zakresie pozyskiwania pracowników cudzoziemskich o odpowiednich kompetencjach dla uzupełniania zasobów ludzkich na rynku pracy, wynikające z występujących trendów demograficznych. Dokument będzie komplementarny ze Strategią Zintegrowanego Zarządzania Granicą Państwową RP  na lata 2019-2022.  
	4. Zapewnienie bezpieczeństwa migracyjnego.


	Strategia Zintegrowanego Zarządzania Granicą Państwową RP na lata 2019-2022
	MSWiA
	od 2019 
	Opracowanie kompleksowego, międzyresorto-wego dokumentu, który zapewni zintegrowane zarządzanie granicą państwową RP (ze szczególnym uwzględnieniem odcinków będących granicą zewnętrzną UE/Schengen), jako komponentu Europejskiego zintegrowanego zarządzania granicami. Dokument umożliwi realizację zintegrowanych (międzyresortowych) przedsięwzięć w ramach czteropoziomowego modelu kontroli dostępu, które zwiększą odporność granicy RP na zagrożenia dla jej bezpieczeństwa oraz zwiększą potencjał ochronny RP. Dokument będzie komplementarny z Polityką Migracyjną Polski oraz Projektem modernizacji Policji, Straży Granicznej, Państwowej Straży Pożarnej i Służby Ochrony Państwa w latach 2017-2020.  
	5. Zintegrowane zarządzanie granicą państwową RP, w tym zapewnienie bezpieczeństwa granicy UE/Schengen.

	Rozwój Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE3) 
	SW

	2018-2022
	Oczekiwanymi rezultatami realizacji projektu będą m.in.:
- rozbudowa i wdrożenie nowych standardów technicznych i informatycznych SDE;
- zmniejszenie stopnia zaludnienia zakładów karnych;
- możliwość wykonywania kary przez skazanego w systemie nie izolacyjnym z zachowaniem kontroli wykonywania obowiązków nałożonych przez sąd;
- możliwość wzmocnienia procesu resocjalizacji i reintegracji społecznej;
- znacząca niższe koszty odbywania kary w SDE od kosztów pobytu skazanego w zakładzie karnym, redukcja populacji więziennej.
	2. Przeciwdziałanie
i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego. 





	Modernizacja uczelni Służby Więziennej – Wyższej Szkoły Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie
	SW
	2020-2024
	W ramach projektu zostanie zmodernizowana baza dydaktyczno- edukacyjna do realizacji nowoczesnych modeli kształcenia i doskonalenia kadry Służby Więziennej.
Powstanie również biblioteka cyfrowa oraz czytelnie zewnętrzne. 

	2. Przeciwdziałanie
i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego. 


	Budowa nowoczesnych jednostek penitencjarnych oraz rozbudowa istniejących poprzez tworzenie nowoczesnych pawilonów mieszkalnych i hal produkcyjnych
	SW
	2020-2030
	W ramach projektu zostaną wybudowane nowe jednostki penitencjarne. Wybudowane zostaną nowoczesne pawilony mieszkalne, w których osadzeni będą więźniowie. Zostaną także wybudowane nowoczesne hale produkcyjne, w którym zatrudnienie znajda więźniowie. Zostanie zakupiony sprzęt kwaterunkowo-techniczny stanowiący wyposażenie wyżej wskazanych obiektów.
	2. Przeciwdziałanie
i zwalczanie przestępczości oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa i porządku publicznego. 






IV. PRZEDSIĘWZIĘCIA PRZEWIDZIANE NA OBSZARACH STRATEGICZNEJ INTERWENCJI  
Inicjatywy podejmowane w ramach SNP będą oddziaływać na zrównoważony rozwój całego terytorium Polski zarówno w skali makro, jak i mikro. Planowane działania mają charakter horyzontalny, zatem obejmują różnego rodzaju obszary, m.in. miasta, obszary wiejskie, obszary o lepszym lub słabszym poziomie rozwoju społeczno-gospodarczego.  . SNP koncentruje się na stworzeniu ogólnych zasad czy regulacji obejmujących całe terytorium państwa, które przyczynią się do zrównoważonego rozwoju kraju i przyniosą wymierne korzyści społecznościom lokalnym. Do tego typu interwencji należy zaliczyć: 
· wzmocnienie systemu zarządzania rozwojem,
· zwiększenie efektywności realizacji zadań publicznych,
· kompleksowe podejście do zarządzania finansami publicznymi uwzględniające niezbędne kierunki reform, a także synchronizację procesu programowania strategicznego z planowaniem budżetowym poprzez ujęcie celów rozwojowych w dokumentach budżetowych,
· standaryzacja usług publicznych,
· kompleksowe podejście do zarządzania finansami publicznymi uwzględniające niezbędne kierunki reform,
· integracja funkcjonujących systemów ratowniczych.

Przy podejmowaniu interwencji wynikających z SNP dążyć się będzie do uwzględniana różnorodności terytorialnej i ekonomicznej kraju, tak by w wymiarze terytorialnym pomoc i wsparcie udzielane przez państwo były dostosowane do potrzeb i potencjału regionów, powiatów oraz gmin i najlepiej wspierały potrzeby społeczności lokalnych . 
Część interwencji SNP można uznać za ukierunkowane wprost na obszary strategicznej interwencji[footnoteRef:121], bowiem
będą wpływać na wzmocnienie sprawności administracyjnej władz samorządowych, zwłaszcza tych o niższych zdolnościach w zakresie planowania strategicznego i realizacji projektów rozwojowych.  [121:  Obszary strategicznej interwencji (OSI) odznaczają się charakterystycznym zespołem warunków i cech społecznych, gospodarczych lub przestrzennych, decydujących o występowaniu na ich terenie barier rozwoju lub trwałych, możliwych do aktywowania potencjałów rozwojowych. Na poziomie krajowym podstawą określającą OSI jest SOR, w którym wyznaczono następujące obszary strategicznej interwencji: obszary przeważnie wiejskie zagrożone trwałą marginalizacją; średnie miasta tracące funkcje społeczno-gospodarcze; wschodnia Polska; Śląsk (woj. śląskie). 

] 

Realizowane działania będą służyć poprawie zdolności lokalnej administracji do skutecznego zarządzania procesami rozwojowymi, a także poprawie dostępu mieszkańców do usług publicznych, w szczególności na obszarach zmarginalizowanych. Interwencje w zakresie zespolonej administracji rządowej będą skierowane na miasta wojewódzkie. Podjęte zostaną działania związane ze zwiększeniem roli delegatur urzędów wojewódzkich oraz delegatur jednostek organizacyjnych zespolonych służb, inspekcji i straży, z uwzględnieniem analiz odnoszących się do wpływu ewentualnie proponowanych zmian na dostęp obywateli do usług świadczonych przez administrację. 
W celu zapewnienia bezpieczeństwa i porządku publicznego podejmowane będą działania zmierzające do relokacji służb patrolowych i ruchu drogowego, której podstawą jest stały monitoring aktualnej sytuacji na terenie podległym każdej jednostce Policji. Ponadto będzie kontynuowana inicjatywa odtwarzania posterunków Policji, co jest uwarunkowane lokalnymi potrzebami i możliwościami.
Na rozwój gmin i powiatów będą - w sposób pośredni - wpływać przedsięwzięcia podejmowane w ramach projektu strategicznego pn. Wojska Obrony Terytorialnej (WOT). Utworzenie WOT przyczyni się nie tylko do wzrostu poziomu bezpieczeństwa państwa, ale stanie się motorem napędowym lokalnego rynku produkcji usług. Stałe dochody związane ze służbą będą skutkować zwiększeniem konsumpcji, co w konsekwencji przyczyni się do wzrostu poziomu życia mieszkańców regionów, w których rozmieszczone będą jednostki WOT. Efekt ten będzie szczególnie widoczny na obszarach słabszych gospodarczo.  Ponadto przedsięwzięcie to będzie sprzyjać zrównoważonemu rozwojowi kraju i zwiększeniu spójności w wymiarze społecznym, gospodarczym i przestrzennym poprzez przeciwdziałanie wykluczeniu obszarów zagrożonych trwałą marginalizacją, ożywienie małych ośrodków, poprawę rozwoju ich lokalnej infrastruktury. Jednostki WOT w pierwszej kolejności tworzone są na terenach Polski wschodniej, która charakteryzuje się niższym poziomem rozwoju. Zacieśnianie współpracy jednostek WOT ze Straż Graniczną przyczyni się do zwiększenia odporności RP na zagrożenia dla jej bezpieczeństwa, w tym hybrydowe.   
Z kolei projektem strategicznym oddziaływujący na cyfrowy rozwoju kraju jest nowoczesna edukacja. Ogólnopolska Sieć Edukacyjna (dalej: OSE) jest odpowiedzią na potrzebę zintegrowanego działania na rzecz cyfryzacji polskich szkół. OSE jest publiczną siecią telekomunikacyjną, za pomocą której operator tej sieci dostarcza szkołom podstawowym i ponadpodstawowym usługi szerokopasmowego dostępu do Internetu wraz z usługami szeroko pojętego bezpieczeństwa teleinformatycznego oraz udostępnia cyfrowe treści i multimedialne narzędzia edukacyjne. Pełne wdrożenie OSE w Polsce planowane jest do końca 2020 roku.
Z kolei przedsięwzięcia podejmowane w obszarze infrastruktury szerokopasmowej pn. Narodowy Plan Szerokopasmowy będą wpływać na rozwój obszarów wiejskich, jak i miejskich oraz zapobiegać wykluczeniu cyfrowemu obszarów słabiej rozwiniętych. Stworzenie spójnego systemu informacyjnego państwa zapewniającego efektywną komunikację drogą elektroniczną będzie w dużej części uzależniona od możliwości uzyskania przez obywateli dostępu do szerokopasmowego Internetu. Prowadzone będą działania wspierające rozwój sieci i infrastruktury szerokopasmowej oraz pobudzające popyt na usługi dostępowe o wysokich przepływnościach. 


V. RAMY FINANSOWE 
Ramy finansowe zostały opracowane w oparciu o klasyfikację wydatków rozwojowych sektora instytucji rządowych i samorządowych (KWR[footnoteRef:122]), zgodnie z którą, wydatki rozwojowe to środki pieniężne wydatkowane w ramach polityki rozwoju państwa przez jednostki sektora instytucji rządowych i samorządowych na rzecz jednostek nienależących do tego sektora, prowadzące do pozytywnych przemian społeczno-gospodarczych, w szczególności wzrostu konkurencyjności, produktywności, oraz zwiększenia spójności społecznej i gospodarczej. [122:  KWR została opracowana przez MFiPR wraz z zespołem ekspertów pod kierownictwem dr hab. Michała Bitnera z Uniwersytetu Warszawskiego.] 

Ramy finansowe SNP prezentują szacunki dotyczące wydatków rozwojowych, które nie wywołują żadnych skutków prawnych. Jednakże przy zgłaszaniu inicjatyw generujących nowe wydatki jednostek sektora finansów publicznych istotne będzie zwrócenie uwagi, aby mieściły się one w ogólnej puli wydatków budżetu państwa wyliczonego przy zastosowaniu stabilizującej reguły wydatkowej. Biorąc pod uwagę konieczność nieprzekraczania wiążącego prawnie limitu wydatków, wynikającego z ww. reguły wydatkowej, w celu sfinansowania nowych wydatków, wynikających z przedmiotowych propozycji, konieczna będzie odpowiednia realokacja środków. Dążyć się będzie do tego, aby realizowanie tych zadań odbywało się w ramach posiadanych zasobów finansowych poszczególnych instytucji i budżetów dysponentów części budżetowych, jednocześnie nie rezygnując przy tym z wprowadzania nowych zadań istotnych społecznie i gospodarczo, czy też wynikających z dostosowania prawa do przepisów UE. Ponadto zakłada się, że część działań rozwojowych określonych w strategii, w trym realizacja programów rozwoju, będzie mogła być finansowana między innymi z limitów wydatków odpowiednich części budżetowych oraz z rezerw celowych. 
Zgodnie z przyjętą konwencją, ramy finansowe SNP określają środki finansowe nie tylko na finansowanie przewidzianych do realizacji nowych przedsięwzięć, ale wszystkie środki o charakterze rozwojowym, które wpisują się swoim zakresem w SNP. Dodatkowo, uwzględniono wydatki pośrednio wspierające działania rozwojowe określone w KWR. 
Ramy finansowe przedstawiają w zarysie ogólną wielkość wszystkich środków publicznych o charakterze rozwojowym, przeznaczonych na realizację SNP w okresie jej obowiązywania, tj. wraz z ekstrapolacją wydatków rozwojowych na lata 2018-2020, 2020-2025 i 2026-2030. Podstawowymi źródłami finansowania inicjatyw wpisujących się w strategię będą: rozwojowe wydatki budżetu państwa, zgodnie z definicją KWR (skonsolidowane, za wyjątkiem dotacji dla JST), wydatki budżetu państwa wspierające rozwój, nie objęte KWR, unijne fundusze strukturalne i inwestycyjne (polityka spójności) wraz ze współfinansowaniem, wydatki w ramach innych instrumentów i funduszy zagranicznych. Cele SNP realizowane będą także przez państwowe fundusze celowe[footnoteRef:123] (np. Fundusz Szerokopasmowy). [123:  Państwowy fundusz celowy jest formą organizacyjną sektora finansów publicznych tworzoną na podstawie odrębnej ustawy, którego przychody pochodzą ze środków publicznych, a koszty są ponoszone na realizację wyodrębnionych zadań państwowych. Państwowe fundusze celowe nie posiadają osobowości prawnej. Są to rachunki bankowe, którymi dysponują odpowiedni ministrowie wskazani w ustawie tworzącej fundusz..] 

Wyodrębnienie wydatków o charakterze rozwojowym[footnoteRef:124] w ramach wszystkich wydatków budżetu państwa dokonywano w oparciu o klasyfikację budżetową. Na poziomie poszczególnych części, działów, rozdziałów i paragrafów budżetowych oznaczone zostały wydatki rozwojowe.  [124:  Definicja wydatku rozwojowego przyjęta w materiale roboczym pn. Klasyfikacja wydatków rozwojowych - opis koncepcji i przyjętych konwencji. Określone w nim konwencje posłużyły do ustalenia wielkości i struktury wydatków rozwojowych budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, agencji wykonawczych oraz państwowych funduszy celowych w latach 2015-2016.

] 

Dodatkowo SNP jest jednym z dokumentów - zgodnie z obowiązującym porządkiem planowania strategicznego - ramowo wypełniającym warunki związane z możliwością wykorzystania funduszy UE w perspektywie 2021 – 2027 (tzw. enabling conditions), określone w projekcie rozporządzenia ogólnego dla polityki spójności na lata 2021-2027 czyli projekcie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu na rzecz Zarządzania Granicami i Wiz COM(2018)375). Odpowiadają one warunkom wstępnym tzw. ex-ante conditions z okresu programowania 2014-2020. 
Skutki finansowe dla budżetu państwa z tytułu działań rozwojowych zostaną sfinansowane w ramach limitu wydatków zaplanowanych we właściwych częściach budżetu państwa, z których będą ponoszone wydatki na wykonywanie nowych regulacji, w tym w ramach limitów wynagrodzeń, bez konieczności ich dodatkowego zwiększania, a wejście wżycie projektowanej regulacji nie będzie podstawą do ubiegania się o dodatkowe środki z budżetu państwa na ten cel.
Poniższa tabela przedstawia w ramach wydatków o charakterze rozwojowym[footnoteRef:125] zidentyfikowane wydatki w oparciu o klasyfikację budżetową.  Szacuje się wydatki rozwojowe na planowane inicjatywy o charakterze rozwojowym w latach 2018-2025 na poziomie 68 814,35 mln zł. [125:  Definicja wydatku rozwojowego przyjęta w materiale roboczym pn. Klasyfikacja wydatków rozwojowych - opis koncepcji i przyjętych konwencji. Określone w nim konwencje posłużyły do ustalenia wielkości i struktury wydatków rozwojowych budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, agencji wykonawczych oraz państwowych funduszy celowych w latach 2015-2016.] 

Tabela 3. Zidentyfikowane wydatki rozwojowe w oparciu o klasyfikację budżetową wg stanu na październik 2018 r. 
	STRATEGIA Sprawne i Nowoczesne Państwo 2030 (mln zł)
	rok 2016
	rok 2017
	lata 2018-2020
	lata 2021-2025

	wydatki rozwojowe budżetu państwa zgodnie z definicją KWR (skonsolidowane, za wyjątkiem dotacji dla JST)

	18. Budownictwo, planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo
	8,96
	0,00
	13,43
	22,39

	710 Działalność usługowa
	8,96
	0,00
	13,43
	22,39

	21. Gospodarka morska
	15,73
	17,50
	49,84
	83,07

	600 Transport i łączność
	15,73
	17,50
	49,84
	83,07

	37. Sprawiedliwość
	121,21
	122,35
	365,35
	608,91

	755 Wymiar sprawiedliwości
	20,99
	23,01
	66,01
	110,02

	801 Oświata i wychowanie
	100,22
	99,33
	299,33
	498,89

	42. Sprawy wewnętrzne
	0,04
	0,02
	0,08
	0,13

	803 Szkolnictwo wyższe[footnoteRef:126] [126:  W wyniku nowelizacji klasyfikacji budżetowej w 2019 r. dział 830 uchylono w związku z agregacją podziałek klasyfikacji budżetowej znajdujących się w ramach dwóch działów, tj. 730 „Nauka” i 803 „Szkolnictwo wyższe” i utworzono jeden wspólny dział pod nazwą 730 – „Szkolnictwo wyższe i nauka”
] 

	0,04
	0,02
	0,08
	0,13

	58. Główny Urząd Statystyczny
	157,86
	163,47
	482,00
	803,33

	720 Informatyka
	157,86
	163,47
	482,00
	803,33

	85. Wojewodowie
	112,35
	0,00
	168,53
	280,88

	710 Działalność usługowa
	112,35
	0,00
	168,53
	280,88

	Razem
	416,15
	303,33
	1 079,23
	1 798,71

	Wydatki wspierające rozwój, nieobjęte KWR

	16. Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
	120,49
	156,58
	415,61
	692,68

	750 Administracja publiczna
	120,49
	156,58
	415,61
	692,68

	17. Administracja publiczna
	18,82
	22,01
	61,23
	102,06

	750 Administracja publiczna
	18,82
	22,01
	61,23
	102,06

	19. Budżet, finanse publiczne i instytucje finansowe
	439,52
	487,10
	1 389,93
	2 316,54

	750 Administracja publiczna
	439,52
	487,10
	1 389,93
	2 316,54

	21. Gospodarka morska
	95,33
	84,69
	270,02
	450,04

	600 Transport
	95,33
	84,69
	270,02
	450,04

	26. Łączność
	4,02
	4,55
	12,84
	21,40

	750 Administracja publiczna
	4,02
	4,55
	12,84
	21,40

	27. Informatyzacja
	107,95
	129,58
	356,28
	593,80

	29. Obrona narodowa
	1 672,63
	2 050,27
	5 584,36
	9 307,26

	750 Administracja publiczna
	203,30
	200,73
	606,04
	1 010,07

	752 Obrona narodowa
	1 469,33
	1 849,55
	4 978,31
	8 297,19

	34. Rozwój regionalny
	32,19
	36,22
	102,61
	171,02

	750 Administracja publiczna
	32,19
	36,22
	102,61
	171,02

	37. Sprawiedliwość
	72,10
	76,32
	222,63
	371,04

	750 Administracja publiczna
	72,10
	76,32
	222,63
	371,04

	42. Sprawy wewnętrzne
	156,58
	173,14
	494,58
	824,30

	750 Administracja publiczna
	156,53
	173,09
	494,43
	824,04

	803 Szkolnictwo wyższe
	0,05
	0,05
	0,15
	0,26

	45. Sprawy zagraniczne
	942,22
	1 066,63
	3 013,29
	5 022,15

	750 Administracja publiczna
	942,22
	1 066,63
	3 013,29
	5 022,15

	58. Główny Urząd Statystyczny
	121,82
	125,66
	371,22
	618,70

	750 Administracja publiczna
	121,82
	125,66
	371,22
	618,70

	85. Wojewodowie
	38,73
	8,83
	71,34
	118,90

	710 Działalność usługowa
	2,09
	2,20
	6,43
	10,72

	750 Administracja publiczna
	4,17
	1,27
	8,16
	13,59

	754 Bezpieczeństwo publiczne i ochrona przeciwpożarowa
	32,47
	5,36
	56,75
	94,59

	Razem
	3 822,40
	4 421,58
	12 365,94
	20 609,89

	wydatki pozostałych jednostek sektora instytucji rządowych i samorządowych (w przypadku braku danych o ostatecznych wydatkach jest to kwota dotacji z budżetu Państwa dla jednostki) 

	Wydatki pozostałych jednostek[footnoteRef:127] [127:  Należą do nich m.in. Ośrodek Studiów Wschodnich, Krajowa Szkoła Administracji Publicznej, Instytutu Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego, uczelnie wojskowe, Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury, uczelnie służb państwowych.
] 

	703,31
	656,61
	2 039,87
	3 399,78

	Razem
	703,31
	656,61
	2 039,87
	3 399,78

	wydatki w ramach polityki spójności i współfinansowanie 

	Społeczeństwo informacyjne
	47,08
	739,39
	3 051,52
	2 705,47

	Rozwój zasobów ludzkich
	1 134,85
	1 794,89
	11 367,37
	10 078,29

	Razem
	1 181,93
	2 534,28
	14 418,89
	12 783,75

	wydatki w ramach innych instrumentów i funduszy zagranicznych 

	CEF CEF (Informations and Communications Technology)
	2,50
	5,60
	12,14
	20,24

	Norweski Mechanizm Finansowy, Mechanizm Finansowy EOG
	55,77
	15,70
	107,21
	178,69

	Razem
	58,27
	21,30
	119,35
	198,93

	SUMA szacowanych wydatków 
	6 182,06
	7 937,10
	30 023,28
	38 791,07


Opracowanie: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Finansowanie przedsięwzięć rozwojowych będzie mogło być wspierane z budżetów jednostek samorządu terytorialnego, mechanizmów partnerstwa publiczno-prywatnego czy partnerstwa publiczno-społecznego. Ponadto istotne znaczenie będą odgrywały środki funduszy europejskich nowej perspektywy finansowej obejmującej lata 2021-2027, a także środki otrzymane w ramach programów UE wspierających realizację różnych inicjatyw (np. Program Wspierania Reform Strukturalnych[footnoteRef:128]).  [128:  28 maja 2020 r. Komisja Europejska opublikowała projekt rozporządzenia ustanawiający Instrument Wsparcia Technicznego (ang. Technical Support Instrument – TSI), który ma stanowić następcę dotychczas funkcjonującego Programu Wspierania Reform Strukturalnych (ang. Structural Reform Support Programme – SRSP/PWRS) w nowej perspektywie finansowej 2021-2027.  ] 

Ramy finansowe SNP na lata 2026-2030 - założenia
Zapisy SOR oraz obecne przewidywania dotyczące struktury potencjalnych źródeł finansowania działań rozwojowych wskazują, że po 2020 r. ciężar finansowania inwestycji rozwojowych będzie przenoszony w większym stopniu na środki krajowe (zarówno publiczne, jak i prywatne). Znaczenie środków UE będzie relatywnie mniejsze, choć nadal istotne. 
Zadania sektora publicznego, które dotychczas realizowane były w znacznym stopniu przy współfinansowaniu z UE, będą w większym stopniu finansowane w oparciu o krajowe środki publiczne. Środki te pochodzić będą z budżetu centralnego oraz z budżetów samorządowych, które nabiorą większego znaczenia w finansowaniu wysiłku rozwojowego. Powodem tego jest spodziewane zmniejszenie puli środków dla Polski w ramach polityki spójności i Wspólnej Polityki Rolnej w perspektywie finansowej 2021-2027. 
Realizacja przedsięwzięć rozwojowych musi odbywać się przy zachowaniu stabilności makroekonomicznej, w tym w szczególności sektora finansów publicznych. Prowadzona polityka budżetowa musi uwzględniać ograniczenia związane z obowiązującymi regułami finansowymi oraz dążenie do stopniowego dochodzenia do średniookresowego celu budżetowego, którego realizacja umożliwi wejście na ścieżkę stabilnej równowagi długu publicznego. 
Wskazuje to na konieczność efektywnego stymulowania inwestycji sektora prywatnego (ze środków krajowych oraz zagranicznych) oraz dalszego podnoszenia efektywności wydatków rozwojowych sektora publicznego. Wykorzystanie środków UE należy skoncentrować na projektach o najwyższej wartości dodanej i pozytywnych efektach zewnętrznych. 
Oceniając warunki prowadzenia polityki gospodarczej (w tym przede wszystkim polityki inwestycyjnej) w nadchodzących latach zakłada się również, że działania wdrażane w  ramach SOR przyniosą pozytywne impulsy w  postaci mobilizowania kapitału prywatnego (krajowego i  zagranicznego). Doprowadzą one do zwiększenia jego aktywności inwestycyjnej. Ze względu na potrzebę zapewnienia stabilności finansów publicznych to właśnie kapitał prywatny będzie odgrywał kluczową rolę w osiągnięciu planowanej stopy inwestycji w gospodarce.
Z drugiej strony należy również pamiętać, że to właśnie działania realizowane przez sektor publiczny (zarówno inwestycyjne, jak i regulacyjne) sprzyjają poprawie „warunków brzegowych” determinujących ekonomiczną racjonalność i rentowność działalności podmiotów sektora prywatnego. Przyczyniają się one do kreowania atrakcyjnych warunków sprzyjających prowadzeniu działalności gospodarczej oraz podnoszeniu jej wydajności (m.in. poprzez rozbudowę niezbędnej dla działalności podmiotów gospodarczych infrastruktury oraz tworzenie efektywnie wspierających wzrost gospodarczy ram instytucjonalnych). 
Dynamiczny rozwój sektora prywatnego przekładający się na wzrost jego przychodów i zysków przy równoczesnym wzroście wynagrodzeń czynnika pracy (możliwym dzięki rosnącej wydajności) będzie z kolei prowadzić do poszerzenia bazy podatkowej. Przyczyni się to tym samym do wzrostu dochodów sektora instytucji rządowych i samorządowych, zapewniając możliwość finansowania zadań wynikających z funkcji państwa. 
Zakłada się, że dzięki powyżej przedstawionym kierunkom zmian struktury środków rozwojowych wydatkowanych na realizację celów strategii, udział tych środków w PKB będzie odpowiednio wysoki dla zapewnienia efektywnej realizacji strategicznych zadań. 
Wytyczne dotyczące stosowania jednolitych wskaźników makroekonomicznych będących podstawą oszacowania skutków finansowych projektowanych ustaw, Aktualizacja – lipiec 2020 r. dostępne są na stronie internetowej Ministerstwa Finansów po adresem:
https://www.gov.pl/web/finanse/wytyczne-sytuacja-makroekonomiczna 


VI. SYSTEM REALIZACJI I MONITOROWANIA
SNP przyjmowana jest w drodze uchwały Rady Ministrów na okres do 2030 roku, mającą charakter horyzontalny i wymagającą współpracy oraz zaangażowania wielu instytucji działających autonomicznie. Współpraca, współzależność i współodpowiedzialność za osiągane wyniki stanowić będą podstawę wzajemnych korelacji przy równoczesnym zachowaniu niezależności poszczególnych podmiotów w wykonywaniu ich ustawowych zadań. Strategia w sposób ogólny odnosi się do zagadnień mających wpływ na wzrost poprawy funkcjonowania państwa. Zapisy strategii będą wdrażane w aktach rangi ustawowej, projektach strategicznych czy programach rozwoju, w których uwidoczniona zostanie rola poszczególnych organów administracji publicznej, w tym jednostek samorządu terytorialnego. 
Realizacja podejmowanych inicjatyw będzie wymagać zaangażowania instrumentów i środków o charakterze prawnym, instytucjonalnym, finansowym oraz koordynacyjno-organizacyjnym. Nakreślone kierunki interwencji oraz wskazane projekty strategiczne stanowią podstawę do podjęcia zintensyfikowanych prac w danym obszarze. SNP nie zawiera wyczerpującej propozycji wszystkich projektów strategicznych. Nowe inicjatywy będą podejmowane przez właściwe merytorycznie ministerstwa lub urzędy centralne i zgłaszane bezpośrednio do Rady Monitorowania Portfela Projektów Strategicznych[footnoteRef:129].   [129:  Rada Monitorowania Portfela Projektów Strategicznych jest organem pomocniczym Prezesa Rady Ministrów, którego pracami kieruje Minister Funduszy i Polityki Rozwoju. Rada została powołana Zarządzeniem Prezesa Rady Ministrów nr 58 z dnia 20 kwietnia 2018r. w sprawie Rady Monitorowania Portfela Projektów Strategicznych] 

[bookmark: __RefHeading__26283_36043823]Minister właściwy do spraw administracji publicznej będzie odpowiedzialny za koordynację wykonywania strategii. W ramach pełnionej funkcji będzie:
· współpracował z Rządowym Biurem Monitorowania Projektów w celu pozyskiwania informacji o realizowanych lub zakończonych projektach strategicznych wdrażających SNP,
· przedstawiał podczas posiedzeń KKPR informacje wskazujące na wdrażanie SNP,
· kierował pracami Zespołu międzyresortowego ds. aktualizacji i monitorowania strategii sprawne państwo powołanego przy Komitecie Koordynacyjnym ds. Polityki Rozwoju[footnoteRef:130] (zakłada się, iż Zespół będzie przynajmniej raz do roku obradował na posiedzeniach, podczas których omawiane byłyby plany czy problemy związane z wdrażaniem SNP), [130:  Na podstawie Uchwały nr 66 Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju z dnia 30 czerwca 2017 r. ws. powołania międzyresortowych zespołów ds. aktualizacji i monitorowania strategii rozwoju realizujących Strategię na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.) utworzono 9 zespołów: Zespół ds. Strategii innowacyjności i efektywności gospodarki (Nowa Polityka Przemysłowa), Zespół ds. Strategii rozwoju kapitału ludzkiego, Zespół ds. Strategii rozwoju kapitału społecznego (współdziałanie kultura, kreatywność), Zespół ds. Strategii Sprawne Państwo, Zespół ds. Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Zespół ds. zrównoważonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa, Zespół ds. Strategii rozwoju transportu, Zespół ds. Polityki Energetycznej Polski, Zespół ds. Strategii zarządzania środowiskiem (Polityki Ekologicznej Państwa).] 

· współpracował z MFiPR w zakresie przedkładania materiałów do opracowania sprawozdania z wdrażania SOR za dany rok kalendarzowy,
· przedkładał na wniosek MFiPR informacje o realizacji polityki rozwoju w ramach SNP,
· współpracował z Głównym Urzędem Statystycznym w zakresie zasilania bazy STRATEG[footnoteRef:131] danymi dotyczącymi wskaźników monitorowania spoza zasobów informacyjnych statystyki publicznej przyjętych do monitorowania SNP. [131:  STRATEG – to system stworzony przez GUS na potrzeby programowania i monitorowania polityki rozwoju. Zgromadzono w nim wskaźniki wykorzystywane do monitorowania realizacji strategii obowiązujących w Polsce (na poziomie krajowym, ponadregionalnym i wojewódzkim) oraz w Unii Europejskiej (strategia Europa 2020). Dodatkowo system udostępnia dane statystyczne istotne dla realizacji polityki spójności. Uzupełnieniem danych liczbowych są definicje pojęć i informacje metodologiczne. Wraz z bogatym zestawem bazodanowym STRATEG oferuje funkcjonalne narzędzia ułatwiające analizę zjawisk w formie wykresów, map i raportów.] 

Część zadań będzie realizowana za pomocą obecnie obowiązujących programów przewidzianych w krajowym systemie zarządzania strategicznego (w tym programów operacyjnych), które stanowią również o wysokości i sposobie finansowania działań i dokładnym przebiegu ich realizacji.
Zakłada się, że po czterech latach obowiązywania dokumentu zostanie on poddany ocenie przeglądowi i ocenie efektywności uzyskanych rezultatów (ewaluacja efektów projektu). Wyniki przeglądu przedstawiane będą Komitetowi Koordynacyjnemu do spraw Polityki Rozwoju. W wyniku dokonanego przeglądu minister właściwy do spraw administracji przedstawi wnioski i propozycje działań. 
W urzędzie obsługującym ministra właściwego do spraw administracji publicznej podjęte będą starania zmierzające do wzmocnienia zdolności administracyjnych w obszarze analitycznym i planistycznym oraz zarządzaniem projektowym, co pozwoli na sprawne włączenie w pionowy proces monitoringu strategicznego i operacyjnego, z uwzględnieniem procesu sprawozdawczości i raportowania. 
Projekty strategiczne zawarte w strategii podlegają bieżącemu monitoringowi strategicznemu i operacyjnemu prowadzonemu w ramach narzędzia informatycznego w postaci systemu MonAliZa (Monitoring, Analiza, Zarządzanie). Monitoring projektów we wskazanym systemie odbywa się w ramach jednolitego systemu obowiązującego wszystkie projekty. Zasady zarządzania projektami objętymi monitoringiem powinny uwzględniać specyfikę organizacji, zakres projektu oraz dobre praktyki i rekomendowane standardy. Wyznaczeni liderzy projektów przekazują dane niezbędne do zasilenia systemu MonAliZa, a także za jego pośrednictwem wskazują m.in. ryzyka i osiągnięte rezultaty. Projekty – dla celów zarządczych – mogą być łączone w programy, za których realizację odpowiadają kierownicy programów.
Informacje o stanie realizacji projektów objętych portfelem projektów strategicznych wynikających z SOR i innych dokumentów o strategicznym charakterze (w tym SNP) będą przesyłane bezpośrednio od podmiotu wiodącego do Rządowego Biura Monitorowania Projektów, a następnie do Rady Monitorowania Portfela Projektów Strategicznych. 


Załączniki

1. Lista wskaźników realizacji strategii wraz z definicjami

Wartości wskaźników monitorowania SNP w poniższej tablicy prezentowane są dla roku bazowego, tj. ostatniego roku, w którym były dostępne w ostatniej fazie prac nad projektem strategii oraz dla okresu docelowego (2030 r.). Zarówno wskaźniki jak i dane zasilą system STRATEG.

	Wskaźnik
	Jednostka miary
	Wartość bazowa
(rok bazowy)
	Wartość w roku 2030
	Źródło danych
	
Definicja wskaźnika

	Cel główny: 
SPRAWNE I NOWOCZESNE PAŃSTWO SŁUŻĄCE OBYWATELOM, ŚRODOWISKU ORAZ GOSPODARCE

	Wskaźnik efektywności rządzenia 
	pkt
	0,7
(2018)
	1,3
	Bank Światowy
	Ocena jakości świadczenia usług publicznych, jakości biurokracji, kompetencji urzędników państwowych, niezależności administracji państwowej (służby cywilnej} od politycznych nacisków, społecznej wiarygodności władzy w zakresie prowadzonej polityki. 
Wskaźnik może przyjmować wartości od minus 2,5 do 2,5 pkt, przy czym im wyższa wartość tym sytuacja jest bardziej korzystna.

	PKB na 1 mieszkańca wg PPP (UE27=100)
	%
	73,0
(2019)
	95,0
	Eurostat
	Wartość Produktu Krajowego Brutto na 1 mieszkańca Polski obliczana wg Parytetu Siły Nabywczej (Purchasing Power Parity – PPP) i wyrażona we wspólnej umownej walucie PPS (Purchasing Power Standard) w relacji do średniej dla Unii Europejskiej ustalonej jako równa 100 (UE27 = 100).

	Cel szczegółowy I. 
Lepsze prawo 

	Wskaźnik jakości stanowionego prawa 
	pkt
	0,9
(2018)
	1,5
	Bank Światowy
	Wskaźnik przedstawia postrzeganie zdolności rządu do tworzenia i wdrażania prawidłowej polityki i regulacji, które umożliwiają promowanie rozwoju sektora prywatnego. Wskaźnik może przyjmować wartości od minus 2,5 do 2,5 pkt, przy czym im wyższa wartość tym sytuacja jest bardziej korzystna.

	Wskaźnik Globalnej Konkurencyjności (GCI) - obciążenia regulacyjne 
	pozycja w rankingu
	113
(2019)
	80
	Światowe Forum Ekonomiczne
	Miejsce w rankingu Globalnej Konkurencyjności określającym zdolności poszczególnych państw do długookresowego wzrostu gospodarczego, pod względem wskaźnika obciążeń regulacyjnych.

	Cel szczegółowy II. 
Sprawne instytucje państwa

	Odsetek spraw rozpatrywanych przez sądy I instancji, w których czas trwania postępowania przekracza 3 lata w głównych kategoriach spraw
	%
	1,3
(2016)

	1,2
	MS
	Odsetek spraw rozpatrywanych przez sądy I instancji, w których czas trwania postępowania przekracza 3 lata (w głównych kategoriach spraw) - stosunek spraw, które uprawomocniły się w pierwszej instancji po upływie powyżej 3 lat od dnia pierwszej rejestracji w sądzie i wszystkich spraw, które uprawomocniły się w pierwszej instancji. 

	Wskaźnik spraw skierowanych do mediacji w sądach powszechnych
	%
	0,9
(2016)

	5,0
	MS
	Wskaźnik mediacji - odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich spraw wpływających do sądów, w których mediacja może być zastosowana - odsetek spraw, w których strony skierowano do mediacji w stosunku do liczby wszystkich spraw wpływających do sądów powszechnych ewidencjonowanych w repertoriach. 

	Odsetek osób deklarujących zaufanie do sądów
	%
	42,0
(2020)
	Wzrost 
	CBOS
	Odsetek respondentów, którzy ogółem udzielili twierdzącej odpowiedzi na pytanie:
"Czy, ogólnie rzecz biorąc, ma Pan(i) zaufanie czy też nie ma Pan(i) zaufania do sądów?”

	Pozostałości spraw karnych na następny okres sprawozdawczy w prokuraturach rejonowych
	%
	1,2
(2016)
	1,1
	PK
	Odsetek liczby spraw pozostałych do załatwienia na następny okres sprawozdawczy, do średniego miesięcznego wpływu spraw.

	Odsetek osób deklarujących zaufanie do instytucji publicznych - wobec władz lokalnych miasta lub gminy
	%
	74,0
(2020)
	Wzrost 
	CBOS
	Odsetek respondentów, którzy ogółem udzielili twierdzącej odpowiedzi na pytanie:
"Czy, ogólnie rzecz biorąc, ma Pan(i) zaufanie czy też nie ma Pan(i) zaufania do władz lokalnych miasta/gminy?”


	Odsetek osób deklarujących zaufanie do instytucji publicznych - wobec urzędników administracji publicznej
	%
	61,0
(2020)
	Wzrost 
	CBOS
	Odsetek respondentów, którzy ogółem udzielili twierdzącej odpowiedzi na pytanie:
"Czy, ogólnie rzecz biorąc, ma Pan(i) zaufanie czy też nie ma Pan(i) zaufania do urzędników administracji publicznej?”

	Udział planów, których rysunki występują  w postaci wektorowej z nadaną georeferencją w liczbie obowiązujących miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego ogółem 
	% 
	38,9
(2017) 
	100
(2020)
	MR,PiT
	Udział obowiązujących planów miejscowych, których rysunki występują w postaci wektorowej z nadaną georeferencją, w ogólnej liczbie obowiązujących planów miejscowych. Wskaźnik obliczany jest na podstawie wyników badania GUS PZP-1 „Lokalne planowanie i zagospodarowanie przestrzenne”. 

	Udział studiów, których rysunki występują  w postaci wektorowej z nadaną georeferencją w liczbie obowiązujących studiów uwarunkowań 
i kierunków zagospodarowania przestrzennego ogółem 
	% 
	19,4
(2017) 
	Wzrost 
	MR,PiT
	Udział obowiązujących studiów uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy, których rysunki występują w postaci wektorowej z nadaną georeferencją w ogólnej  liczbie obowiązujących studiów uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego. Wskaźnik obliczany jest na podstawie wyników badania GUS PZP-1 „Lokalne planowanie i zagospodarowanie przestrzenne”. 

	Pokrycie polskich obszarów morskich projektem planu zagospodarowania przestrzennego
	%
	0
(2015)
	100,0
	MI
	Procentowy udział powierzchni polskich obszarów morskich, dla których opracowano projekty morskich planów zagospodarowania przestrzennego, w całkowitej powierzchni polskich obszarów morskich.

	Cel szczegółowy III. 
Podniesienie sprawności realizacji zadań poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości jakie stwarza technologia

	Odsetek osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną do przekazywania wypełnionych formularzy 
	%
	25,0
(2018)
	60,0
	GUS/Eurostat
	Odsetek osób w wieku 16-74 lata korzystających z Internetu w kontakt ach z administracją publiczną do przekazywania wypełnionych formularzy (w ciągu ostatnich 12 miesięcy).

	Odsetek gospodarstw domowych[footnoteRef:132] w zasięgu dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s [132:  Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny.] 

	%
	75,0
(2019)
	
100,0

	UKE

	Udział gospodarstw domowych posiadających możliwość dostępu do internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s w ogólnej liczbie gospodarstw domowych 

	Odsetek gospodarstw domowych[footnoteRef:133] korzystających z dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s [133:  Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny.] 

	%
	23,3
(2019)
	100,0
	UKE

	Udział gospodarstw domowych posiadających dostęp do internetu (usługę) o przepustowości co najmniej 100 Mb/s w ogólnej liczbie gospodarstw domowych 




	Odsetek gospodarstw domowych w zasięgu dostępu do Internetu o przepustowości dosyłowej łącza wynoszącej co najmniej 100 Mb/s, z możliwością jej zwiększenia do przepustowości mierzonej w gigabitach[footnoteRef:134] [134:  Gospodarstwo domowe rozumiane zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym jako lokal mieszkalny. Możliwość zwiększenia do przepustowości mierzonej 
w gigabitach będzie oceniana na podstawie technologii łącza.] 

	%
	61,7
(2019)

	100,0
(2025)
	UKE

	Udział gospodarstw domowych posiadających możliwość dostępu do internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s (z możliwością jej zwiększenia do przepustowości mierzonej w gigabitach) wśród wszystkich gospodarstw domowych w kraju

	Odsetek długości przebiegu tras głównych szlaków komunikacyjnych[footnoteRef:135] z „niezakłóconym” dostępem do sieci 5G [135:  Zgodnie z siecią TEN-T.] 

	%
	0
(2019)

	100,0
(2025)
	KPRM
	Udział długości przebiegu szlaków komunikacyjnych, na których została zapewniona możliwość dostępu do sieci 5G, w całkowitej długości sieci TEN-T przebiegającej przez Polskę.

	Liczba obszarów miejskich[footnoteRef:136] w Polsce posiadająca w pełni rozwiniętą usługę komercyjną łączności 5G [136:  Zgodnie z definicją Eurostatu.] 

	Liczba
	0
(2019)
	69,0
(2025)
	
	Liczba obszarów miejskich posiadająca możliwość dostępu do sieci 5G w Polsce.

	Liczba użytkowników portalu dane.gov.pl
	Liczba
	69 112
(2016)
	600 000
	
	Liczba użytkowników, czyli każdej osoby korzystającej z centralnego repozytorium zgodnie z rozporządzeniem w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.

	Odsetek osób posiadających podstawowe lub ponadpodstawowe umiejętności cyfrowe
	%
	45,9
(2018)
	66
	GUS/Eurostat
	Odsetek osób w wieku 16-74 lata posiadających podstawowe lub ponadpodstawowe umiejętności cyfrowe

	Poziom zorientowania na użytkownika e-usług
	%
	78
(2015)
	99
	eGovernment Benchmark
	Wskaźnik oceniający dostępność i użyteczność publicznych e-usług oraz badający świadomość i bariery ich wykorzystania

	Odsetek osób posiadających profil zaufany
	%
	1
(2015)
	70
	KPRM
	Relacja liczby profili zaufanych do liczby osób uprawnionych do posiadania profilu zaufanego

	Odsetek osób posiadających dowód osobisty z aktywną warstwą elektroniczną 

	%
	0
(2019)
	100
	KPRM
	Relacja liczby dowodów osobistych z aktywowaną warstwą elektroniczną (profil osobisty i podpis osobisty) do całkowitej liczby wydanych dowodów z warstwą elektroniczną. 

	Odsetek stron internetowych podmiotów publicznych spełniających wymagania ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych
	%
	60,2
(2019)
	100
	KPRM/Fundacja Widzialni
	Relacja stron internetowych podmiotów publicznych spełniających wymagania ustawy o dostępności cyfrowej do wszystkich stron objętych monitoringiem.

	Cel szczegółowy IV. 
Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych

	Wynik sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB
	% 
	-0,2
(2018)
	powyżej  -3
	GUS
	Stosunek skonsolidowanej wartości deficytu lub nadwyżki sektora instytucji rządowych i samorządowych w danym roku do wartości nominalnej produktu krajowego brutto w tym samym roku, wyrażony procentowo.

	Dług sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB
	% 
	48,9
(2018)
	poniżej 60,0
	GUS
	Stosunek wartości skonsolidowanego długu sektora instytucji rządowych i samorządowych w danym roku do wartości nominalnej produktu krajowego brutto w tym samym roku, wyrażony procentowo.

	Dochody podatkowe sektora instytucji rządowych i samorządowych w relacji do PKB
	% 
	21,1
(2017)
	powyżej 20
	GUS/MF
	Stosunek sumy wartości dla następujących transakcji ESA2010:
- podatki związane z produkcją i importem (D.2),
- podatki bieżące od dochodów majątku itp. (D.5),
- podatki od kapitału (D.91)
sektora instytucji rządowych i samorządowych w danym roku do wartości nominalnej Produktu Krajowego Brutto w tym samym roku wyrażony w %.

	Stopa inwestycji sektora instytucji rządowych i samorządowych
	%
	4,7
(2018
	powyżej średniej dla krajów UE
	GUS
	Stosunek wartości nakładów środków trwałych w sektorze instytucji rządowych i samorządowych (transakcja ESA2010 P.51g) w danym roku do wartości nominalnej Produktu Krajowego Brutto w tym samym roku wyrażony w %.

	Udział polskich przedsięwzięć/projektów w wartości programów zarządzanych przez KE
	%
	1,9%
(2019)
	5,0 
	MFiPR
	Udział transferów do Polski w relacji do całości kwot przekazanych do państw członkowskich w ramach następujących programów WRF 2014–2020: Program Horyzont 2020, Program Euratom nt. Badań i Szkoleń (Euratom Research and Training Programme), Program COSME, instrument “Łącząc Europę” (Energia+Transport+ICT). Przy określaniu wskaźnika nie były uwzględnione programy LIFE i Erasmus.

	
Cel szczegółowy V. 
Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego

	Udział wydatków na obronę narodową w PKB
	%
	2,02
(2018)
	2,5

	MON
	 -

	Udziału wydatków majątkowych w wydatkach na obronę narodową

	%
	26,1
(2017)
	20
	MON
	Procentowy udział sumy wydatków majątkowych w ogólnej sumie wydatków budżetu państwa na obronę narodową.

	Odsetek Polaków, którzy oceniają Polskę jako kraj bezpieczny 

	%
	89,0
(2019)
	84,0
	CBOS
	Odsetek respondentów, którzy udzielili twierdzącej odpowiedzi na pytanie: "Czy, Pana( i), zdaniem Polska jest krajem, w którym żyje się bezpiecznie?".

	Odsetek Polaków, którzy deklarują poczucie bezpieczeństwa w miejscu zamieszkania
	%
	98,0
(2019)
	95,0 
	CBOS
	Odsetek respondentów, którzy udzielili twierdzącej odpowiedzi na pytanie:
"Czy miejsce, w którym Pan(i) mieszka, można nazwać bezpiecznym i spokojnym?".


	Odsetek interwencji, dla których jednostka ochrony przeciwpożarowej dotarła na miejsce zdarzenia w czasie do 15 minut 
	%
	90,6
(2019)
	≥90,0
	KG PSP
	Miernik przedstawia odsetek interwencji ratowniczych, w których jednostka Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego dotarła na miejsce zdarzenia w czasie krótszym niż 15 minut. Jego wyliczenie jest możliwe na podstawie danych zawartych w SWD na poziomie powiatu, województwa, kraju.

	Średni czas odprawy granicznej pasażera w przejściu drogowym oraz podróżnego w przejściu lotniczym na wjazd w zakresie SG 
	minuty
	1 min. 3 sek. (2018)
	Najwyżej 
2 min.
	KGSG
	Wartość miernika jest określana jedną z dwóch metod:
I. Na podstawie przeprowadzanych pomiarów czasu odprawy według ustalonej procedury. W drogowych przejściach granicznych pomiar jest dokonywany dwa razy w miesiącu na próbie 100 osób lub w czasie 6 godzin. W lotniczych przejściach granicznych pomiar jest dokonywany dwa razy w miesiącu na próbie co najmniej 20 osób a w mniejszych portach lotniczych na próbie faktycznie przylatujących osób. Dodatkowo pomiar jest dokonywany raz w kwartale przez przedstawicieli wydziałów granicznych. 
II. Wartość miernika jest wyliczana na podstawie pomiarów czasu odprawy przeprowadzanych w terenie lub danych rejestrowanych w czasie rzeczywistym przez elektroniczny system odprawowy SG.

	Odsetek długości granicy zewnętrznej UE ochranianej przez Straż Graniczna przy wykorzystaniu stacjonarnych i mobilnych systemów nadzoru.
	%
	73,8 
(2018)
	Utrzymanie na poziomie 75%
	KGSG
	Długość odcinka granicy państwowej (zewnętrznej lądowej i morskiej)  pokrytej sprawnym sprzętem obserwacji technicznej (optoelektronicznym) w stosunku do całej długości granicy.

	Powrotność do przestępstwa w ciągu 5 lat od opuszczenia zakładu karnego lub aresztu śledczego 

	%
	38,9
(2016)

	35,0
	MS
	Odsetek osób, które w okresie do końca piątego roku następującego po roku, w którym zakończyły wykonywanie kary pozbawienia wolności albo zostały warunkowo zwolnione z zakładu karnego (lub aresztu śledczego), w którym odbywały karę pozbawienia wolności za popełnione przestępstwa, ponownie powróciły do przestępstwa.

	Średni czas reagowania na zagrożenia życia ludzkiego i środowiska naturalnego na morzu
	godziny
	18,0
(2016)
	6,0
	Morska Służba Poszukiwania i Ratownictwa 
(Służba SAR)
MI
	Średnia liczba godzin jakie statek ratowniczy musi przebyć z najbliższej stacji ratowniczej do najdalej położonego miejsca zdarzenia w morskiej strefie reagowania

	Odsetek powierzchni polskich obszarów morskich zabezpieczonej pod względem możliwości prowadzenia działań zwalczania zagrożeń i zanieczyszczeń na morzu
	%
	53,1
(2016)
	93,5
	Morska Służba Poszukiwania i Ratownictwa
(Służba SAR)
MI
	Procentowy udział powierzchni polskich obszarów morskich, dla których zabezpieczono możliwość prowadzenia działań zwalczania zagrożeń i zanieczyszczeń na morzu, w całkowitej powierzchni polskich obszarów morskich





2. Wykaz projektów strategicznych 

Cel szczegółowy II. Sprawne instytucje państwa
	1st Reforma procesu inwestycyjno-budowlanego

	2nd Powszechny system monitorowania usług publicznych

	3rd Plan zagospodarowania przestrzennego polskich obszarów morskich

	4th Wdrożenie standardów i procedur obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym (WSOI)

	5th Wzrost skuteczności prowadzonych postępowań przygotowawczych i skrócenie obiegu informacji z wykorzystaniem systemów oraz narzędzi wsparcia informatycznego i informacyjnego

	6th Wyższe kompetencje pracowników sądów i prokuratorów

	7th Budowa i wdrożenie centralnego systemu przetwarzania i udostępniania danych przez powszechne jednostki organizacyjne prokuratury

	8th Analiza możliwości optymalizacji procesów postępowania karnego poprzez zwiększenie stopnia wykorzystania rozwiązań informatycznych 

	9th Budowa i wdrożenie systemu obiegu informacji pomiędzy organami państwa uczestniczącymi w procesie karnym 

	10th Rozwój analizy kryminalnej gromadzonych przez powszechne jednostki organizacyjne prokuratury danych

	11st Budowa interoperacyjnych zbiorów i usług danych przestrzennych

	12nd Udostępnienie innowacyjnych usług i danych infrastruktury informacji przestrzennej w ramach administracji publicznej

	13rd Podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania infrastruktury informacji przestrzennej

	14th Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego wraz ze zmianami organizacyjnymi i legislacyjnymi – KRK 2.0.

	15th Budowa systemu informatycznego - Krajowy Rejestr Zadłużonych (KRZ). 

	16th Upowszechnienie alternatywnych metod rozwiązywania sporów poprzez podniesienie kompetencji mediatorów, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz działania informacyjne

	17th Elektroniczny Krajowy Rejestr Sądowy (eKRS)



Cel III. Podniesienie sprawności realizacji zadań poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmianę sposobu działania stosownie do możliwości jakie stwarza technologia
	Projekt strategiczny

	1st Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa

	2nd Poczta Polska jako strategiczny filar państwa w rozwoju e-government

	3rd Narodowy Plan Szerokopasmowy

	4th Zintegrowany System Zarządzania Bieżącego Bezpieczeństwem Cyberprzestrzeni RP

	5th Otwarte dane plus

	6th Opracowanie programu rozwoju kompetencji cyfrowych z perspektywą do 2030 roku

	7th Strategia rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce






Cel szczegółowy IV. Efektywne planowanie i wykorzystanie środków finansowych
	Projekt strategiczny

	1st Reforma systemu budżetowego

	2nd Racjonalny system finansowania JST

	3rd Efektywne fundusze

	4th System wsparcia i koordynacji udziału polskich podmiotów w programach zarządzanych centralnie przez KE

	5th Zintegrowany system inwestycji rozwojowych po roku 2020

	6th Wzmocnienie systemu zarządzania państwowymi aktywami i zobowiązaniami

	7th Budowa API dla systemu BeSTi@ (API)

	8th System BeSTi@ - modernizacja (BeSTI@)

	9th Strategiczne podejście do korzystania przez Polskę ze środków w ramach różnych dostępnych źródeł finansowania przedsięwzięć rozwojowych 

	10th Wzmocnienia  zdolności  instytucji  i  beneficjentów  



Cel szczegółowy V. Zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego
	Projekt strategiczny

	1st Organizacja łączności na potrzeby systemu kierowania bezpieczeństwem państwa

	2nd Plan Modernizacji Technicznej SZ RP na lata 2021-2035

	3rd Wojska Obrony Terytorialnej

	4th Polityka Migracyjna Polski 

	5th Strategia Zintegrowanego Zarządzania Granicą Państwową RP na lata 2019-2022

	6th Krajowy System Ratowniczy 

	7th Program modernizacji Policji, Straży Granicznej, Państwowej Straży Pożarnej i Służby Ochrony Państwa w latach 2017-2020

	8th Dostosowanie struktur organizacyjnych Policji do zmieniających się wyzwań w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego

	9th Modernizacja uczelni Służby Więziennej – Wyższej Szkoły Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie

	10th Rozwój Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE3) 

	11st Budowa nowoczesnych jednostek penitencjarnych oraz rozbudowa istniejących poprzez tworzenie nowoczesnych pawilonów mieszkalnych i hal produkcyjnych






3. Synteza raportu z konsultacji społecznych
do opracowania po przeprowadzeniu konsultacji społecznych



4. Podsumowanie strategicznej oceny oddziaływania na środowisko 

W trakcie prac nad przygotowaniem SNP rozważano zasadność przeprowadzenia strategicznej oceny oddziaływania na środowisko, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 3 października 2008 r. 
o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz ocenach oddziaływania na środowisko[footnoteRef:137]. Wystąpiono do Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska oraz Głównego Inspektora Sanitarnego, a także do Urzędów Morskich w Szczecinie, Słupsku i Gdyni z prośbą 
o wydanie opinii dotyczącej potrzeby opracowania strategicznej oceny oddziaływania na środowisko. [137:  Dz. U. z 2018 r., poz. 2081, z późn. zm.] 

Otrzymane opinie w przedmiotowej sprawie wskazały, iż projekt dokumentu strategicznego w przedłożonej wersji wg stanu na luty 2019 r. nie spełnia kryteriów kwalifikujących do przeprowadzenia strategicznej oceny oddziaływania na środowisko, gdyż realizacja postanowień projektu strategii nie obejmuje działań 
o charakterze przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko[footnoteRef:138] i nie spowoduje znaczącego oddziaływania na środowisko, w tym na obszary Natura 2000.  [138:  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 10 września 2019 r. w sprawie przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko (Dz.U. z 2019 r. poz. 1839)
] 

Nie zaistniały zatem przesłanki przemawiające za przeprowadzeniem strategicznej oceny oddziaływania 
na środowisko dla projektu SNP. 


5. Wykaz skrótów

	EFSI 
	Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne

	GUGiK
	Główny Urząd Geodezji i Kartografii

	GUS
	Główny Urząd Statystyczny

	IMF
	Międzynarodowy Fundusz Walutowy

	JST
	Jednostka/ki samorządu terytorialnego

	KAS
	Krajowa Administracja Skarbowa

	KE
	Komisja Europejska

	KGSG
	Komenda Główna Straży Granicznej

	KKPR
	Komitetu Koordynacyjnego do spraw Polityki Rozwoju

	KPRM
	Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

	KG PSP
	Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej

	KPRES
	Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarności Społecznej.

	ksrg
	Krajowy system ratowniczo-gaśniczy

	LSR
	Lokalna Strategia Rozwoju

	MEN 
	Ministerstwo Edukacji Narodowej

	MF
	Ministerstwo Finansów

	MFiPR
	Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

	MI 
	Ministerstwo Infrastruktury

	MNiSW 
	Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego

	MON
	Ministerstwo Obrony Narodowej

	MR,PiT
	Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 

	MSWiA 
	Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji

	MS
	Ministerstwo Sprawiedliwości

	NSP
	Narodowy Plan Szerokopasmowy

	OSE
	Ogólnopolska Sieć Edukacyjna

	PK
	Prokuratura Krajowa

	PPP
	Partnerstwo Publiczno-Prywatne

	SG
	Straż Graniczna

	SOR
	Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.)

	UdSC
	Urząd do Spraw Cudzoziemców

	UE
	Unia Europejska

	ZUS
	Zakład Ubezpieczeń Społecznych






% posiadających co najmniej podstawowe umiejętności cyfrowe w krajach UE w 2017 r. 
Luksemburg	Holandia	Szwecja	Finlandia	Dania	Wlk. Brytania	Niemcy	Austria	Belgia	Czechy	Estonia	Słowacja	UE (28 krajów)	Francja	Malta	Litwa	Hiszpania	Słowenia	Cypr	Węgry	Portugalia	Irlandia	Łotwa	Grecja	Polska	Włochy (2016)	Chorwacja	Bułgaria	Rumunia	85	79	77	76	71	71	68	67	61	60	60	59	57	57	57	55	55	54	50	50	50	48	48	46	46	44	41	29	29	

2014	2015	2016	2017	2018	394709	461028	414644	480633	461412	


w transporcie drogowym	
70567	silne wiatry	
39760	medyczne	
32139	opady deszczu	
12179	chemiczne	
9811	infrastruktury komunalnej	
5430	wodne	
4304	budowlane	
3988	przybory wody	
2634	opady śniegu	
1487	ekologiczne	
855	w transporcie kolejowym	
474	w transporcie lotniczym	
radiologiczne	
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