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Projekt z dnia 11 lipca 2018 r.

USTAWA

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych V

Art. 1. Ustawa okre$la:

wymagania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;

sposob i tryb wnoszenia zadan o udostgpnienie cyfrowo strony internetowej lub aplikacji
mobilnej albo ich elementow;

sposob monitorowania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych
oraz zasad prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

Art. 2. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

aplikacja mobilna — oprogramowanie zaprojektowane do uzytku na przeno$nych
urzadzeniach elektronicznych, pozwalajagcych na przetwarzanie, odbieranie oraz
wysytanie danych bez konieczno$ci utrzymywania przewodowego potaczenia z siecig
Internet;

ekstranet — niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostgp moze by¢ uzyskiwany
z punktow dostepu usytuowanych w wigcej niz jednej strukturze organizacyjnej lub
organizacji;

elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej — tekst, grafike, wykresy, mapy,
multimedia, pliki oraz narzedzia do interaktywnego przesylania danych;

funkcjonalnos¢ — wihasciwos¢ umozliwiajacg uzytkownikowi strony internetowej lub
aplikacji mobilnej skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji;
internetowa usluga mapowania — ustuge polegajaca na prezentacji wybranego zjawiska
na mapie internetowe;j;

intranet - niepubliczng sie¢ telekomunikacyjng, do ktorej dostep moze by¢ uzyskiwany z

punktow dostepu usytuowanych w jednej strukturze organizacyjnej lub organizacji;

Y Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26

pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.20186, str. 1).
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mapa internetowa — interaktywny widok prezentujacy na stronie internetowej lub
w aplikacji mobilnej graficzny obraz powierzchni Ziemi lub jej czesci;

multimedia — wideo, audio, lub audiowideo, w tym transmisje na zywo, ktore moga by¢
prezentowane na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych;

narzedzia wspierajgce — oprogramowanie komputerowe lub urzadzenia elektroniczne, za
pomocag ktérych osoby niepelnosprawne, o ktorych mowa w przepisach ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, 2494 1 1000), korzystaja z informacji
udostepnionych w postaci elektronicznej. Narzedzia te obejmuja czytniki ekranu,
programy powickszajgce obraz, programy zmieniajgce uktad kolorow, linijki brajlowskie
oraz programy i dodatki do programéw ulatwiajacych dostgp do informacji ich
rozpoznanie oraz umozliwienie interaktywnego przesylania danych;

nawigacja — zespol funkcji obejmujacych menu oraz odnos$niki do elementow strony
internetowej lub aplikacji mobilne;j, takich jak nagtéwki, listy lub tabele, pozwalajacych
uzytkownikowi na przemieszczanie si¢ pomiedzy elementami strony internetowej lub
aplikacji mobilne;j;

postrzegalno$¢ — witasciwos¢ umozliwiajaca odbidr strony internetowej lub aplikacji
mobilnej przez uzytkownika za pomocg zmystow;

rzetelno$¢ — wilasciwo$¢ umozliwiajaca stronie internetowej lub aplikacji mobilnej
wspotprace z mozliwie najwigksza liczba narzedzi wspierajacych;

strona internetowa — zbior uporzadkowanych logicznie, potaczonych ze sobg poprzez
nawigacje¢ oraz odnos$niki elementow, prezentowanych za pomoca przegladarki

internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym.

Art. 3. 1. Dostgpnos¢ cyfrowa stron internetowych lub aplikacji mobilnych polega na

zapewnieniu ich postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i rzetelnosci.

2. Podmioty publiczne, o ktorych mowa w art. 4, zapewniaja dostgpno$¢ cyfrowa, przez

spetienie przez strony internetowe lub aplikacje mobilne wymagan Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalaczniku do

ustawy.

3. W przypadku, gdy podmiot publiczny udostgpnia informacje na stronie internetowe;j

lub w aplikacji mobilnej, innej niz strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu

publicznego, podmiot ten jest obowigzany do publikacji tych samych informacji na stronie

internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego.
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Art. 4. Przepisy ustawy majg zastosowanie do:

jednostek sektora finansOw publicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077),

innych niz okre$lone w pkt 1 panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych

osobowosci prawnej,

innych niz okreslone w pkt 1 o0s6b prawnych, utworzonych w szczegolnym celu

zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajacych charakteru

przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz

w pkt 112, pojedynczo lub wspolnie, bezposrednio albo posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

c) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajacego,

e) zwigzkow podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1-3

- posiadajacych strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarzadzajacych elementami stron

internetowych lub aplikacji mobilnych, zamieszczonymi w $§rodowisku umozliwiajagcym

zapewnienie dostgpnosci cyfrowej tresci, zwanych dalej ,,podmiotami publicznymi”.

Art. 5. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych i aplikacji mobilnych:

1) dostawcow ustug medialnych, o ktérych mowa w art. 1 a ustawy z dnia 29 grudnia 1992
r. o radiofonii 1 telewizji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1414 1 2111 oraz z 2018 r. poz. 650
1915);

2) organizacji pozarzadowych okreslonych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. 2018 r. poz. 450 1
650), chyba zZe realizuja one zadania publiczne wymienione w art. 4 ust 1 pkt 7 tej ustawy.
2. Ustawy nie stosuje si¢ do nastgpujacych elementéw stron internetowych i aplikacji

mobilnych:

1) multimediow nadawanych na zywo, oraz multimediow opublikowanych przed dniem
23 wrzesnia 2020 r.;

2) plikow utworzonych w edytorach tekstu, programach przeznaczonych do tworzenia

prezentacji lub arkuszach kalkulacyjnych, przed dniem 23 wrze$nia 2018 r., chyba Ze ich

zawarto$¢ jest niezbedna do realizacji biezagcych zadan podmiotu publicznego;
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plikow utworzonych za pomoca oprogramowania, w ktérym nie jest mozliwe

zapewnienie dostepnosci cyfrowej;

map internetowych oraz internetowych ustug mapowania, z wyjatkiem map

internetowych przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych, w ktorych informacje

zawierajace dane teleadresowe lub potozenie geograficzne, powinny zosta¢ udostepnione

w sposob dostepny cyfrowo;

tresci, ktére nie sa finansowane, tworzone lub nie znajduja si¢ pod kontrola podmiotu

publicznego;

prezentowanych ~w intranetach 1 ekstranetach, utworzonych przed dniem

23 wrzesnia 2019 r. 1 niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom,

polegajacym w szczego6lnoSci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych

informacji, albo zmianie sposobu publikowania informacji;

reprodukcji dziel sztuki i zabytkéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.

o ochronie zabytkdéw 1 opiece nad zabytkami (Dz. U. z2017 r. poz. 2187, 1086, 1595 oraz

z 2018 r. poz. 10) oraz materiatow archiwalnych w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca

1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz. 217),

ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny cyfrowo, gdyz:

a) utworzenie dostepnej cyfrowo reprodukcji wigzaloby si¢ z utratg autentycznosci
powielanego elementu,

b) nie jest mozliwe zautomatyzowane wykonanie reprodukcji dostgpnej cyfrowo
z przyczyn technicznych albo koszty wykonania takiej reprodukcji sa zbyt wysokie;

niewykorzystywanych do realizacji zadan podmiotu publicznego oraz nie uaktualnianych

lub niepoddawanych przebudowom 1 zmianom, polegajacym w szczeg6lnosci na zmianie

wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania

informacji, po dniu 23 wrze$nia 2019 r.

Art. 6. 1. Podmioty publiczne obowigzane sa do sporzadzania i publikowania na stronie

internetowej oraz w aplikacji mobilnej, w sposob dostepny cyfrowo, deklaracji dostepnosci.

2. Podmiot publiczny publikuje deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej roéwniez na

swojej stronie internetowe;.

1)
2)

3. Deklaracja dostepnosci zawiera w szczegdlnosci:
date utworzenia 1 modyfikacji;
informacj¢ o poziomie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej

okreslonym jako:
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a) peka dostepnos¢ cyfrowa,

b) czg¢Sciowa dostgpnos¢ cyfrowa,

c) Dbrak dostgpnosci cyfrowej;

wskazanie elementow strony internetowej lub aplikacji mobilnej niedostgpnych cyfrowo,
wraz z informacja o przyczynie niedostepnosci, oraz wskazaniem alternatywnych metod
dostepu, o ktorych mowa w art. 7 ust. 21 3;

dane teleadresowe podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem osoby do kontaktu
w sprawach dostepnosci cyfrowej w podmiocie publicznym;

informacje na temat uzycia skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu si¢ po
elementach strony internetowej i uruchamianiu dostepnych na niej funkcji, lub informacj¢
o braku mozliwosci uzycia skrotow klawiszowych;

informacje dotyczace niespojnosci w sposobie nawigacji po stronie internetowej lub
w aplikacji mobilnej, lub ich braku;

pouczenie o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku, o ktorym mowa w art. 13 ust. 8§,
wraz ze wskazaniem organdow odpowiedzialnych za jej rozpatrzenie;

informacje o dostgpnosci architektonicznej budynku bedacego siedzibg podmiotu
publicznego dla 0séb niepelnosprawnych.

4. W przypadku o ktérym mowa w ust. 2 deklaracja dostepnosci powinna dodatkowo

zawiera¢ adres elektroniczny, pod ktérym mozliwe jest pobranie i zainstalowanie aplikacji

mobilnej.

5. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji udostgpnia na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej, wymagania organizacyjne i techniczne dotyczace publikacji deklaracji dostgpnosci

oraz wzoér dokumentu elektronicznego, stluzacego do publikacji jej tresci, uwzgledniajac

koniecznos$¢ zapewnienia mozliwosci zautomatyzowanego gromadzenia deklaracji dostepnosci

na potrzeby monitorowania zgodnoS$ci stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 3.

1))
2)

6. We wzorze dokumentu elektronicznego, o ktorym mowa w ust. 5, okresla si¢:
strukture dokumentu elektronicznego;

sposob wizualizacji dokumentu elektronicznego.

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci

cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych lub ich elementéw obowigzany jest

zapewni¢ alternatywne sposoby dostepu do tych informacji.



2. Alternatywne sposoby dostepu do informacji polegajg na przedstawieniu niedostepne;j

cyfrowo informacji w innej, dostepnej cyfrowo formie, opublikowanej na stronie

internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego.

3. W przypadku braku mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 2, alternatywne sposoby dostepu do

informacji mogga polega¢ rowniez na udostepnieniu mozliwosci kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.

22017 r. poz. 1219 oraz z 2018 r. poz. 650), z podmiotem publicznym.

Art. 8. 1. Podmiot publiczny moze odstapi¢ od speiniania obowigzku, o ktérym mowa w

art. 3, jezeli:

1)
2)

zatrudnia $redniorocznie nie wigcej niz 30 0séb na podstawie stosunku pracy, lub
zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wigzatoby
si¢ z poniesieniem nadmiernych kosztow.

2. Odstepstwo od obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy podmiotéw

publicznych, ktoérych celem statutowym jest prowadzenie dziatalno$ci na rzecz o0séb

niepelnosprawnych.

3. Odstgpstwu od obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, nie podlegaja nastepujace

elementy strony internetowej lub aplikacji mobilne;j:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

dane teleadresowe podmiotu publicznego, w tym odnos$nik do Biuletynu Informacji
Publicznej;

narzedzia stuzace do kontaktu z podmiotem publicznym;

nawigacja;

deklaracja dostepnosci o ktorej mowa w art. 6;

informacje dotyczace sytuacji kryzysowej, w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007
r. 0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 209 1 1566 oraz z 2018 r. poz. 1156 1
1118) oraz inne informacje zwigzane z bezpieczenstwem publicznym publikowane przez
podmiot publiczny;

dokumenty urzedowe oraz wzory umow lub inne wzory dokumentoéw przeznaczonych do
zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

4. Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej elementow stron internetowych lub aplikacji

mobilnych, o ktérych mowa w ust. 3, moze nastgpi¢ przez umieszczenie tych informacji na

stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej organu naczelnego, w rozumieniu ustawy



z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r poz. 1257

oraz z 2018 r. poz. 149 1 650).

5. Odstepstwu od obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, nie podlega takze strona
podmiotowa Biuletynu Informacji Publiczne;j.

6. Skorzystanie z odstgpstwa od obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, poprzedzone jest
przeprowadzeniem przez podmiot publiczny oceny zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujace;:

1) analizg szacowanych kosztow niezbednych do zapewnienia dostepnosci cyfrowej;

2) analize zwigkszenia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego, uzupeknione o informacj¢ w jakim stopniu informacja ta moze
dotyczy¢ 0sob niepelnosprawnych;

3) liczbe uzytkownikow korzystajacych z danej strony internetowej lub aplikacji mobilne;;

4)  okres aktualnosci niedostepnej cyfrowo tresci;

5) okres funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz z
czestotliwosceig publikacji w nich nowych tresci.

7. Oceng, o ktoérej mowa w ust. 6 dotacza si¢ do deklaracji dostepnosci, o ktorej mowa w

art. 6.

Art. 9. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji:

1) monitoruje zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych;

2) sporzadza i przekazuje Komisji Europejskiej sprawozdanie z wynikdw monitorowania, o
ktorym mowa w pkt 1;

3) prowadzi dziatania informacyjne dotyczace dobrych praktyk oraz programéw
edukacyjnych na rzecz poszerzania wiedzy 1 budowania $wiadomosci z zakresu
dostepnosci cyfrowej;

4) prowadzi nadzor w zakresie stosowania przepisOw ustawy.

Art. 10. 1. W celu realizacji zadania, o ktorym mowa w art. 9 pkt 1, minister wtasciwy do
spraw informatyzacji, we wspolpracy z Naukowg 1 Akademicka Siecig Komputerowg —
Panstwowym Instytutem Badawczym, sporzadza list¢ adreséw stron internetowych podmiotow
publicznych.

2. Prezes Glownego Urzedu Statystycznego do dnia 28 lutego kazdego roku przekazuje

ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji liste numerow NIP podmiotéw publicznych.



3. Na podstawie informacji zawartych w deklaracjach dostepnosci minister wtasciwy do
spraw informatyzacji sporzadza liste aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

4. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji, publikuje do dnia 30 kwietnia kazdego
roku, na wskazanej przez niego stronie internetowej list¢ adresow stron internetowych oraz
listg aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

5. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, po
wydaniu przez Komisje Europejska regulacji okreslonej w art. 8 ust. 2 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci
stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organdéw sektora publicznego, metodyke
monitorowania dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, obejmujaca:

1) okreslenie czestotliwo$ci monitorowania oraz sposob doboru proby stron internetowych i
aplikacji mobilnych objetych monitorowaniem,

2) kryteria na podstawie ktorych dokonana zostanie ocena spelnienia badz niespetnienia
wymagan dostepnosci cyfrowe;,

3) sposob okreslenia poziomoéw dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej,

4) sposob przedstawienia rekomendacji poprawy stwierdzonych bledow dostepnosci
cyfrowej

- uwzgledniajagc wymagania okreslone w zataczniku do ustawy oraz wymagania i zalecenia

Unii Europejskiej w zakresie dostgpnosci cyfrowe;.

6. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji podaje do publicznej wiadomosci
informacje o wynikach monitorowania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Art. 11. 1. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji przekazuje Komisji Europejskiej,
co trzy lata, sprawozdanie z wynikOw monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Sprawozdanie to minister
wlasciwy do spraw informatyzacji udostgpnia rowniez na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publiczne;.

2. Sprawozdanie sporzadzane jest w sposob dostepny cyfrowo.

3. Sprawozdanie zawiera informacje o:

1) wynikach monitorowania dostgpnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych

podmiotow publicznych;



2) sposobie sktadania i rozpatrywania zgdan o udostgpnienie cyfrowe stron internetowych i
aplikacji mobilnych lub ich elementow oraz o sposobie sktadania i rozpatrywania skarg
na brak dostepnosci cyfrowej;

3) szkoleniach i dziataniach informacyjnych dotyczacych dostgpnosci cyfrowej stron

internetowych 1 aplikacji mobilnych.

Art. 12. Minister wilasciwy do spraw informatyzacji prowadzi stron¢ internetowg
zawierajacg informacje o dostepnosci cyfrowej, w tym zalecenia dotyczace tworzenia i
utrzymywania dost¢gpnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji mobilnych ws$rod

podmiotow publicznych.

Art. 13. 1. Kazdy, bez wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé¢ podmiot publiczny o braku dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej lub ich elementow.

2. W przypadku o ktérym mowa w ust. 1, kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem do
podmiotu publicznego o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym elementéw o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 oraz
elementow niedostepnych cyfrowo na mocy art. 8, lub o jego udostepnienie za pomocg
alternatywnych sposobow dostegpu, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 1 3.

3. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 2, zawiera:

1) dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie;

2) wskazanie elementow strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktore majg by¢
udostepnione cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osoba zglaszajaca zadanie;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

4. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej niedostgpnego cyfrowo elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej nastgpuje bez zbednej zwtloki, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia ztoZenia zadania, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Jezeli niedostepny cyfrowo element strony internetowej lub aplikacji mobilnej nie moze
zosta¢ udostgpniony cyfrowo w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, podmiot publiczny
powiadamia zglaszajacego zadanie o przyczynach opdznienia oraz o terminie w jakim

udostgpni wskazany element, jednak nie dluzszym niz 14 dni od dnia zgloszenia Zadania.
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6. Podmiot publiczny moze odmowi¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu o
ktorym mowa w ust. 2, jesli wigzatloby si¢ to ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.

7. Jezeli element nie moze by¢ udostepniony zgodnie z zagdaniem o ktorym mowa w ust.
2, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia zglaszajacego zadanie o przyczynach braku
mozliwosci udostepnienia elementu 1 wskazuje w jakiej innej formie element ten moze zostaé
udostgpniony niezwlocznie.

8. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu
zgodnie z ust. 2 lub w przypadku braku zgody zgtaszajacego zadanie na udostgpnienie elementu
zgodnie z ust. 7, wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi.

9. Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach o spowodowanie dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960

r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

Art. 14. W ramach nadzoru, o ktéorym mowa w art. 9 pkt 4 minister wlasciwy do spraw
informatyzacji:

1) sklada wystgpienia do podmiotow publicznych w sprawach zwigzanych
z dostegpnoscia cyfrowa, w tym zapytania o informacj¢ o liczbie i sposobie zatatwienia
skarg zlozonych na brak dostepnosci cyfrowej;

2) naklada w drodze decyzji administracyjnej kary pieni¢zne na podmioty publiczne, w

sprawach zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa.

Art. 15. 1. Podmiot publiczny podlega karze pieni¢znej:

1) w wysokosci do 10 000 zl, jezeli w sposéb nieuzasadniony i uporczywy nie wywigzuje
si¢ ze spelniania obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej;

2)  w wysokosci do 5 000 z1, jezeli nie publikuje deklaracji dostgpnosci.

2. Uporczywym niewywigzywaniem si¢ ze spelnienia obowigzku zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej jest stwierdzenie braku poprawy dostepnosci cyfrowej strony
internetowe] lub aplikacji mobilne; w 3 kolejnych badaniach realizowanych w drodze
monitoringu o ktorym mowa w art. 9 pkt. 1, oraz stwierdzenie rosnace;j ilosci skarg sktadanych
do organu.

3. Kara pieni¢zna, o ktérej] mowa w ust. 1 pkt 2, naktadana jest na podmiot publiczny w

przypadku braku publikacji deklaracji dostgpnosci, braku wymaganych dla deklaracji
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elementéw wskazanych w art. 6 ust. 3, lub niespetnienia standardu technicznego, o ktorym
mowa w art. 6 ust. 5, w dwoch kolejnych badaniach realizowanych w drodze monitoringu, o

ktérym mowa w art. 9 pkt 1.

Art. 16. W sprawach naktadania lub wymierzania administracyjnej kary pieni¢znej w jej
wykonaniu stosuje si¢ przepisy dziatu IVa ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks

postepowania administracyjnego.

Art. 17. 1. Deklaracja dostepnosci, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, publikowana jest:

1) dla stron internetowych nieopublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2018 r. od dnia 23

wrzesnia 2019 r.;

2)  w zakresie stron internetowych opublikowanych przed dniem 23 wrzes$nia 2018 r. od dnia

23 wrzesnia 2020 r.;

3) dla aplikacji mobilnych od dnia 23 czerwca 2021 r.

2. Podmioty publiczne obowigzane sa do przegladu 1 aktualizacji deklaracji dostepnosci
do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona
internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mie¢ wplyw na jej dostepnosc
cyfrowa.

3. Wz6r dokumentu elektronicznego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 5, okreslony zostanie
po wydaniu przez Komisje Europejska regulacji okre$lonej w art. 7 ust. 2 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostgpnosci stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz.

UE L 327 2 02.12.2016, str. 11), ustanawiajacego wzor oswiadczenia w sprawie dostgpnosci.

Art. 18. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji przeprowadza monitorowanie
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, o

ktorym mowa w art. 9 pkt 1, od dnia 23 wrzesnia 2020 r.

Art. 19. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, przekazuje Komisji Europejskiej
pierwsze sprawozdanie z wynikow monitorowania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
lub aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 do dnia 23

grudnia 2021 r.

Art. 20. 1. Maksymalny limit wydatkéw z budzetu panstwa dla czgéci budzetowej 27 —
Informatyzacja wynosi:
1) w2019r.—-0,35 mln zi;
2) w2020r.—0,95 mln zl;
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3) w2021 r.—1,10 mln zl;
4) w2022r.—1,10 mln zk;
5) w2023 r.— 1,10 mln zi;
6) w2024r.—1,10 mln zl;
7) w2025r.— 1,10 mln zl;
8) w2026r.—1,10 min zk;
9) w2027r.— 1,10 mln zi;
10) w2028 r.— 1,10 min zt.

2. Minister wilasciwy do spraw informatyzacji monitoruje wykorzystanie limitu
wydatkow, o ktérych mowa w ust. 1, 1 dokonuje oceny wykorzystania tego limitu wedtug stanu
na koniec kazdego kwartatu, a w przypadku IV kwartalu — wedtug stanu na dzien 20 listopada
danego roku.

3. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyj¢tego na dany rok
budzetowy maksymalnego limitu wydatkow okreslonego w ust. 1 oraz w przypadku gdy w
okresie od poczatku roku kalendarzowego do dnia ostatniej oceny, o ktérej mowa w ust. 2,
cze$¢ limitu rocznego przypadajacego proporcjonalnie na ten okres zostanie przekroczona co
najmniej o 10%, stosuje si¢ mechanizm korygujacy polegajacy na zmniejszeniu wydatkow
budzetu panstwa begdacych skutkiem finansowym niniejszej ustawy.

4. Organem wtasciwym do wdrozenia mechanizmu korygujacego, o ktorym mowa w ust.

3, jest minister wtasciwy do spraw informatyzacji.

Art. 21. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art.

3, ktory:

1)  w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed dniem
23 wrzesnia 2018 r. — wchodzi w zycie z dniem 23 wrzesnia 2019 r.;

2) w zakresie stron internetowych podmiotow publicznych opublikowanych przed dniem 23
wrzesnia 2018 r. — wchodzi w Zycie z dniem 23 wrze$nia 2020 r.;

3) w zakresie aplikacji mobilnych podmiotow publicznych — wchodzi w zycie z dniem 23

czerwca 2021 r.

Za zgodno$¢ pod wzgledem legislacyjnym 1 prawnym
Sylwester Szczepaniak

Zastepca Dyrektora

Departamentu Prawnego

/podpisano elektronicznie/
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Zalacznik do ustawy z dnia ...

WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) DLA STRON

INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

LP | Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1.1 — Alternatywa w L.
1 nostaci tekst 1.1.1 - Tre$¢ nietekstowa A
5 1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo A
(nagranie)
3 1.2 — Dostepno$¢ mediow |1.2.2 - Napisy rozszerzone A
zmiennych w czasie (nagranie)
4 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub A
alternatywa dla mediow (nagranie)
1 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA
5 |5 .. |1.3—Mozliwos¢ adaptacji | 1.3.1 - Informacje i relacje A
Postrzegalno$¢ _odnowiednia
6 POWIE . |1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢ A
(zrozumiata) prezentacja
7 zawartoSci 1.3.3 - Wtasciwosci zmystowe A
8 1.4.1 - Uzycie koloru A
9 o 1.4.2 - Kontrola odtwarzania A
1.4 - 'M.ozl.lwols; i dawieku
10 rozrozienia - CIEWICHIE 11 4.3 - Kontrast (minimalny) AA
percepcji tresci
11 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA
12 1.4.5 - Tekst w postaci grafiki AA
13 2.1 — Dostepnos¢ z 2.1.1 - Klawiatura A
14 klawiatury 2.1.2 - Brak putapki na klawiature | A
15 2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania A
2.2 — Wystarczajaca ilos¢ | Cczasu
16 Czasu 2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), A
zatrzymywanie, ukrywanie
17 2.3 — Ataki padaczki - 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci A
Migotanie ponizej progu
2- 2.4.1 - Mozliwos¢ pominigcia
18 | Funkcjonalno$é . A
blokow
19 2.4.2 - Tytuly stron A
20 24— Mosliwoid 2.4.3 - Kolejno$¢ fokusu A
4 — M0Z1ITWOSC . , .
21 nawigacji 2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 - Wiele sposobow na
22 . . AA
zlokalizowanie strony
23 2.4.6 - Nagtowki i etykiety AA
24 2.4.7 - Widoczny fokus AA
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LP | Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
25 3.1 — Mozliwo$é 3.1.1 - Jezyk strony A
26 odczytania 3.1.2 - Jezyk czeSci AA
27 3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem A
8 3.2.2 - Podczas wprowadzania A
3.2 — Przewidywalnos¢ danych
29 3.2.3 - Konsekwentna nawigacja AA
30 |3 —Zrozumiato$¢ 3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja |AA
31 3.3.1 - Identyfikacja bledu A
32 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A
33 3.3 — Pomoc przy 3.3.3 - Sugestie korekty btedow AA
wprowadzaniu informacji 3.3.4 - Zapobicganic bledom
34 (kontekst prawny, finansowy, AA
zwigzany z podawaniem danych)
B 14 Solidnoté |41 Kompatybilnoge | L Parsowanie A
36 4.1.2 - Nazwa, rola, warto$é A
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UZASADNIENIE
I. Potrzeba i cel regulacji.

Celem projektowanej ustawy jest wdrozenie do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego, zwanej
dalej ,,dyrektywa 2016/2102”.

Dyrektywa 2016/2102 nakazuje zwigkszenie dostepnosci cyfrowej stron internetowych
I aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego, w oparciu o wspolne wymogi dostgpnosci.
Przyjecie zharmonizowanych wymagan powinno poprawi¢ konkurencyjnos¢ podmiotow
zajmujacych si¢ programowaniem i projektowaniem stron internetowych lub aplikacji
mobilnych, a takze zmniejszy¢ koszty ponoszone przez organy sektora publicznego zawigzane
z zapewnieniem dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych. W efekcie,
dzicki mozliwosci zapewnienia pelniejszej 1 skuteczniejszej dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych, obywatele skorzystaja na szerszym dostepie do ustug
1 informacji prezentowanych przez organy sektora publicznego, co z kolei bezposrednio
przyczyni si¢ do tatwiejszego korzystania z przystugujacych im praw.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w zatozenia rzagdowego programu Dostepno$¢ Plus, zwanego
dalej ,,programem”, ustanowionego uchwala Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus, ktorego gtownym celem jest podniesienie jakosci
1 zapewnienie niezaleznosci zycia obywateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy
niepetnosprawnos$¢ napotykaja na ograniczenia mobilnosci i percepcji w zyciu codziennym.
Program ten zapewnia poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej oraz produktow i ustug
w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Cele szczegdtowe
programu zostaty zdefiniowane wokot trzech filarow dotyczacych stworzenia ram prawnych
1instytucjonalnych dla wdrazania dostepnosci, poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej 1 ustug
oraz wykorzystania dostepnosci produktow i ustug do zwickszania przewag konkurencyjnych
polskich przedsigbiorstw, w tym takze na rynkach migdzynarodowych.

Z uwagi na fakt, iz obecnie informacje przekazywane droga elektroniczng stanowig istotng
czg$¢ calosci przeplywu informacji, projekt ustawy stanowi¢ begdzie jeden z najistotniejszych
filarow wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Zauwazy¢ nalezy, iz dla coraz wigkszej liczby
obywateli informacje przekazywane za posrednictwem Internetu, rowniez te o charakterze
lokalnym, stanowig glowne narz¢dzie umozliwiajace kontakt z administracja publiczna,
sektorem prywatnym etc.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w realizacj¢ postanowien Konwencji ONZ o Prawach Osob
Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowang przez Polske w dniu 6 wrzesnia
2012 r. (Dz. U. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217), ktéra zobowigzuje strony do podj¢cia
odpowiednich srodkow w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci
z innymi osobami, dostepu m.in. do technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
do opracowywania, oglaszania i monitorowania oraz wdrazania minimalnych standardow
1 wytycznych w sprawie dostgpno$ci urzadzen i1 uslug powszechnie dostgpnych Iub
powszechnie zapewnianych oraz do popierania dostepu osob niepetnosprawnych do nowych
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu.
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Wedhig wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r.2 liczba
0so0b niepelnosprawnych w Polsce wynosita pod koniec marca 2011 r. niemal 4,7 min
(doktadnie 4 697,0 tys.). Tym samym liczba 0s6b niepelnosprawnych stanowita wowczas
12,2% ludnosci kraju. Liczbe t¢ mozna powigkszy¢ o cze$¢ 0sob starszych, ktore cho¢ nie maja
poczucia przynaleznos$ci do grupy osob niepelnosprawnych i si¢ z tg grupa nie identyfikuja, to
stawiane sg przed tymi samymi wyzwaniami co osoby niepetnosprawne, szczego6lnie podczas
wykonywania czynno$ci zwigzanych uzywaniem narzadu wzroku czy motoryki. Przyznaé
trzeba, ze cho¢ nie kazda niepelnosprawnos¢ powoduje powstawanie barier, czy utrudnien
w dostepie do informacji i ustug prezentowanych drogg elektroniczng to mozna oszacowac, ze
w Polsce istnieje prawdopodobnie grupa ok 2-3 milionéw 0sob, ktore moga mie¢ trudnosci,
a w niektorych przypadkach znalez¢ si¢ w sytuacji calkowitej bezradnosci, wobec coraz
powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dost¢pu do ustug drogg elektroniczna.

W zwigzku z faktem, Ze nie istnieje jednorodna grupa osob niepelnosprawnych majacych te
same potrzeby i mozliwosci, trudno jest znalez¢ jedno rozwigzanie umozliwiajace tym osobom
fatwy dostep do informacji prezentowanych droga elektroniczng. Zauwazy¢ nalezy, iz czes¢
0sOb niepetnosprawnych wykorzystuje do tego specjalistyczne narzgdzia wspierajace np.
czytniki ekranu, programy powiekszajace czy zmieniajace kolorystyke ekranu, czgs¢ osdb
potrzebuje specjalistycznych urzadzen np. specjalne klawiatury czy myszki uruchamiane
ruchem glowy, natomiast cz¢$¢ z nich potrzebuje by prezentowane na ekranie komputera czy
urzadzenia mobilnego informacje byly napisane zrozumiatym jezykiem, albo by w kazdej
sytuacji miaty one odpowiednio duzo czasu na podjecie dziatan, bez konieczno$ci wykonania
ich w zbyt krotkim czasie.

Glownym celem dyrektywy 2016/2102 jest spowodowanie by panstwa cztonkowskie
zapewnity, by strony internetowe 1 aplikacje mobilne podmiotéw publicznych byty
postrzegalne, funkcjonalne, zrozumialte i rzetelne. W tym celu dyrektywa 2016/2102
przewiduje konieczno$¢ dommniemania ich zgodnosci z wymogami dostepnosci zawartymi
w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (pkt 9, 10 11).

Na $wiecie obowigzuja obecnie dwa gldwne zbiory zasad dotyczacych dostgpnosci informacji
prezentowanych droga elektroniczng dla 0sob niepelnosprawnych — obowigzujacy w USA
zestaw zasad "Section 508" oraz powszechnie stosowany w Europie ,,Web Content
Accessibility Guidelines” (WCAG 2.0)”, zwany dalej ,,WCAG 2.0”, ktory zyskal status
mig¢dzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012.

Unia Europejska w normie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) uwzglednita catos¢ zalecen WCAG
2.0, co oznacza, ze wymagania dostgpnosci cyfrowej zawarte w dyrektywie 2016/2102
w istocie nakazujg spelnienie przez strony internetowe lub aplikacje mobilne podmiotow
publicznych zalecen WCAG 2.0.

I1. Stan rzeczywisty prawa krajowego w dziedzinie regulacji

Zauwazy¢ nalezy, iz aktualnie w polskim porzadku prawnym wymagania WCAG 2.0 zawarte
byty w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagah dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 1. poz. 2274), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem KRI”. Jednak zgodnie z § 19

1 https://stat.gov.pl/cps/rde/xber/qus/lu nps2011 wyniki nsp2011 22032012.pdf
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tego rozporzadzenia wymagania te odnosily si¢ do systemu teleinformatycznego stuzacego do
prezentacji zasobow informacji podmiotu realizujacego zadania publiczne.

Rozporzadzenie KRI nakazywalo spelnienie ww. wymagan w terminie 3 lat od jego wejscia
w zycie, a wigc do potowy 2015 r. Oznacza to zatem, iz systemy teleinformatyczne podmiotow
realizujagcych zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U.
z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000) powinny by¢ zgodne z wymaganiami WCAG 2.0.
Praktyka pokazuje jednak, ze jedynie ok. 50% stron internetowych podmiotow publicznych
spetnia te wymagania.

Drugim aktem prawnym odwotujacym si¢ do wymagan WCAG 2.0 jest rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdlowych
wymagan dotyczacych §wiadczenia udogodnien dla 0osob niepelnosprawnych przez dostawcow
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych (Dz. U. poz. 464), zwane dalej ,,rozporzadzeniem
MAIC”, zgodnie z ktérym dostawca publicznie dost¢gpnych ustug telefonicznych powinien
dostosowac swoja strone internetowa i udostgpniac za jej posrednictwem informacje zgodnie
z WCAG 2.0. Obowiazek ten wszedl w zycie po uplywie 24 miesigcy od dnia ogloszenia
rozporzadzenia.

Powyzsze jednoznacznie wskazuje, iz obowiazek zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron
internetowych, zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0 nie jest obowigzkiem zupelnie nowym,
narzuconym przez dyrektywe 2016/2102 i powinien on juz funkcjonowaé¢ w przestrzeni
publicznej, a przynajmniej czg$¢ stron internetowych podmiotéw publicznych objetych
zakresem niniejszego projektu ustawy powinna by¢ zgodna z zaleceniami WCAG 2.0.

III. Wyjasnienie zalecen WCAG 2.0., w tym opis zalacznika do projektu ustawy,
zawierajacego WCAG 2.0.

Struktura zasad WCAG 2.0, ktore mozna rowniez okresli¢ jako zalecenia dla osob tworzacych
informacje 1 ustugi prezentowane w Internecie, jest stosunkowo przejrzysta i czytelna.
Podstawg jest dgzenie do zachowania czterech podstawowych zasad, ktorych spetnienie daje
pewnos¢, ze osoby o r6znych rodzajach niepelnosprawnosci, korzystajace badz niekorzystajace
z narzedzi wspierajacych utatwiajacych im dostep do informacji w postaci elektronicznej, beda
mogly dotrze¢ do prezentowanych w Internecie informacji 1  skorzystac
z oferowanych ustug.

Cztery zasady, o ktorych mowa wyzej to:

1) postrzegalno$¢ - czyli prezentowanie informacji w sposéb umozliwiajacy ich
postrzeganie za pomoca zmystow. Nalezy mie¢ na uwadze, Zze nie wszyscy
uzytkownicy stron internetowych postugujg si¢ tymi samymi zmystami, w zwigzku
z czym zasada postrzegalno$ci stawia wymaganie, by informacja byla dostgpna za
pomocg roznych zmystow;

2) funkcjonalno$¢ - czyli wymaganie, by prezentowana informacja byta w petni dostgpna
zardwno za pomoca klasycznych metod, np. wyswietlana na ekranie komputera, ale
réwniez odczytywana w catosci za pomoca mozliwie najszerszej liczby narzedzi
wspierajagcych przez czytnik ekranu osoby niewidomej, mozliwa do odczytania na
tablecie, smartfonie, mozliwa do odczytania w programach powigkszajacych dla os6b
stabowidzacych itp.;

3) zrozumiato$¢ — czyli zapewnienie by wszelkie prezentowane informacje jak i sposob
dotarcia do nich byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika. Uzytkownik nie moze by¢
zaskakiwany sposobem prezentacji informacji, a w przypadku informacji
0 szczegolnej wadze musi otrzymaé wszelkie rady i dodatkowe informacje
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umozliwiajace  ewentualnych skorzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych
z prezentowang informacja (np. w przypadku formularzy bankowych, formularzy
zwigzanych z danymi osobowymi itp.);
4) rzetelno$¢ — czyli, ze sposob prezentowania informacji musi by¢ zaprojektowany
1 wykonany w sposdb umozliwiajacy wspolprace z maksymalnie duzg gama terminali
uzytkownika 1 narzedzi wspierajagcych lub tak by posiadaly one odpowiednie
alternatywy umozliwiajace taka wspotpracg. Konieczna jest tez dbato$¢ o pelng
zgodno$¢ ze standardami programistycznymi.
Zasady te znajduja odzwierciadlenie w zafaczniku do projektu ustawy okreslajagcym
Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla stron internetowych
I aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, ktorych spelnienie
jest niezbedne do wypelienia obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron
internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, tj. spelnienia obowigzku
wynikajacego z art. 3 projektu ustawy, a tym samym, co nalezy raz jeszcze podkresli¢
spelnienia wymagan okreslonych w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).
W praktyce wypelnienie powyzszego obowiazku oznacza, iz strona internetowa lub aplikacja
mobilna powinna spetnia¢ wszystkie kryteria sukcesu okreslone w zataczniku do projektu
ustawy.

Zauwazy¢ nalezy, iz wymagania okre§lone w zalaczniku do projektu ustawy odpowiadaja
dotychczasowym wymaganiom okres§lonym w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI oraz
w zalgczniku nr 6 do rozporzadzenia MAIC. Zostaty one jednak uzupetnione 0 dodatkowe
wymaganie zawarte w Kryterium Sukcesu 1.2.5. ktére nie bylo uwzglednione
w rozporzadzeniu KRI, ani w rozporzadzeniu MAIC. Zalecenia WCAG 2.0 zawarte
w zalgczniku do niniejszego projektu ustawy, a co za tym idzie norma EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) obejmuje wymaganie dodania audiodeskrypcji do materiatéw multimedialnych,
z uwagi na postep technologiczny, jak i1 ciggly wzrost liczby os6b zajmujacych sig
problematyka dostepnosci cyfrowe;.

IV. Szczegolowy opis proponowanych zmian

W art. 1 okreslny zostal zakres regulacji, natomiast w art. 2 zawarty zostat stowniczek pojeé
ustawowych. Jedng z najwazniejszych definicji jest definicja aplikacji mobilnej, zgodnie
z ktorg jest to oprogramowanie zaprojektowane do uzytku na przeno$nych urzadzeniach
elektronicznych, pozwalajacych na przetwarzanie, odbieranie oraz wysylanie danych bez
konieczno$ci utrzymywania przewodowego polaczenia z siecig Internet, a takze definicja
strony internetowej, zgodnie z ktorg jest to zbior uporzadkowanych logicznie, potagczonych ze
soba poprzez nawigacje oraz odno$niki elementow, prezentowanych za pomoca przegladarki
internetowej pod jednolitym adresem internetowym.

Art. 3 wprowadza cztery zasady - postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i rzetelnosé -
ktore sktadaja si¢ na dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. W stowniczku poje¢ ustawowych wyjasniono ich znaczenie na gruncie
przedmiotowej regulacji. Zrezygnowano jedynie z wyjasniania pojecia ,,zrozumiato$¢”, gdyz
jest ono zgodne z jego powszechnym rozumieniem, tzn. zapewnieniem by tworzony tekst, czy
tez w tym wypadku element strony internetowej lub aplikacji mobilnej byt w pelni czytelny
i zrozumialy dla uzytkownika. W art. 3 ust. 2 sprecyzowany zostal obowigzek zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
polegajacy na spelnieniu przez nie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
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2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalaczniku do projektu ustawy.

W ust. 3 uregulowana zostata sytuacja, w ktorej informacje publikowane na stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej innej niz strona internetowa lub aplikacja mobilna
podmiotu publicznego, powinny rowniez zosta¢ niezwtocznie opublikowane na stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego. Celem tej regulacji jest
zapewnienie dostgpnosci cyfrowej tresci publikowanych przez podmiot publiczny. Nawet
jezeli podmiot publiczny publikuje informacje na innej stronie internetowej lub, co jest teraz
szczegOlnie powszechne, za posrednictwem swojego konta na portalu spolecznosciowym, ta
sama informacja, w sposob dostepny cyfrowo powinna réwniez zosta¢ opublikowana na stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, tak aby zapewnic jak najwyzszy
stopien dostepnos$ci cyfrowej informacji publikowanych przez podmiot publiczny.

W art. 4 okreslony zostal zakres podmiotowy projektowanej ustawy. Zaproponowany, tak
szeroki zakres podmiotowy przedmiotowej regulacji, wynika z konieczno$ci spelnienia
przepisow dyrektywy 2016/2102, na gruncie ktérej w zakres uzywanego pojecia ,,organu
sektora publicznego” wchodzi takze ,,podmiot prawa publicznego”, o ktéorym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych, a ktory zostat wdrozony do polskiego porzadku prawnego
w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 1 2018). W zwigzku z powyzszym, a takze biorgc pod uwage koniecznos¢
objecia przedmiotowa regulacja wszystkich ,,organéw sektora publicznego”, zdecydowano si¢
na przedstawiong konstrukcje przepisu zawartego w art. 4, okreslajac zbidr tych podmiotow
jako ,,podmioty publiczne”.

Ponadto ze wzgledu na fakt, iz projekt ustawy reguluje kwestie zwigzane z tresciami
publikowanymi w Internecie, powinna roéwniez istnie¢ mozliwo$¢ spowodowania dostepnosci
cyfrowej tych informacji. Zauwazy¢ nalezy, iz cz¢$¢ informacji publikowanych w Internecie
przez podmioty publiczne objete projektem ustawy zamieszczana jest np. na portalach
spoteczno$ciowych. W takich przypadkach publikujacy nie ma wystarczajacej kontroli nad
forma prezentowania informacji, ani nie moze zagwarantowac¢ dostepnosci cyfrowej ich tresci.
Dlatego tez projekt ustawy ogranicza obowigzek dostgpnosci cyfrowej publikowanych
informacji jedynie do ,,Srodowiska umozliwiajagcego zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci”.

Art. 5 projektu ustawy zawiera wylaczenia jej stosowania. W ust. 1, zgodnie z dyrektywa
2016/2102, zawarto wylaczenia podmiotowe tj. ustawy nie stosuje si¢ do dostawcow ustug
medialnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji oraz
organizacji pozarzadowych, W rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego 1 wolontariacie, chyba zZe realizuja one zadania publiczne wymienione
w art. 4 ust. 1 pkt 7 tej ustawy. Natomiast ust. 2 zawiera wylaczenia spod obowigzku
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej poszczegdlnych elementow stron internetowych lub
aplikacji mobilnych takich jak:

1) multimedia nadawane na zywo, w tym multimedia opublikowane przed dniem 23
wrzesnia 2020 r. - gdyz zapewnienie dostgpnosci cyfrowej wigzalby si¢ ze znaczacymi
naktadami technicznymi, organizacyjnymi i finansowymi;

2) plikow utworzonych w edytorach tekstu, programach przeznaczonych do tworzenia
prezentacji lub arkuszach kalkulacyjnych, przed dniem 23 wrze$nia 2018 r., chyba ze
ich zawarto$¢ jest niezbedna do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego -
koniecznos¢ tego wytaczenia wynika z duzej liczby takich plikoéw, wystepujacych
powszechnie praktycznie na wszystkich stronach internetowych podmiotow
publicznych;
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3) plikéw utworzonych za pomoca oprogramowania, w ktorym nie jest mozliwe
zapewnienie dostepnosci cyfrowej - szereg programow specjalistycznych (graficznych,
technicznych, jak na przyktad Quark XPress czy Autocad) nie daje mozliwosci
utworzenia dostepnych cyfrowo tresci,

4) map internetowych oraz internetowych ustug mapowania, z wyjatkiem map
internetowych przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych, w ktorych informacje
zawierajace dane teleadresowe lub polozenie geograficzne, powinny zostaé
udostgpnione w sposob dostepny cyfrowo - mapy sg elementami wizualnymi bardzo
trudnymi do udostepnienia cyfrowo, zwlaszcza mapy interaktywne (takie jak na
przyktad Google Maps);

5) tresci, ktory nie sg finansowane, tworzone lub nie znajdujg si¢ pod kontrolag podmiotu
publicznego — co oznacza to ze np. dokumenty przesytane do publikacji nas stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego od innego podmiotu, na
ktory nie ma on wptywu (otrzymane materiaty nie sg finansowane z budzetu podmiotu
publicznego, podmiot publiczny nie ma kontroli nad ich trescia i sposobem
przygotowania itp.), nie muszg by¢ przez niego publikowane w dostgpnej cyfrowo
formie. To podmiot, ktéry je wystal (o ile miesci si¢ w zakresie podmiotowym
przedmiotowej regulacji), powinien zadbac¢ o to, by przestane materialty mogty zostac¢
opublikowane w dostgpnej cyfrowo formie;

6) dostepnych przez intranety i  ekstranety, utworzonych przed dniem
23 wrzesnia 2019 r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom,
polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych
informacji, albo zmianie sposobu publikowania informacji;

7) reprodukcji dziet sztuki i zabytkow w rozumieniu ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.
o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2017 r. poz. 2187, 1086, 1595
oraz z 2018 r. poz. 10) oraz materialdéw archiwalnych w rozumieniu ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz.
217), ktorych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny cyfrowo, gdyz utworzenie
dostgpnej cyfrowo reprodukcji wigzatoby si¢ z utratg autentycznosci powielanego
elementu i nie jest mozliwe zautomatyzowane wykonanie reprodukcji dostepnej
cyfrowo z przyczyn technicznych albo koszty wykonania takiej reprodukcji sg zbyt
wysokie — wylaczenie to ma to szczegdlne znaczenie w przypadku stron internetowych
lub aplikacji mobilnych, ktorych ,,cykl zycia” si¢ juz skonczyt. Sa to na przyktad strony,
ktére byly tworzone w ramach realizacji konkretnych projektow, ktére maja datg
zakonczenia, po ktorej juz nie bedg aktualizowane. Dzigki temu podmioty publiczne nie
beda miaty obowiazku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej takich stron internetowych
lub aplikacji mobilnych. To samo dotyczy reprodukcji dziet sztuki i zabytkow,
w przypadku ktérych zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie bedzie mozliwe z uwagi
konieczne do poniesienia naktady techniczne lub finansowe, lub tez po prostu z uwagi
na brak mozliwosci zachowania ich autentycznosci i integralnosci;

8) tresci, ktore nie sg wykorzystywane do realizacji zadan podmiotu publicznego oraz nie
byly wuaktualnienie lub poddawane przebudowom 1 zmianom, polegajacym
w szczegolnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na
zmianie sposobu publikowania informacji, po dniu 23 wrze$nia 2019 r. — intencja jest
objecie wymaganiem dostepnosci jedynie nowych badz niedawno przebudowywanych
stron internetowych.

Art. 6 w ust. 112 zobowigzuje podmioty publiczne do sporzadzania i publikowania na stronie
internetowe] lub w aplikacji mobilnej, (a w przypadku aplikacji mobilnej takze na stronie
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internetowej podmiotu publicznego), w sposob dostepny cyfrowo, deklaracji dostgpnosci. Jest
to dokument, ktérego publikacja wymaga od podmiotu publicznego sprawdzenia dostepnosci
cyfrowej swojej strony internetowej lub aplikacji mobilnej oraz stalego nadzoru nad ta
dostgpnoscig. Deklaracja dostepnosci stanowi wazne narzedzie informujace osoby
niepetnosprawne o tym, czego mogg si¢ spodziewa¢ gdy wchodza na dang strong internetowa
lub korzystajac z danej aplikacji mobilne;.

Ust. 3 okres$la jakie elementy powinna zawiera¢ kazda deklaracja dostgpnosci. W ocenie
projektodawcy najbardziej istotnymi elementami z perspektywy uzytkownika jest wskazanie
osoby do kontaktu w sprawach dostepnosci cyfrowej w podmiocie publicznym, informacja na
temat uzycia skrotow klawiszowych stluzacych przemieszczaniu si¢ po elementach strony
internetowej i uruchamianiu dostgpnych na niej funkcji, czy informacja o niespojnosciach
W sposobie nawigacji po stronie internetowej lub aplikacji mobilnej. Istotnym elementem jest
takze pouczenie o mozliwosci ztozenia skargi, wraz z obowigzkiem wskazania organu
odpowiedzialnego za jej rozpatrzenic. Zgodnie z zalozeniami wspomnianego wczesniej
programu Dostepno$¢ Plus, deklaracja dostepnosci zawiera¢ bedzie takze informacje
o dostepnosci architektonicznej budynku begdacego siedziba podmiotu publicznego dla oséb
niepelnosprawnych.

Zgodnie z ust. 5 minister wlasciwy do spraw informatyzacji zobowigzany bedzie do
udostgpniania w Biuletynie Informacji Publicznej wymagan organizacyjnych i technicznych
dotyczacych publikacji deklaracji dostgpnosci, a takze wzoru dokumentu elektronicznego
stuzacego publikacji jej tresci. Na podstawie opublikowanych deklaracji dostepnosci minister
wlasciwy do spraw informatyzacji, jako organ monitorujacy zapewnienie dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, bgdzie mogt zweryfikowaé
wypehienie obowigzku ich publikacji, jak réwniez uzyska informacje o istnieniu aplikacji
mobilnych zarzadzanych przez podmiot publiczny. Zgodnie z przepisami dyrektywy
2016/2102, wzor deklaracji dostgpnosci okreslony zostanie po wydaniu przez Komisje
Europejska aktu wykonawczego ustanawiajacego wzor o§wiadczenia w sprawie dostgpnosci,
co powinno nastgpi¢ do dnia 23 grudnia 2018 r.

Art. 7 projektu ustawy w ust. 1 zobowigzuje podmioty publiczne do zastosowania
alternatywnych sposobow dostepu do informacji, w kazdym przypadku, gdy nie moga by¢ one
dostgpne cyfrowo. Jest to poszerzenie wymagan dyrektywy 2016/2102, ktéra wspomina
o ,,wskazaniu dostepnej alternatywy” jedynie ,,w stosownych przypadkach”. Projekt ustawy
nakazuje jednak, w ust. 2, najpierw utworzenie innej, dostepnej cyfrowo wersji niedostepnego
cyfrowo elementu, a w przypadku gdy to rowniez nie jest mozliwe, wskazania, w ust. 3, innej
metody przekazania informacji (np. kontakt telefoniczny, mailowy itp.). Propozycja
wynikajaca z art. 7 powinna przyczynic¢ si¢ do stopniowej poprawy dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych, a takze zapewni¢ kazdemu uzytkownikowi dostep do
podstawowych informacji.

Zauwazy¢ takze nalezy, iz ,,dostgpna alternatywa” jest pojeciem przewidzianym w zbiorze
zasad WCAG. Zasadniczo odnosi si¢ to najczesciej do innej formy dostepnosci cyfrowej, jak
to ma miejsce na przyklad w przypadku alternatywnych opisow zdje¢ i innych elementow
graficznych. Projekt ustawy ktadzie nacisk na to, by podmiot najpierw starat si¢ utworzy¢ taka
dostepnag cyfrowo alternatywe, a dopiero w momencie, gdy nie jest to mozliwe, zaproponowat
jej inng forme, ktdrg najczesciej bedzie kontakt pisemny czy gtosowy.

Pojecie dostgpnej alternatywy bedzie miato zastosowanie w momencie, gdy uzytkownik strony
internetowej lub aplikacji mobilnej natrafi na niedostepne dla niego tresci. Bez wzgledu na to,
jaka jest przyczyna ich niedostgpnosci (nawet wynikajagca z wylaczen przedmiotowych,
o ktorych mowa w art. 5 ust 2) podmiot publiczny bedzie zobowigzany do udostepnienia
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informacji niesionych przez te tresci. Chodzi w szczegdlnos$ci o elementy graficzne, takie jak
zdjecia, plakaty, czy skany dokumentow. Istotnym jest podkreslenie, ze koniecznos$c
przedstawienia dostgpnej alternatywy zobowigzuje wszystkie podmioty publiczne podlegajace
projektowanej ustawie, rowniez te publikujace niedostepne cyfrowo tresci, a powotujac si¢ na
przepisy wynikajace z art. 8, do zapewnienia alternatywnych sposobow dostepu do
publikowanych informacji. Oznacza to znaczacy postep, gdyz jest to ustawowa gwarancja
mozliwosci pelnego dostepu do informacji publikowanych w Internecie, praktycznie dla
wszystkich obywateli bez wyjatku 1 obejmujaca wszystkie tresci.

W art. 8 uregulowana zostato odstepstwo, dzigki ktoremu podmiot publiczny moze odstgpic¢ od
obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych,
o ktorym mowa w art. 3, w przypadku gdy zatrudnia sredniorocznie nie wiecej niz 30 osob na
podstawie stosunku pracy lub zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej wigzatoby si¢ z poniesieniem przez niego nadmiernych kosztow. Zauwazy¢
jednak nalezy, iz z ww. odstgpstwa moga skorzysta¢ jedynie podmioty publiczne, ktérych
celem statutowym nie jest prowadzenie dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych.
Konstrukcja powyzszego odstepstwa wychodzi naprzeciw przede wszystkim najmniejszym
podmiotom publicznym, dla ktérych wprowadzenie na stronach internetowych lub
w aplikacjach mobilnych przewidzianych projektowang ustawa zmian moze spowodowaé
powstanie niewspotmiernych kosztow i obcigzen organizacyjnych.

W ust. 3 wymieniono jednak te elementy stron internetowych lub aplikacji mobilnych, ktore
nie mogg podlega¢ odstepstwu przewidzianemu w ust. 1, co w praktyce oznacza, ze powinny
by¢ one zawsze dostepne cyfrowo dla uzytkownika. Sg nimi np. dane teleadresowe podmiotu
publicznego, w tym odno$nik do Biuletynu Informacji Publicznej, jak 1 sam Biuletyn
Informacji Publicznej, deklaracja dostepnos$ci, nawigacja czy informacje dotyczace sytuacji
kryzysowej. W ocenie projektodawcy w ust. 3 okreslone zostalo niezb¢dne minimum, ktore
podmiot publiczny powinien opublikowaé w sposéb dostepny cyfrowo. Umozliwi to
uzytkownikowi kontakt z podmiotem publicznym, w celu uzyskania dalszych interesujacych
go informacji. Zdefiniowanie tego minimum wydaje si¢ takze niezbedne w kontekscie
programu Dostepnos$¢ Plus, ktérego jednoznacznie okreslonym celem jest doprowadzenie do
likwidacji wszelkich barier na ktére moga natrafia¢ w zyciu codziennym osoby
niepetnosprawne.

Jednoczesnie, aby modc skorzysta¢ z odstepstwa przewidzianego w ust. 1, konieczne jest
przeprowadzenie przez podmiot publiczny oceny zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej (ust. 4), Ocena ta obejmuje m.in. analiz¢ szacowanych
kosztow niezbednych do zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, liczbe uzytkownikoéw danej strony
internetowe] lub aplikacji mobilnej czy tez okres aktualnosci niedostepnej cyfrowo tresci.
Mozna zatozy¢, iz w przypadku rzetelnego przeprowadzenia takiej oceny, ktora zgodnie z ust.
5, bedzie dofaczona do deklaracji dostgpnosci, cz¢s¢ podmiotéw publicznych zdecyduje si¢
jednak na poprawienie dostgpnosci cyfrowej swoich stron internetowych lub aplikacji
mobilnych.

Zgodnie z art. 9 minister wlasciwy do spraw informatyzacji monitoruje zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
sporzadza 1 przekazuje Komisji Europejskiej sprawozdanie z wynikéw tego monitorowania,
prowadzi dzialania informacyjne dotyczace dobrych praktyk oraz programéw edukacyjnych na
rzecz poszerzania wiedzy 1 budowania $§wiadomos$ci z zakresu dostepnosci cyfrowej,
a takze prowadzi nadzor w zakresie stosowania przepisow ustawy.

Wspomniany wyzej obowigzek monitorowania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub
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aplikacji mobilnych, natozony tre$cig dyrektywy 2016/2102 na kazde panstwo cztonkowskie,
umozliwi porownanie postepow w tworzeniu dostepnej dla wszystkich przestrzeni cyfrowe;j
w poszczegdlnych panstwach UE.

Z kolei prowadzenie szkolen i akcji informacyjnych z zakresu dostepnosci cyfrowej pozwoli
na upowszechnienie wiedzy w tym zakresie, a takze przyczyni si¢ do petniejszego zrozumienia
i utatwi zastosowanie wymagan WCAG 2.0 na strona internetowych i w aplikacjach mobilnych
podmiotow publicznych.

Aurt. 10 opisuje monitoring, o ktérym mowa w art. 9 pkt 1 prowadzony bedzie w oparciu o liste
adresow stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, utworzong przez
ministra wlasciwego do spraw informatyzacji we wspotpracy z Naukowa i Akademicka Siecig
Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym, w oparciu o przekazang przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego liste numeréw NIP podmiotéw publicznych. Lista ta
publikowana bedzie przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji do dnia 30 kwietnia
kazdego roku, na wybranej przez niego stronie internetowej. Natomiast metodyka
monitorowania, wraz z okre§leniem cykliczno$ci monitorowania, sposobu doboru proby stron
internetowych i aplikacji mobilnych, kryteria na podstawie ktorych zostanie dokonania ocena
spelnienia badz niespelnienia wymagan dostgpnosci cyfrowej, oraz sposob przedstawienia
rekomendacji poprawy stwierdzonych btedéw dostepnosci cyfrowej okreslony zostanie
w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, po wydaniu przez Komisje
Europejska metodyki monitorowania zgodno$ci stron internetowych i aplikacji mobilnych
z wymogami dostgpnosci, co powinno nastgpi¢ do dnia 23 grudnia 2018 r.

W art. 11 uregulowana zostata kwestia przekazywania Komisji Europejskiej, przez ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji, sprawozdania z wynikow monitorowania dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Istotnym jest,
réwnolegly do przestania do Komisji Europejskiej, obowigzek upublicznienia sprawozdania
w sposob dostepny cyfrowo w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Sprawozdanie zawiera informacje o wynikach monitorowania, sposobie sktadania
rozpatrywania zadan o udostgpnienie cyfrowe stron internatowych i aplikacji mobilnych lub
ich elementéw oraz o sposobie sktadania 1 rozpatrywania skarg na brak dostepnosci cyfrowe;,
a takze informacje o szkoleniach i dziataniach informacyjnych dotyczacych dostgepnosci
cyfrowej.

Zgodnie z art. 12 minister wlasciwy do spraw informatyzacji zobowigzany zostal do
rozpowszechniania wiedzy zwigzanej z tworzeniem 1 utrzymywaniem dostgpnych cyfrowo
stron internetowych 1 aplikacji mobilnych ws$réd podmiotéw publicznych, za pomoca
prowadzonej strony internetowej pos§wigconej dostgpnosci cyfrowe;.

Natomiast w art. 13 uregulowana zostata procedura umozliwiajac kazdemu zainteresowanemu
uzytkownikowi, bez wzgledu na jego interes prawny lub faktyczny, poinformowanie podmiotu
publicznego o braku dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej lub ich
elementéw. Kazdy ma prawo wystagpi¢ z zadaniem do podmiotu publicznego o zapewnienie
odstepnosci cyfrowej wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym
elementéw, wytaczonych spod stosowania przedmiotowego projektu ustawy, o ktorych mowa
w art. 5 ust. 2, a takze elementoéw niedostepnych cyfrowo na mocy skorzystania przez podmiot
publiczny z odstgpstwa, o ktérym mowa w art. 8, lub o jego udostepnienie za pomoca
alternatywnych sposoboéw dostepu do informacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 i 3. Dzigki
powyzszemu uzytkownicy stron internetowych i aplikacji mobilnych beda mogli sygnalizowac
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podmiotowi publicznemu brak dostgpnosci cyfrowej poszczegélnych ich elementéw oraz
zadac ich udostepnienia.

Powyzsze przepisy szczegolny nacisk ktada na to by w pierwszej kolejnosci podmiot publiczny
spowodowat dostepnos¢ cyfrowa niedostepnych tresci, a dopiero w drugiej kolejnosci stosowat
alternatywne sposoby dostepu do informacji, takie jak kontakt telefoniczny czy za pomoca
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zadanie o udostepnienie powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie,
wskazanie elementéw strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktore majg by¢ udostepnione
cyfrowo, wskazanie sposobu kontaktu, oraz jezeli dotyczy, takze wskazanie alternatywnego
sposobu dostepu do informacji. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu
powinno nastapi¢ bez zbednej zwloki, jednak nie dtuzej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zadania. Jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie spowodowaé dostepnosci cyfrowej
wskazanego element w powyzszym terminie powiadamia zgtaszajacego zadanie o przyczynach
opOznienia oraz o terminie w jakim udostepni wskazany element, Termin ten nie powinien by¢
jednak dtuzszy niz 14 dni od dnia zgloszenia zadania. Podmiot publiczny moze odmowié
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, jezeli wigzaloby si¢ to z ryzkiem naruszenia integralno$ci lub wiarygodnos$ci
przekazywanych informacji. Jezeli natomiast dany element nie moze zosta¢ udost¢pniony
zgodnie z przekazanym zadaniem, podmiot publiczny ma obowigzek niezwlocznego
powiadomienia zglaszajacego zadanie o przyczynach braku mozliwosci jego udostepnienia
wraz ze wskazaniem w jakiej innej formie element ten moze zosta¢ udostepniony niezwlocznie.
W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu zgodnie
z przestanym zadaniem, lub tez w przypadku braku zgody zglaszajacego zadanie na
udostepnienie elementu w innej wskazanej przez podmiot publiczny formie, wnioskodawca ma
prawo zlozenia skargi. Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach o spowodowanie
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz.
1257 oraz z 2018 r. poz. 149 i 650).

Zgodnie z art. 14, w ramach nadzoru nad stosowaniem przepiséw ustawy, minister wlasciwy
do spraw informatyzacji ma prawo sklada¢ wystagpienia do podmiotow publicznych
w sprawach zwigzanych z dostgpno$cia cyfrowa, w tym pytania o informacj¢ o liczbie
1 sposobie zatatwienia skarg ztozonych na brak dostgpnosci cyfrowej oraz w drodze decyzji
administracyjnej naktada¢ kary pieni¢zne, w sprawach zwigzanych z dostepnos$cia cyfrowa.

Zgodnie z projektem ustawy (art. 15) kara pieni¢zna w wysokosci do 10 000 zt, bedzie mogta
zosta¢ natozona na podmiot publiczny w przypadku, w ktorym w sposob nieuzasadniony
1 uporczywy nie wywiazuje si¢ on ze spetnienia obowigzku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Za uporczywe niewywigzywanie si¢ z wWw.
obowiazku uznana zostanie sytuacja, w ktorej podmiot publiczny w 3 kolejnych badaniach
realizowanych w drodze monitoringu zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internatowych
1 aplikacji mobilnych, strona internetowa lub aplikacja mobilna nadal nie bedzie spetniala
wymagan dostepnosci cyfrowej, o ktorej mowa w art. 3 projektu ustawy. Pod uwage powinna
rowniez zosta¢ wzigta liczba 1 sposob zatatwienia skarg na brak dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej. Natomiast kara pieni¢zna w wysokosci do 5000 zt natozona
zostanie na podmiot, ktéry nie opublikuje deklaracji dostgpnosci, badz opublikowana
deklaracja dostepnosci nie bedzie odpowiadata narzuconym wymogom technicznym, co
zostanie stwierdzone w 2 kolejnych badaniach realizowanych w drodze monitoringu
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych. Propozycja
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natozenia kar za brak zapewniania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji
mobilnych wynika z doczasowej praktyki pokazujacej, iz cze¢$¢ podmiotow publicznych nie
wypelnia istniejacego juz obowigzku dostosowania stron internetowych do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0, w zwigzku z powyzszym
projektodawca uznal, iz umozliwienie natozenia kar pieni¢znych na podmioty publiczne
doprowadzi poszerzenia liczby dostepnych cyfrowo stron internetowo i aplikacji mobilnych.
Warto nadmieni¢, iz wysokos$¢ natozonej kary za brak spetniania obowigzku zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnej uzalezniona bedzie uzalezniona
bedzie od poziomu dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnych oraz
w oparciu o informacje o liczbie skarg i sposobie ich rozpatrywania. Kary naktadane za brak
lub nieprawidtowe opublikowanie deklaracji dostgpnosci sg istotne zardwno z punktu widzenia
wagi dokumentu jakim jest deklaracja dostepnosci zaréwno dla os6b niepelnosprawnych jak
i dla mozliwosci poprawnego prowadzenia monitoringu.

W sprawach naktadania lub wymierzania administracyjnej kary pieni¢znej w jej wykonaniu
stosuje si¢ przepisy dzialu IVa ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

Art. 17-19 zwieraja przepisy przejsciowe odnoszace si¢ do publikowania deklaracji
dostepnosci, terminu monitorowania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz terminu przekazywania Komisji Europejskiej
sprawozdania z wynikow monitorowania.

W art. 20 projektu ustawy zawarto regute wydatkowa, zgodnie z art. 50 ustawy o finansach
publicznych. Wskazane kwoty zostaly oparte na zawartych w dotaczonej do projektu ocenie
skutkow regulacji i wskazuja one roznice w wydatkach budzetu panstwa w stosunku do kwot
zaplanowanych w ustawie budzetowe;.

Art. 21 projektu ustawy reguluje termin jej wejscia w zycie — okreslony na 14 dni od dnia
ogloszenia, z wyjatkiem art. 3, ktory zgodnie z przepisami dyrektywy 2016/2102, w zakresie
stron internetowych podmiotow publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrze$nia
2018 r. — wchodzi w zycie z dniem 23 wrzesnia 2019 r., w zakresie stron internetowych
podmiotdéw publicznych opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. — wchodzi w zycie
z dniem 23 wrze$nia 2020 r., natomiast w zakresie aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
—wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2021 r.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597) i nie
podlega notyfikacji Komisji Europejskiej.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz.
U.z 2018 r. poz. 362).

Projekt nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii Europejskiej,
w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia. Ogloszona w Dzienniku Ustaw ustawa zostanie
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przekazana do Komisji Europejskiej jako krajowy $rodek wykonawczy.

Projekt ustawy zostal zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzagdowy Proces Legislacyjny” oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Cyfryzacji.



