1Jednym Glosem

Kwartalnik Rzecznika Praw Pacjenta poswiecony dl P h t
wszystkim, ktorym dobro psychiatrii lezy na sercu a Syc ].a. rll

ISSN 2657- 5884

Luty 2021 (

Sedzia Do

0 wsparciu sgdow rodzinnyc

Organizacje obywatelsH
w stuzbie pacjentowi




BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Barttomiej Chmielowiec

Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta Dyrektor Generalny

Grzegorz Blazewicz Jarostaw Fiks

DEPARTAMENT DO SPRAW ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Dyrektor: Grzegorz Saj

Zastepca Dyrektora: Anna Panufnik-Onaszkiewicz
Elzbieta Bartosiewicz

Naczelnik: Arkadiusz Warzycha

Sekretariat: Magdalena Wrébel-Pawelec

Malgorzata Strowska

Wydzial Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego I

Inspektor: Aleksandra Wenelczyk

Wydzial Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego II

Inspektor: Sylwia Kozarzewska

RZECZNICY PRAW PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

1. Wojewddztwo dolnoslaskie
Danuta Rucinska

Barbara Szajnocha

Halina Zdral

2. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Sebastian Sobierajski

3. Wojewddztwo lubelskie
Justyna Dabrowska
Magdalena Koguc

Matgorzata Kowalczuk

4. Wojewodztwo lubuskie
Krystyna Grochmalska

5. Wojewddztwo todzkie

Matgorzata Staskowiak
Joanna Zdanowicz

6. Wojewddztwo matopolskie
Agata Jakubowska

Matgorzata Koziet

Maciej Zielinski

7. Wojewddztwo mazowieckie
Maria Gatczyk-Wojciechowska
Magdalena Glowacka-Ludwiczak
Katarzyna Latuszek-Pasternak

Andrzej Nawrocki
Sylwia Wasilewska

8. Wojewddztwo opolskie
Liliana Widawska-Szymkdéw

9. Wojewodztwo podkarpackie
Dorota Bobko

10. Wojewddztwo podlaskie
Lidia Smyk

11. Wojewddztwo pomorskie
Kamila Jakébowska
Dorota Marcinkowska

12. Wojewddztwo slaskie
Adriana Hajdarowicz
Dominik Miedziak

Marek Zimnal

13. Wojewddztwo warminsko-mazurskie
Anna Bejnar

Dorota Ciruk

Ewa Gérko

14. Wojewddztwo swietokrzyskie
Zdzistaw Skuza

15. Wojewddztwo wielkopolskie
Dominika Opata

Magdalena Popiotek

Katarzyna Stepczak

16. Wojewddztwo zachodniopomorskie
Wojciech Martyna

Dane kontaktowe wraz z wykazem podmiotéw, w ktérych petnig funkcje Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, znajda Panstwo na stronie Rzecznika Praw Pacjenta pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznicy-praw-pacjenta-szpitala-psychiatrycznego



BEZPIECZENSTWA
21 ] PACIENTA
Rzecznik Praw Pacjenta

Drodzy Czytelnicy!

Nie potrzebujemy skrzydet, aby latac,
ale ludzi, dzieki ktérym nie upadniemy.

O upadek, szczegolnie w chwilach kryzysu, wcale nie trudno. W pierwszy tegorocznym numerze
naszego kwartalnika opowiemy Wam o ludziach, ktérzy udzielaja wsparcia w trudnych chwilach
i miejscach, gdzie tego wsparcia mozna szukac¢. Rozmawiamy z Panig Dorota Hildebrand-Mrowiec,
sedzia Sadu Rejonowego w Zamosciu, Przewodniczaca Stowarzyszenia Sedziéw Rodzinnych, zagla-
damy do Drewnickiej Przystani w podwarszawskich Zabkach oraz do naszych przyjaciét z Nastolet-
niego Azylu. Opowiemy takze o Kolacji dla Psychiatrii.

W numerze znajdziecie takze informacje o Radzie Organizacji Pacjentéw dziatajacej przy Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz ogdlnopolskiej bazie stowarzyszen i fundacji dziatajacych na rzecz osob w kry-
zysie psychicznym. Przyblizamy Wam takze zasady korzystania z e-skierowania, a w wolnej chwili
zachecamy do siegniecia po ksigzke ,,Cztowiek w obliczu nieznanego. Psychiatrzy i pacjenci w dobie
pandemii COVID-19”.

Bo nikt nie ma z nas tego, co mamy razem,
Kazdy wnosi ze sobq to, co ma najlepszego.
Zatem, aby wszystko miec, potrzebujemy siebie razem,
Bracie, Siostro — reka w reke z nami chodz!

Grzegorz Saj

Dyrektor Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego
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POCHYLIC SIE

NAD CZtOWIEKIEM
CHORYM | StABYM

Osoby w kryzysie psychicznym moga liczy¢
na réznorakie wsparcie. Otrzymuja je takze
w sadach opiekuniczych. O ich dziatalnosci
opowiada Pani Dorota Hildebrand-Mrowiec,
sedzia Sadu Rejonowego w Zamosciu, Pre-
zes Stowarzyszenia Sedziow Rodzinnych
w Polsce.

Rozmawia:
ALEKSANDRA WENELCZYK

JAKA ROLE PELNIA SADY OPIEKUNCZE W PSY-
CHIATRII?

Przy przyjeciu do kazdego szpitala, osoba ma-
jaca by¢ leczona musi podpisaé¢ zgode na ho-
spitalizacje. W przypadku leczenia w szpitalu
psychiatrycznym lekarz moze podja¢ decyzje
o przyjeciu pacjenta do szpitala bez jego zgody.
Pacjent, ktéry wbrew swojej woli zostaje za-
trzymany w szpitalu, pozbawiony jest wolno-
$ci. Sad opiekunczy w postepowaniu sadowym
stwierdza, czy to pozbawienie wolnos$ci (w po-
staci przymusowego umieszczenia w szpitalu)
byto konieczne i zasadne. Dlatego tak wazna
jest rola sadu opiekunczego, ktéra polega na
zbadaniu, czy zostaty spelnione przestanki
przewidziane w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego, ktére pozwalaja na hospitaliza-
cje osoby chorej wbrew jej woli. Czesto pacjen-
ci, z uwagi na swoja chorobe nie dostrzegajq
potrzeby leczenia, a stan ich zdrowia powodu-
je, ze stanowia zagrozenie dla zycia lub zdro-
wia innych oséb lub wiasnego zycia. Co roku
wyznaczony przez prezesa sadu okregowego
sedzia przeprowadza kompleksowa kontro-
le w szpitalu psychiatrycznym. Sedzia moze

o kazdej porze i w kazdym dniu wejs¢ na teren
szpitala, w celu sprawdzenia legalnosci przy-
jecia i przebywania w nim pacjentéw oraz czy
przestrzegane sg ich prawa.

JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA PACJENTOWI
W ZWIAZKU Z WYStUCHANIEM?

Kierownik szpitala zawiadamia sad opiekunczy
o przyjeciu pacjenta bez jego zgody w termi-
nie 72 godzin od przyjecia. Sedzia w terminie
48 godzin od otrzymania zawiadomienia musi
wystuchaé¢ pacjenta. Podczas wystuchania
chorego sedzia przedstawia sie, podajac swoje
imie i nazwisko oraz jakiego sadu jest sedzia.
Pacjent, ktéry staje sie uczestnikiem prowa-
dzonego postepowania wszczetego z urzedu

Praca sedziego jest stuzba, stuzbg wo-
bec obywateli, zatem musimy pochyli¢
sie nad cztowiekiem, zwtaszcza tym
chorym i stabym.

na skutego zawiadomienia kierownika szpita-
la, informowany jest o wszczeciu postepowa-
nia, przedmiocie postepowania i potrzebie jego
wystuchania. Z uwagi na zagrozenie zakaze-
niem wirusem SARS-CoV2, czesto wystucha-
nia uczestnikdw przez sedziego odbywaja sie
w trybie wideokonferencji lub telefonicznie. Pa-
cjent jest informowany dlaczego wystuchanie
odbywa sie w tym trybie. Sedzia musi wyjasni¢
osobie wystuchiwanej na czym polega ta pro-
cedura, pacjent ma prawo odméwié¢ rozmowy
z sedzia. Uczestnik ma zawsze ustanowionego
z urzedu pelnomocnika, ktéry reprezentuje go
w postepowaniu przed sadem.
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Dorota Hildebrand-Mrowiec: Pochyli¢ sie nad cztowiekiem chorym i stabym

CZY SEDZIA BIERZE POD UWAGE ZDANIE
PACJENTA?

Wystuchanie odbywa sie witasnie po to, aby
sedzia poznat zdanie i stan zdrowia pacjen-
ta. Sedzia orzeka w granicach prawa. Sedzia
jest tylko prawnikiem, nie ma wiedzy medycz-
nej, sa okreslone procedury i w postepowaniu

Wiecej informacji na temat dziatalnos-
ci Stowarzyszenia Sedziow Rodzinnych
w Polsce mozna znalez¢ na stronie in-
ternetowej www.sssrwp.pl.

o stwierdzeniu zasadnosci przyjecia do szpitala
psychiatrycznego sad korzysta z opinii biegtych
psychiatréw, jak réwniez innych dowoddéw
w postaci zeznan czlonkéw rodzi-
ny lub innych oséb. W sprawach,
w ktorych pacjentami sg osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie
lub czesciowo uczestnikami po-
stepowania sa — opiekun praw-
ny i kurator, uczestnikami mogg
by¢ tez osoby najblizsze tej oso-
by. Istotne sg réwniez informacje
z przeprowadzonych interwencji, je-
zeli takie miaty miejsce przed przywie-
zieniem pacjenta do szpitala np. przez policje,
straz pozarna lub inne stuzby. Sedzia powinien
wyjasni¢ pacjentowi sens procedury oraz brac
pod uwage podane przez niego podczas wy-
stuchania informacje. Czesto po wystuchaniu
i wyjasnieniu pacjentowi wszystkich jego wat-
pliwosci, wyraza on zgode na pobyt w szpitalu.
Postepowanie sagdowe zostaje wéwczas umorzo-
ne. Pacjent ma prawo cofna¢ wyrazong zgode.

CO JEST NAJTRUDNIEJSZE W SPRAWACH
PACJENTOW PSYCHIATRYCZNYCH?

Rozczarowanie pacjentéw. Pacjenci wigza duze
nadzieje z osobg sedziego. Oczekuja, ze sedzia
po ich wystuchaniu moze wydac¢ zarzadzenie
o ich zwolnieniu. Oczywiscie, takie sytuacje
majq miejsce, jezeli sedzia od razu jest w stanie
stwierdzi¢, ze nie bylo przestanek do przyjecia
pacjenta bez jego zgody. Gdy sedzia informuje
pacjenta, ze musi zosta¢ przeprowadzona roz-

prawa, dopuszczony dowdd z opinii biegltych
i przeprowadzone inne dowody, spotyka sie
z r6znymi reakcjami. Jedni pacjenci przyjmuja
to ze spokojem, inni bardzo emocjonalnie.

JAKIE BYLO PANI NAJWIEKSZE WYZWANIE
W PRACY SEDZIEGO?
Kazda sprawa jest inna, nie nalezy wiec na nie pa-
trze¢ rutynowo. W sprawach dotyczacych przyjec
lub umieszczania bez zgody pacjentéw w szpitalu
psychiatrycznym, bardzo wazna jest wrazliwosé
i empatia sedziego. Sedziowie nie przechodza
obowiazkowych szkolen dotyczacych: sposobu
rozmowy z osobami chorymi psychiczne, rodza-
jami zaburzen psychicznych i co sie z tym wig-
ze, dlaczego chorzy zachowuja sie w taki a nie
inny sposob. Kazdy sedzia sam wypra-
cowuje sobie swdj sposéb rozmowy
i postepowania z pacjentami. Pod-
czas wystuchania staram sie od-
powiedzie¢ na wszystkie pytania
pacjentow, uspokoi¢ rozmoéwcow.
Jezeli osoba chora zgtasza mi ja-
kies potrzeby, to jezeli mam takie
mozliwosci staram sie jej pomdc. Na
przyktad - pacjentka, ktéra zostata
umieszczona w szpitalu, a byla pensjona-
riuszka domu pomocy spotecznej podczas wystu-
chania powiedziata mi, ze chciataby, aby zostaty
jej przywiezione niektére rzeczy z placéwki. Oso-
biscie zadzwonitam do dyrektora dps, aby osoba
odpowiedzialna przywiozta potrzebne rzeczy
i poprositam pracownika socjalnego w szpitalu
o dopilnowanie tego. Inny razem, zalezato mi bar-
dzo, aby teren przed szpitalem psychiatrycznym
byt tadnie zagospodarowany. Dlatego poprositam
kolezanke, ktéra jest architektem krajobrazu, aby
bez wynagrodzenia sporzadzita taki projekt dla
szpitala. Projekt powstal, przekazatam go dyrek-
torowi szpitala i zgodnie z nim zostaty posadzone
zaprojektowane rosliny. Przed pandemia bardzo
czesto przywozitam do szpitala rézne czasopisma,
aby pacjenci mieli mozliwos¢ z nich skorzystaé
i wypehnic czas wolny podczas pobytu w szpitalu.
Obecnie udato mi sie przy pomocy kolezanek i ko-
legéw zebrac rowniez ksiazki, ktore zostaty prze-
kazane dyrekcji szpitala dla pacjentéw.
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NASTOLETNI AZYL

TWORZY SIEC WSPARCIA

O wiele latwiej w trakcie kryzysu radzié¢ so-
bie, majac wokot siebie ludzi, ktérzy chetnie
nas wespra. Jestem pewna, ze i w Twoim
otoczeniu znajdziemy takie osoby. Czemu
napisalam, Ze zrobimy to razem? Bo wlasnie
w tym chcialabym Ci troche pomdc!

KTO MOZE MI POMOC?

v" Przyjaciele — pamietaj, ze twoi znajomi sg
w podobnym wieku, w jakim jeste$ Ty. Mozesz
umowic sie z nimi na kawe albo
wyptakaé sie w ich ramionach.

v Rodzice — jak poprosi¢ rodzicéw
0 pomoc

v" Inny zaufany dorosty — to moze by¢
ciocia, wujek, babcia, dziadek ku-
zynkaczy ulubiony sasiad.

v Twdj lekarz psychiatra, psycholog
lub psychoterapeuta — z tej opcji
mozesz skorzystaé, o ile jestes umo-
wiony/a na jaka$ forme kontaktu
ze swoim specjalista. Mozesz sproé-

WG Parc’la

Nazwa

W internecie (m.in. na Facebooku) sg rézne
grupy wsparcia, gdzie mozesz znalez¢ pomoc.
Zanim skorzystasz porad internautéw sprawdz,
czy posty sa tam moderowane. Upewnij sie, ze
w grupie administratoréw znajduje sie psycho-
log lub pokrewny specjalista.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
jest dostepny CODZIENNIE catodobowo

Angelika Friedrich
Nastoletni Azyl

Moja siec

NASTOLETNI
AZYL

INSPIRUJEMY DO ZYCIA

Numer telefonu/email

bowad umoéwic sie na wezesniejszy
termin spotkania.

v" Zaufany nauczyciel

v" Pedagog lub psycholog szkolny
v" Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mto-

dziezy 116 111

Kazda z oséb wymienionych powy-
zej moze w danej chwili nie mieé

czasu. To nie oznacza, ze nie zalezy

im na Tobie i twoim zdrowiu. Pa-
mietaj, ze kazdy ma swoje prywatne

zycie, co wcale nie jest zte, Na na-
szej liscie znajduje sie pare innych

0sOb... Sprobuj skontaktowad sie
Z nimi.

Telefon zaufania dla dzieci i

ném

mtodziezy (24/7)

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2021
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ROK SENIORA W PSYCHIATRII

Sprawy oséb starszych sa jednym z priory-
tetow dzialalnosci Rzecznika Praw Pacjenta.
W ubieglym roku, ktéry w naszym Biurze byt
Rokiem Seniora, osoby starsze mogty liczy¢
na nasze szczegolne zainteresowanie.

Przez caly rok podejmowalismy rézne dziata-
nia zwiazane ze wsparciem senioréw. Czlon-
kowie Rady Mtodych Ekspertow, dziatajacej
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, sygnalizowali,
ze konieczna jest skuteczniejsza pomoc dla se-
nioréw z zaburzeniami psychicznymi bedacych
pod opiekg podmiotéw leczniczych. Zgodnie ze
wskazaniami, nalezatoby usprawni¢ system pro-
wadzenia spraw w jednostkach pomocy spotecz-
nej. WystapiliSmy w tej sprawie do Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Zdrowia.

W odpowiedzi ministerstwa podaty szereg dzia-
tan na rzecz seniorow, ktore realizuja w ramach
swoich kompetencji. Ministerstwo Zdrowia
wdraza m.in. reforme systemu ochrony zdrowia
psychicznego, ktérej celem jest zapewnienie od-
powiednio skoordynowanej opieki psychiatrycz-
nej blisko miejsca zamieszkania pacjenta, co jest
szczegolnie istotne m.in. w przypadku oséb star-
szych wymagajacych dodatkowej opieki i wspar-
cia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na
swdj wiek, ograniczona sprawnos¢ funkcjonalna
lub niepelnosprawnos¢ oraz wielochorobowos¢,
wymagajaca niejednokrotnie wielospecjalistycz-
nej opieki medycznej. Rowniez Minister Rodzi-
ny, zgodnie z idea deinstytucjonalizacji, promuje
dziatania stuzace procesowi stopniowego odcho-
dzenia od organizowania ustug $wiadczonych

wobec 0s6b niesamodzielnych w duzych insty-
tucjach — na rzecz wsparcia w miejscu zamiesz-
kania, w tym rozwdj specjalistycznych ustug dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi swiadczonych
w miejscu zamieszkania.

Innym dziataniem Rzecznika na rzecz oséb star-
szych byto wystapienie do Ministerstwa Rodzi-
ny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Zdro-
wia w sprawie refundacji lokalizatoréw dla oséb
chorych na Alzheimera. W wojewddztwie lubu-
skim seniorka wyszta z domu i juz do niego nie
wrdcita. Zmarta z wyziebienia. W sprawie tej in-
terweniowali senatorowie: Wadim Tyszkiewicz
i Krzysztof Kwiatkowski. Rzecznik Praw Pacjenta
popart stanowisko w sprawie mozliwos$ci praw-
nego uregulowania stosowania i refundowania
przez NFZ lokalizatoréw dla oséb chorych na
ciezkie zaniki pamieci. Oba Ministerstwa zade-
klarowaty cheé wspotpracy w zakresie rozwo-
ju roznego typu ustug dedykowanych osobom
z chorobami otepiennymi w ramach posiada-
nych kompetencji.

Przedstawione powyzej inicjatywy to tylko
niektdére sposréd prowadzonych w catej Polsce
dziatan. Wspieranie juz istniejacych oraz po-
dejmowanie nowych inicjatyw jest niezwykle
wazne. Zmiany demograficzne wskazujq na
zwiekszajacy sie odsetek oséb po 60. roku zycia
w naszym spoteczenstwie. Wierzymy, ze dzia-
tania podejmowane obecnie, beda procentowac
w przysztosci.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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W Mazowieckim Szpitalu Wojewddzkim
Drewnica powstal Dzienny Dom Poby-
tu ,Drewnicka Przystan”, ktory zapewnia
wsparcie dla osdéb cierpiacych na chorobe
Alzheimera oraz ich rodzin i opiekundw.
Prowadzi go Fundacja ,,Zdrowie w Glowie”,
a finansowanie w ramach projektu ,,Z Alzhe-
imerem na co dzien” zapewnia m.in. Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego.

WSPARCIE STACJONARNE

Dzienny Dom Pobytu funkcjonuje od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 7.30-16.30
i zapewnia 18 uczestnikom opieke wykwa-
lifikowanego personelu terapeutyczno-opie-
kunczego oraz specjalistow (psychologa, lo-
gopedy, fizjoterapeuty, masazysty, dietetyka,
choreoterapeuty, muzykoterapeuty, prawnika,
pracownika socjalnego). Zajecia terapeutycz-
ne sa dostosowane do potrzeb i mozliwosci
odbiorcéw, a w ich wchodza: trening funkcji
poznawczych, pamieci, trening kulinarny, tre-
ning umiejetnosci codziennych, arteterapia, te-
rapia reminiscencyjna, walidacyjna, zajeciowa,
muzykoterapia, terapia tancem, usprawnienie
psycho-fizyczne, zajecia ruchowe, dogoterapia
oraz zajecia kulturalno-oswiatowe i miedzypo-
koleniowe. Podopieczni maja zapewnione wy-
zywienie: sniadanie i obiad wedtug diety MIN-
D&DASH adekwatnej do schorzenia dla os6b
starszych cierpiacych z powodu choroby Alzhe-
imera. Uczestnicy moga korzystaé¢ z ogrédka
sensorycznego ze strefa zapachowa, smakowa,
dotykowa, dzwiekowa, ktéry daje mozliwosé

wyciszenia sie, odpoczynku fizycznego i psy-
chicznego, ale tez pobudzenia zmystami wspo-
mnien lub uczué, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku osob starszych, a zwlaszcza do-
$wiadczonych zespotami otepiennymi.

FUNKCJONOWANIE W CIENIU KORONAWIRUSA

Ograniczenia wynikajace z rezimu sanitarnego
spowodowaty, ze zajecia w formie stacjonarnej
zmieniono na forme srodowiskowa. Odpowia-
da za nig zespoét, ktéry w tak trudnych cza-
sach niesie pomoc i wsparcie podopiecznym.
W sktad zespotu terapeutyczngo wchodzi: psy-
cholog, terapeuta zajeciowy i fizjoterapeuta.
Jeden zespdt ma pod opieka dwéch lub trzech
podopiecznych. Zajecia zaplanowane sa tak,
aby w kazdym dniu tygodnia, ktérys ze specja-
listéw prowadzit zajecia w domu uczestnika.
Oprocz zaje¢ podopieczni majq do wykonania
tak zwana ,prace domowa”, ktéra polega na
wykonaniu zadan pozostawionych przez tera-
peutéw samodzielnie lub przy wsparciu naj-
blizszych. Uczestnicy maja zapewniony ciepty
positek w formie obiadu, ktéry dostarczany
jest do ich domoéw. Czas, w ktérym podopiecz-
ny uczestniczy w zajeciach, opiekunowie moga
poswiecic dla siebie, jest to chwila wytchnienia,
zadbania o wlasne potrzeby. Obecnie zatrud-
niona jest jedna pielegniarka, ktéra obstuguje
wszystkich uczestnikéw projektu. Prowadzi za-
jecia w ich domach oraz raz w tygodniu peini
dwugodzinny dyzur telefoniczny. Podopiecz-
ni, ktérzy maja deficyty jezykowe korzystajq
z ustug logopedy. Poza zajeciami prowadzony-
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Dorota Hildebrand-Mrowiec: Pochyli¢ sie nad cztowiekiem chorym i stabym

mi w domach uczestnikow, dla podopiecznych
i ich rodzin przygotowano pelng game ustug
specjalistéw prowadzonych w formie porad
i konsultacji telefonicznych: porady prowadzo-
ne przez pracownika socjalnego, prawnicze,
psychologiczne i dietetyczne.

Dla oséb bliskich prowadzona jest grupa wspar-
cia, realizowana przez psychologa i lekarza psy-
chiatre. Ze wzgledu na stan epidemiologiczny
zaproponowano forme spotkan online, jednakze
nie wszystkie rodziny posiadaja komputer, do-
step do Internetu i z tego powodu grupa wspar-
cia prowadzona jest w formie konsultacji telefo-
nicznych. W okresie przedswigtecznym zostaty
zorganizowane spotkania okazjonalne z oka-
zji Swiat Bozego Narodzenia, ktére odbywaty

sie w domach uczestnikéw w obecnosci 0s6b
bliskich oraz zespolu terapeutycznego, ktéry
wspotpracuje z danym uczestnikiem. Podopiecz-
ni otrzymali prezenty, do ktérych dotaczono
stroiki i karty swiateczne. W ramach projektu
zostal wydany ,,Informator dla rodzin i opieku-
now oséb z choroba Alzheimera”.

W tych trudnych czasach personel stara sie za-
opiekowac¢ podopiecznymi oraz wesprze¢ ich
bliskich na tyle, na ile to jest mozliwe. Wszyscy
maja nadzieje, ze niedtugo bedzie mozliwe spo-
tkanie sie i aktywne spedzanie czasu w Dzien-
nym Domu Pobytu ,, Drewnicka Przystan”.

Drewnicka Przystan

SPRAWA DLA RZECZNIKA

W trakcie wizytacji na oddziale dziecieco-mto-
dziezowym rzecznik praw pacjenta szpitala psy-
chiatrycznego w rozmowie z ordynator dowie-
dziat sie o dtugotrwatym pobycie matoletniego
w placéwece. Chlopiec w chwili rozmowy przeby-
watl w szpitalu od 14 miesiecy, a jego stan zdro-
wia pozwalat na opuszczenie placéwki. W trakcie
tego okresu pacjent nie tylko ustabilizowat stan
swojego zdrowia, ale z bardzo dobrym wynikiem
ukonczyt kolejna klase szkoty podstawowej i na-
byt wiele umiejetnosci spotecznych.

Personel wielokrotnie podejmowat prosby usta-
bilizowania sytuacji chtopca, ktéry nie mogt
wréci¢ do swojego domu rodzinnego. Zapropo-
nowatl umieszczenie go w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i stanowczo przeciwstawial sie
zaproponowanemu przez sad rodzinny skierowa-
niu go do Mtodziezowego Osrodka Wychowaw-
czego. Nawigzano w tym zakresie wspotprace
z placdwka opiekunczo-wychowawcza zlokali-

zowang w tej samej miejscowosci, w korej jest
oddziat szpitalny. Rozwiazanie mialo zabezpie-
czy¢ chlopca w sytuacji, gdyby potrzebna byta
kolejna interwencja lekarza psychiatry — mozli-
wa w tym wypadku w systemie ambulatoryjnym
i realizowana przez znanych mu lekarzy.

Rzecznik Praw Pacjenta wspart dziatania perso-
nelu i poprosit wtasciwy wydziat sadu rodzinne-
go i nieletnich o ponowng analize sytuacji oraz
zapoznanie sie z zaproponowanym przez perso-
nel rozwigzaniem.

Historia ta miata bardzo szybkie i szczesliwe za-
konczenie. Chlopiec w ciagu kilku dni — posta-
nowieniem sgdu — zostal umieszczony we wska-
zywanej przez szpital placéwce.

Anna Bejnar
Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
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Od 8 stycznia 2021 r. w Zycie weszly obowiaz-
kowe e-skierowania. Jakie korzysci niosa ze
soba dla pacjentow? Przede wszystkim nie
trzeba dostarczaé¢ papierowego skierowania
do wybranej placéowki. W przychodni mozna
zapisaé sie telefonicznie na wizyte, podajac
kod e-skierowania oraz nr PESEL. Epidemia
koronawirusa sprawila, ze pacjenci sa znacz-
nie bardziej zainteresowani uslugami do-
stepnymi online.

JAKIE SA ZALETY NOWEGO ROZWIAZANIA?

E-skierowania nie mozna zgubi¢ — jest dostepne
na Internetowym Koncie Pacjenta, mozna réw-
niez sprawdzi¢ w kazdym momencie historie
wystawionych nam e-skierowan. Rodzice i opie-
kunowie moga $ledzi¢ historie leczenia swoich
dzieci i podopiecznych, znika problem nieczy-
telnosci recznie wypisanego dokumentu. Nie
trzeba réwniez przyjezdzac¢ do placowki w celu
odbioru skierowania, mozna je tez otrzymac po
kontakcie telefonicznym z lekarzem. Pacjent nie
moze zarejestrowac e-skierowania jednoczesnie
w kilku placéwkach, co wptynie na skrdcenie
kolejek do specjalistow oraz na zabiegi. Znika
tez obowiazek dostarczenia do placéwki orygi-
natu skierowania w terminie 14 dni

JAK TO DZIALA?

Zeby otrzymaé e-skierowanie w formie SMS lub
e-maila, nalezy zalogowac sie na Internetowym
Koncie Pacjenta i wpisa¢ tam numer telefonu lub
adres e-mailowy. E-skierowanie mozna otrzymac
przez SMS z 4 cyfrowym kodem, e-maila z pdf-
em lub wydruku informacyjnego z odrecznym
podpisem lekarza. Takie e-skierowanie mozna

zrealizowa¢ w kazdej placéowce. Przychodnia
o zlozenie oswiadczenia, ze pacjent zapisatl sie
tylko do jednej placéwki. Otrzyma wzér takiego
oswiadczenia oraz informacje, czy nalezy wy-
sta¢ je mailem, nagrac czy potwierdzié¢ podczas
rozmowy, a nastepnie podpisac¢ podczas wizyty.
Nalezy pamietaé, ze na podstawie skierowania
mozna zapisac sie tylko do jednej placowki me-
dyczne;.

GDZIE MOZNA ZREALIZOWAC E-SKIEROWANIE?

E-skierowanie moze by¢ wystawione na ambu-
latoryjne swiadczenia specjalistyczne, leczenie
szpitalne, badania medycyny nuklearnej oraz ba-
dania tomografii komputerowej, rezonans magne-
tyczny, badanie endoskopowe przewodu pokar-
mowego, badanie echokardiograficzne ptodu. Nie
wystawia sie natomiast e-skierowan na leczenie
w uzdrowisku lub sanatorium, programy lekowe,
rehabilitacje oraz do szpitala psychiatrycznego.
Co w takim przypadku? Pacjent otrzymuje wtedy
skierowanie w postaci papierowej. Nalezy umo-
wi¢ sie przez telefon, podajac dane z wydruku.
Skierowanie moze by¢ wystawione w formie pa-
pierowej, jesli lekarz lub inna uprawniona osoba
(potozna, pielegniarka, farmaceuta, felczer) nie
ma dostepu do systemu e-zdrowie (np. w przy-
padku awarii tego systemu, systemu gabinet.gov.
pl w placéwce lub braku dostepu do Internetu,
podczas wizyty domowej), wystawia skierowanie
osobie o nieustalonej tozsamosci, jest z innego
panstwa cztonkowskiego UE i tylko tymczasowo
i okazjonalnie udziela swiadczen zdrowotnych
w Polsce. E-skierowanie nie jest tez wystawiane
w ramach zlecenia wewnetrznego np. kiedy szpi-
tal kieruje pacjenta na badanie specjalistyczne na
terenie placowki.
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E-skierowania — o co chodzi?

DO KTORYCH SPECJALISTOW NIE MUSISZ MIEC
SKIEROWANIA?

Nadal nie potrzebujesz skierowania w zadnej
formie do:

psychiatry

o ginekologa i potoznika

o onkologa

o wenerologa

o dentysty

o

WYJATKI

Wyjatkowym skierowaniem jest e-skierowanie
na szczepienie przeciwko COVID-19 — nie posia-

da ono kodu jak inne e-skierowania. Bedzie wi-

doczne na Internetowym Koncie Pacjenta osoby,

ktdrej je wystawiono, ale procedura rejestracji

na szczepienie jest odmienna niz w przypadku

innych e-skierowan. Po otrzymaniu skierowa-

nia na szczepienie, mozna uméwic sie na termin

szczepienia oraz miejsce:

o na infolinii NFZ: 989

o poprzez Internetowe Konto Pacjenta — dostep-
ny bedzie odpowiedni formularz

o za posrednictwem lekarza, ktory wystawit e-
skierowanie, lub placéwki, w ktérej ten lekarz
swiadczy ustugi.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

1 = Lekarz wystawi e-skierowanie

2 . Otrzymasz informacje o e-skierowaniu

SMS
z 4-cyfrowym
kodem dostepu

albo e-mail
z zataczonym w PDF
e-skierowaniem

@rklerowans
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3. Zapisz sie na swiadczenia medyczne
na podstawie e-skierowania
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e przez telefon — podaj 4-cyfrowy kod i numer PESEL (juz nie musisz dostarcza¢ skierowania
osobiscie, to wazne szczegdlnie dla oséb samotnych lub z ograniczonymi mozliwosciami poru-

e osobiscie — przekaz 4-cyfrowy kod wraz z numerem PESEL lub przedstaw wydruk informacyjny
albo informacje o e-skierowaniu na ekranie swojego telefonu. Placéwce wyposazonej w czytnik
wystarczy kod kreskowy aby pobra¢ e-skierowanie

Sprawdz, gdzie otrzymasz i zrealizujesz e-skierowanie:
https://pacjent.gov.pl/gdzie-zrealizujesz-e-skierowanie
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RADA ORGANIZACJI PACJENTOW
PRZY RZECZNIKU PRAW PACJENTA

W Polsce aktywnie dziala ok. 5,3 tys. organi-
zacji z obszaru ochrony zdrowia, z czego okoto
1 tys. to podmioty skoncentrowane na dzia-
lalnosci dla dobra pacjentéw. Najczestszym
powodem zakladania organizacji sa osobiste
doswiadczenia ich zalozycieli, cheé¢ podzie-
lenia sie z innymi wiedza zdobyta w trakcie
walki z choroba wlasna lub swoich bliskich.
Najpowszechniejsza forma dziatalnosci jest po-
pularyzowanie wiedzy na temat konkretnych
chordb, zaréwno jesli chodzi o ich profilaktyke,
jak i sposoby leczenia. Powszechne jest takze
udzielanie wsparcia psychologicznego chorym
lub ich bliskim oraz wprowadzenie zmian sys-
temowych w obszarze ochrony zdrowia.

SKtAD RADY | JEJ KOMPETENCJE

Chcac skorzystac z wiedzy i doswiadczenia orga-

nizacji w lutym 2020 r. Rzecznik Praw Pacjenta

powotal Rade Organizacji Pacjentéw (ROP), do
ktorej nalezg obecnie 83 podmioty. Reprezentu-
ja one gtos srodowiska pacjentéw réznych grup.

Do zadan Rady Organizacji Pacjentow nalezy

przede wszystkim:

1. okreslanie obszaréw zagrozen w funkcjono-
waniu systemu ochrony zdrowia,

2. wyrazanie stanowisk w sprawach przedstawio-
nych przez Rzecznika Praw Pacjenta, w tym
w zakresie projektéw aktow prawnych,

3. wsparcie Rzecznika Praw Pacjenta w podej-
mowanych dzialaniach zwigzanych z eduka-
cja i promocja w zakresie praw pacjenta.

W ramach Rady Organizacji Pacjentéw dziata
8 zespotédw roboczych: w tym ds. ustawy o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, pro-
pozycji zmian systemowych, ds. senioréw, cho-
rob cywilizacyjnych, autoimmunologicznych,

chordb rzadkich, ds. onkologii oraz zespdt ds.
psychiatrii i neurologii.

DZIAtANIA RADY W 2020 ROKU

Rada skupia swoja dziatalnos¢ na wprowadzaniu
zmian w systemie opieki zdrowotnej tak, aby stat
sie on przyjazny zaréwno dla pacjenta, jak i jego
bliskich. Wskazuje rozwigzania, ktére wzmocnig
poczucie bezpieczenistwa pacjenta, a jednocze-
$nie beda stanowity podstawe do przestrzegania
jego praw. Rada spotyka sie w pelnym sktadzie
wraz z Rzecznikiem i zaproszonymi go$émi.
W 2020 roku Rada spotkata sie dwukrotnie on-
line. RozmawialiSmy o epidemii koronawirusa.
ZwrociliSmy uwage na telekonsultacje i zasta-
nawialiSmy sie czy to dobre rozwiazanie dla
systemu opieki zdrowotnej. Podczas spotkania
zorganizowanego w pazdzierniku 2020 r. rozma-
wialismy o dostepie do $wiadczen zdrowotnych
w czasie COVID -19. W spotkaniu uczestniczyli
takze eksperci — dr hab. n. med. Agnieszka Ma-
stalerz-Migas, konsultant krajowy w dziedzinie
medycyny rodzinnej, Bozena Janicka lekarz spe-
cjalista w zakresie pediatrii i medycyny rodzin-
nej, Prezes Porozumienia Pracodawcéw Ochrony
Zdrowia oraz dr Robert Motdach Prezes Instytu-
tu Zdrowia i Demokracji, ktéry omowit dostep
do swiadczen zdrowotnych w czasie COVID-
19. Prof. Bolestaw Samolinski przewodniczacy
Rady Ekspertéw przy Rzeczniku Praw Pacjenta.
wskazat na Rekomendacje Rady Ekspertow przy
Rzeczniku Praw Pacjenta w zakresie ,,Ochrona
zdrowia w czasie epidemii”.

Organizowalismy spotkania online w ramach
pracy poszczegolnych Zespotow. Rozmawialismy
m.in. o potrzebie edukacji i informacji spoteczen-
stwa, podnoszeniu swiadomosci pacjentéw o po-
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Rada Organizacji pacjentow przy Rzeczniku Praw Pacjenta

trzebie wczesnej diagnostyki i korzystania z ofero-
wanych programow profilaktycznych, problemach
wszystkich grup pacjentéw. Organizacje wcho-
dzace w sktad Rady na biezaco wspieraja Rzecz-
nika Praw Pacjenta w opracowywaniu stanowisk
dotyczacych aktualnych sytuacji zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu opieki zdrowotnej
w Polsce. Opiniowatly projekt ustawy o Fundu-
szu Medycznym, Strategie wieloletnig Rzecznika
Praw Pacjenta na lata 2020-2023. Zgtaszaty uwa-
gi do projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.

Wiele tematéw zgloszonych przez organiza-
cje dziatajace w Radzie Organizacji Pacjen-

téw zostalo podjetych przez Rzecznika Praw
Pacjenta w ramach dziatan systemowych. In-
formacje o wystapieniach sq dostepne tutaj:
https://www.gov.pl/web/rpp/wystapienia-
rzecznika Organizacje pozarzadowe dziata-
jace na rzecz srodowisk pacjenckich, ktore sg
zainteresowane dotaczeniem do Rady Organi-
zacji Pacjentow przy Rzeczniku Praw Pacjenta
zapraszam do kontaktu ze mna jako opieku-
nem Rady, mail m.bienkowska@rpp.gov.pl
lub rop@rpp.gov.pl.

Marzanna Bienkowska

Zastepca Dyrektora

Dialogu Spotecznego i Komunikacji
w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Z PSYCHIATRIA NA TY!
CYKL EDUKACYJNY DLA NASTOLATKOW

Do Rzecznika Praw Pacjenta ze strony najmtod-
szych pacjentow, ich rodzicéw i opiekunéw do-
ciera wiele pytan dotyczacych leczenia, poste-
powania z pacjentem i mozliwosci uzyskania
pomocy. Prowadzone w 2019 r. przez Rzeczni-
kéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
lekcje w szkotach pokazaty, iz mtodzi ludzie,
ktorzy osobiscie nie doswiadczajg kryzysu, majq
wiele watpliwosci dotyczacych zdrowia psy-
chicznego. W dobie tatwo dostepnych, ale nie
zawsze rzetelnych informacji, Rzecznik Praw
Pacjenta postanowit odpowiedzie¢ na wptywa-
jace sygnaty i stworzy¢ poradnik o zdrowiu psy-
chicznym dla dzieci i mtodziezy, a takze rodzi-
cow i opiekundw.

W ostatnich miesiacach zebraliSmy od najmtod-
szych pacjentdw, rodzicow i personelu medyczne-
go pytania, na jakie najczesciej szukaja odpowie-
dzi. Dotycza one zaréwno zagadnien z dziedziny

prawa, jak i udzielania $wiadczen zdrowotnych,
praw pacjenta oraz pomocy psychiatrycznej i psy-
chologicznej. Pracownicy Biura we wspdtpracy
z lekarzami psychiatrami: dr. hab. Maciejem Pi-
leckim i dr. Katarzyna Runowska ze Szpitala Uni-
wersyteckiego w Krakowie oraz sedzia Dorota
Hildebrand-Mrowiec, Prezesem Stowarzyszenia
Sedzidw Rodzinnych przygotowuja odpowiedzi
na kilkaset pytan.Bedziemy je prezentowac syste-
matycznie przez caty rok w ramach cyklu ,,Z psy-
chiatrig na Ty”. Informacje beda dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta oraz
w mediach spotecznosciowych. Odpowiedzi na
pytania sg przygotowywane przez lekarzy, praw-
nikéw i urzednikéw, ktérzy na co dzien pracujq
z mtodymi pacjentami. Pierwsza odstona pytan
i odpowiedzi juz w lutym.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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LISTA ORGANIZACJI OBYWATELSKICH
DZIALAJACYCH NA RZECZ ZDROWIA

PSYCHICZNEGO

Rzecznik Praw Pacjenta przygotowatl zestawie-
nie fundacji oraz stowarzyszen wspierajacych
pacjentéw w kryzysie psychicznym. Barttomiej
Chmielowiec zacheca do kontaktu zaréwno pa-
cjentéw jak i osoby bliskie.

Ustawa z 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdro-
wia psychicznego wskazuje, ze ochrone zdrowia
psychicznego zapewniajq organy administracji
rzadowej i samorzadowej oraz instytucje do tego
powotane. W dziataniach z zakresu ochrony
zdrowia psychicznego moga uczestniczy¢ takze
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne,
fundacje, samorzady zawodowe, koscioty oraz
inne zwigzki wyznaniowe, grupy samopomocy
pacjentow i ich rodzin, a takze inne osoby fi-
zyczne i prawne.

,Doswiadczenie kryzysu psychicznego dotyka
zazwyczaj nie tylko samego pacjenta, ale tak-
ze jego rodziny i os6b mu
bliskich. Do Biura Rzeczni-
ka Praw Pacjenta wptywaja
zapytania, gdzie szukaé po-
mocy psychiatrycznej. Oczy-
wistym miejscem, gdzie taka
pomoc jest udzielana, sa
poradnie zdrowia psychicz-
nego, centra zdrowia psy-
chicznego, oddziaty dzienne
psychiatryczne oraz oddzia-
ty catlodobowe. Bardzo waz-
ng role peinia takze orga-
nizacje dziatajace na rzecz
zdrowia psychicznego. Moz-

na spotkac tam nie tylko psychologéw czy tera-
peutéw, ale takze osoby, ktére same przechodza
lub przechodzity proces zdrowienia i chca po-
dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Czas pande-
mii pokazal, ze wsparcie psychiczne jest bardzo
potrzebne kazdej osobie. Dlatego tez zachecam
Panstwa do skorzystania z ponizszej listy i kon-
taktu ze stowarzyszeniami oraz fundacjami.” —
méwi Barttomiej Chmielowiec.

W tym zestawieniu znajdziecie Panstwo in-
formacje o organizacjach dziatajacych w po-
szczegoOlnych wojewddztwach. Lista obejmuje
kilkaset pozycji z réznych obszaréw psychiatrii
i zawiera takie dane jak: nazwa organizacji,
adres, numer telefonu, adres e-mail oraz adres
strony internetowe;j.

Sylwia Kozarzewska
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

T b | /Al )

Liste organizacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/rpp/lista-organizacji-obywatelskich-dzialajacych-na-rzecz-zdrowia-psychicznego
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KOALICJA DLA PSYCHIATRII
- PACJENCI RAZEM DLA ZDROWIA

Opieka psychiatryczna w Polsce od wielu lat
zmaga sie z niedofinansowaniem i wymaga
glebokiej reformy systemowej. Oczekuja tego
zarowno przedstawiciele srodowiska medycz-
nego, jak i pacjenci. Glosem tych ostatnich
stala sie powolana do zycia w pazdzierniku
2020 roku Koalicja dla Psychiatrii. Inicjatywa
ta powstala w ramach wspélpracy Fundacji
Wygrajmy Zdrowie i organizacji zajmujacych
sie wsparciem 0sob z zaburzeniami psychicz-
nymi: Stowarzyszenia Asystentéw Zdrowie-
nia, Stowarzyszenia Otwarte Drzwi oraz Sro-
dowiskowych Centréw Zdrowia Psychicznego
- podmiotéw preznie wspierajacych osoby
w kryzysie oraz edukujacych o zdrowiu psy-
chicznym juz od lat. Idea Koalicji dla Psychia-
trii jest wspolne dzialanie na rzecz poprawy
sytuacji oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz os6b doswiadczajacych kryzysu psy-
chicznego. Kwestie te staly sie jeszcze bardziej
palace w dobie panujacej pandemii.

Ideq powstatej Koalicji dla Psychiatrii jest wspol-
ne nagtasnianie koniecznosci wprowadzenia
szybkich zmian w zakresie psychiatrii w Polsce
i zapewnienie chorym opieki adekwatnej do ich
potrzeb, w tym bezptatnego, powszechnego doste-
pu do odpowiedniego leczenia zgodnego z najnow-
szymi rekomendacjami Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, oraz dostepu do terapii poza
farmakologicznych dla pacjenta oraz jego rodzi-
ny, w celu wsparcia i utrgymania skutecznego pro-
cesu leczniczego — méwi Szymon Chrostowski,

prezes Fundacji Wygrajmy Zdrowie. — Chcemy
takze dziatac na rzecz edukowania spoteczenstwa
nt. wagi zdrowia psychicznego oraz wyjasniania
krzywdzqcych stereotypow zwiqzanych z postrze-
ganiem os6b chorujqcych psychicznie, chociazby
pacjentow ze schizofreniq, ktora manifestuje sie
nie tylko objawami wytwdrczymi, ale i tymi nega-
tywnymi: apatiq, wycofaniem sie chorego z Zycia
spotecznego, zawodowego i rodzinnego.

Od momentu powstania, organizacja aktywnie
dziata, uzupetniajac gtos ekspertéw i klinicy-
stéw w debacie publicznej na temat ochrony
zdrowia psychicznego w Polsce. Jej przedsta-
wiciele aktywnie kontaktuja sie z parlamen-
tarzystami oraz decydentami w celu przedsta-
wienia wypracowanych postulatow. Inicjatywa
powstania Koalicji wspierana jest takze przez
Rzecznika Praw Pacjenta. Podczas posiedze-
nia Senackiej Komisji Zdrowia w grudniu ub.r.,
ktére dedykowane byto psychiatrii w dobie CO-
VID-19, Koalicja dla Psychiatrii przygotowata
i przedstawita postulaty dotyczgace m.in. po-
trzeby kontynuacji i rozwoju reformy psychia-
trii, powszechnego, bezptatnego dostepu do
terapii, regulacji zawodu Asystenta Zdrowie-
nia, czy odchodzenia od hospitalizacji na rzecz
opieki srodowiskowej. Wspétczesnie filarem sys-
temu psychiatrii jest psychiatria srodowiskowa.
Mowiqc w wprost: osoba z kryzysem psychicznym
ma miec bezptatny, szybki dostep do pomocy psy-
chologicznej. Pomoc psychologiczna jak najblizej
domu umogliwia osobie w kryzysie psychicznym

=
[]tWﬂnE_ .
| trzwi
( “,“‘ Koa[icja dla stowarrystsnie ‘
~="  Psychiatrii ” 3
’ ) stowarzyszenie
K gl Csystentow
& zdrowienia r SRODOWISKOWE CENTRA
- ZDROWIA PSYCHICZNEGO
§ Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2021

15



16

Koalicja dla psychiatrii — pacjenci razem dla zdrowia

kontynuowanie pracy i rél zawodowych. Taka
forma pomocy jest efektywniejsza, tansza, a dla
beneficjenta blizsza”. — podkresla Konrad Trze-
$niak ze Srodowiskowych Centréw Zdrowia
Psychicznego.

Koalicja dla Psychiatrii to pierwsza w Polsce

wspolna inicjatywa organizacji reprezentujacych

osoby zmagajace sie z kryzysem psychicznym.

W ramach swoich dziatan postuluje m.in. o:

v" Kontynuacje i rozwdj reformy psychiatrii oséb
dorostych, w tym pilotazu Centréw Zdrowia
Psychicznego. Powszechny dostep do leczenia
srodowiskowego zastepujacego dtugotrwate
hospitalizacje.

v" Przyspieszenie prac nad nowelizacja ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego, wprowa-
dzajaca kluczowe zmiany w podejsciu do te-
rapii pacjentow w kryzysie oraz regulacji za-
wodu Asystenta Zdrowienia.

v" Bezptatny, powszechny dostep do odpowied-
niego leczenia farmakologicznego, zgodnego

z najnowszymi rekomendacjami Polskiego To-
warzystwa Psychiatrycznego (PTP).

v  Dostep do terapii poza farmakologicznych
(dla pacjenta oraz jego rodziny). W dobie pan-
demii, terapie poza farmakologiczne powinny
by¢ prowadzone w formie hybrydowej — zdal-
nie oraz stacjonarnie.

v  Dostep do psychoedukacji ukierunkowanej
na wspotprace pacjenta z rodzing, do socjo-
terapii w celu podtrzymania funkcjonowania
spotecznego, rodzinnego i zawodowego os6b
chorych, utatwiony dostep do nauczania dla
pacjentow, ktérych choroba dotyka w mto-
dym wieku — oferowanego w formie hybrydo-
wej: zdalnie i stacjonarnie oraz do zatrudnie-
nia wspomaganego.

Koalicja dla Psychiatrii jest otwarta na wspot-
prace z kolejnymi organizacjami pacjentéw, fun-
dacjami oraz stowarzyszeniami. Zapraszamy do
dotaczenia do Koalicji i wspoélnego dziatania na
rzecz poprawy ochrony zdrowia psychicznego
w Polsce.

WSPARCIE SPOLECZNE DLA OSOB
W KRYZYSIE PSYCHICZNYM

W ramach opieki nad osobami z zaburzenia-
mi psychicznymi, system pomocy spolecz-
nej umozliwia, zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spolecznej, rozne formy wsparcia
srodowiskowego, kierowane wylacznie do
tej grupy osob. Na jaka pomoc moze liczy¢
osoba dotknieta kryzysem psychicznym?

USLUGI OPIEKUNCZE
| SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opie-
kuncze przystugujq osobie samotnej, ktéra z po-

wodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
wymaga pomocy innych oséb. Moga by¢ przy-
znane takze osobie w rodzinie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, jednak rodzina, a takze
wspolnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni
i zstepni nie sa w stanie takiej pomocy zapew-
ni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja: zaspokajanie
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higie-
niczna, zalecong przez lekarza pielegnacje, za-
pewnianie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi sa dostosowane do
szczegoOlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
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Wsparcie spoteczne dla oséb w kryzysie psychicznym

schorzenia lub niepetnosprawnosci. Swiadczo-
ne sa przez osoby ze specjalistycznym przygo-
towaniem zawodowym. Obejmuja m. in.: ucze-
nie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia, pielegnacje — jako wspie-
ranie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczna
i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $Swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Ustugi te sa swiadczone przez osoby posiada-
jace kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki,
asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabili-
tacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawo-
du dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace
swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi, do-
datkowo musza posiada¢ potroczny staz w jed-
nostkach, ktére oferuja swoje ustugi osobom
z zaburzeniami psychicznymi.

OSRODKI WSPARCIA

Osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi to m.in. srodowiskowy dom samo-
pomocy lub klub samopomocy dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi, ktére w wyniku
uposledzenia niektorych funkeji organizmu lub
zdolnosci adaptacyjnych wymagaja ,,pomocy do
zycia” w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji
spotecznej. Placowki te moga by¢ przeznaczone
dla réznej kategorii oséb, w zaleznosci od po-
trzeb wystepujacych na danym terenie.

W ramach dziatalnosci osrodkéw wsparcia
Swiadczone sa réznego rodzaju ustugi dostoso-
wane do specyficznych potrzeb oséb korzysta-
jacych z tej formy pomocy. Pomoc w tej formie
przyznawania jest niezaleznie od wysokosci
dochodu. Od wysokosci dochodu uzalezniona
jest natomiast odptatnosé za ustugi swiadczo-
ne w tych osrodkach. Obecnie procedowana

jest zmiana ustawy o pomocy spotecznej, zgod-
nie z ktérg korzystanie z ustug $wiadczonych
w osrodkach wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi niebedacych ustugami catodobo-
wymi byloby nieodptatne.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustu-
gi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningéw umiejetnosci
spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynno$ci dnia codziennego i funkcjonowania
w zyciu spotecznym. W zaleznosci od potrzeb
uczestnicy moga otrzymac czesciowa opieke i po-
moc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych. Jest to placéwka dziennego pobytu, kto-
ra moze prowadzi¢ miejsca catodobowe. Kadre
stanowig m. in. psycholog, pedagog, pracownik
socjalny, instruktor terapii zajeciowej. Moze by¢
zatrudniona takze pielegniarka i fizjoterapeuta,
a takze inni pracownicy w zaleznosci od potrzeb.

MIESZKANIA CHRONIONE

Waznym ogniwem wsparcia oséb zaburzenia-
mi psychicznymi jest rowniez skierowanie do
mieszkania chronionego (treningowego lub
wspieranego), w ktérym pod opieka specja-
listbw osoby tam przebywajace przygotowy-
wane sa do prowadzenia samodzielnego zycia
lub wspomagane sa w codziennym funkcjono-
waniu. Mieszkanie chronione moze by¢ pro-
wadzone przez kazda jednostke organizacyjna
pomocy spolecznej lub organizacje pozytku
publicznego.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie internetowej Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej https://www.gov.pl/web/rodzina/
formy-udzielanej-pomocy lub w najblizszym
osrodku pomocy spoteczne;j.

Opracowata na podstawie informacji MRiPS

Sylwia Kozarzewska
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Z ZYCIA DEPARTAMENTU

W ostatnich tygodniach mialy miejsce dwa wydarzenia wazne dla naszego Departamentu.
Od 1 grudnia 2020 roku dotaczyta do naszego grona Pani Elzbieta Bartosiewicz obejmujac stanowi-
sko Zastepcy Dyrektora Departamentu. Pani Elzbieta przez wiele lat pracowata na stanowiskach ko-
ordynujacych i kierowniczych w podmiotach psychiatrycznych na Mazowszu. Jej wiedza i doswiad-
czenie bardzo pomoga nam w realizacji codziennych zadan na rzecz oséb w kryzysie psychicznym.
Powodzenia Pani Dyrektor!
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Rzecznik Praw Pacjenta

W styczniu odbyto sie po-
siedzenie sejmowej Komisji
Zdrowia, w czasie ktérego
Rzecznik Praw Pacjenta Bar-
ttomiej Chmielowiec przed-
stawil informacje o prze-
strzeganiu praw pacjenta
w Polsce. Znaczna czes¢ dys-
kusji po wystgpieniu Rzecz-
nika Praw Pacjenta dotyczy-
ta opieki psychiatryczne;j.
Szczegolnie cenne byty glosy
parlamentarzystéw podkres-
lajace wazna role Rzeczni-
kéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego.
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Kamerq | pibrem...

Cztowiek w obliczu nieznanego

W grudniu 2020 roku ukazata sie ksigzka ,,Cztowiek w obliczu nieznanego. Psychiatrzy
[ pacjenci w dobie pandemii COVID-19. Zawiera ona opis doswiadczeA lekarzy psychia-
trow, ktérzy leczg pacjentow w czasie pandemii. Przemyslenia autoréw wynikajg z co-
dziennego kontaktu z osobami w kryzysie psychicznym, zyjacymi w cieniu koronawirusa.
Doskonale ilustrujg tez, jak pandemia zmienita system opieki psychiatrycznej w Polsce
[ problemy psychiczne, z ktérymi musi sobie

radzi¢ kazdy z nas. REDAKCJA NAUKOWA

WOMIR MURAWIEC | TOMASZ M. GONDEK

SEA

O czym jest ta ksigzka?

Oddajmy gtos prof. dr hab. n. med. Marko-
wi  Krzystankowt:,,Sytuacja lockdownu jest
gigantycznym  eksperymentem  spotecznym,
o skutkach ktérego bedziemy przekonywaé sie
w ciggu najblizszych lat. Ksigzka w mojej oce-
nie ma przekaz pozytywny: kryzys epoki moze
staé sie poczgtkiem nowego. Kryzys psychiczny
zwigzany z sytuacjg covidowego dystresu, jak
kazdy kryzys, moze dekompensowaé utrwa-
lone strategie radzenia sobie z rzeczywisto-
scig, zaréwno te indywidualne, jak i spoteczne,
[ odstanial problemy, ktére zostaty wczesniej
sttumione, a teraz mogqg byé przepracowane
[ zintegrowane. Gratuluje autorom szybkiej re-
akeji w dostrzezeniu szerokiej gamy proble-
mow, zwigzanych z pandemig COVID-14, jed-
nym z najwiekszych kryzyséw spotecznych XXI
wieku’.

Do siggniecia po ksigzke zacheca réwniez prze-

wodniczgca rady Mtodych Ekspertéw dr Katarzyna Julia Kowalska: ,,Pragne serdecznie po-
lecié Parstwa uwadze te¢ ksigzke. Jest to pozycja niezwykta, pionierska na rynku publikacji
naukowych poswigconych zdrowiu psychicznemu i problematyce pandemii, z ktérg przy-
szto nam zyé. Jest zapisem ,,na gorgco” codziennej pracy lekarzy psychiatréw, pedagoga
specjalnego oraz socjologa w czasie lockdownu. W sposéb kazuistyczny przybliza problemy
pacjentéw (0s6b nalezgcych do réznych grup zawodowych i spotecznych), ktére pojawity
sie w zwigzku z koniecznosciq poradzenia sobie z nowq sytuacjg, nowymi warunkami pracy
[ codziennego zycia’.

Sylwia Kozarzewska
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