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Protokét kontroli doraznej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Bornem Sulinowie

Jednostka kontrolowana:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie
ul. Targowa 5

78-449 Borne Sulinowo

zwany w dalszej czesci protokotu: Dom, SDS, jednostka, placowka

Podmiot prowadzacy placéwke:

Miasto i Gmina Borne Sulinowo

Osoba kierujaca:

Ewa Kostrzewa - kierownik

Kontrolujacy:

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
osoba kierujaca zespotem,

Marta Korzeniewska - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki
Spotecznej,

na podstawie Upowaznienia Nr 39/2025 z dnia 12 sierpnia 2025 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-2 i 13-14)

Data przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 25-26 sierpnia 2025 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraznej, kontrolowana jednostka oraz

podmiot prowadzacy nie zostaty powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli,
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zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r.,

poz. 1065).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace ustalenia organizacji i funkcjonowania
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie w zakresie procedur i
prowadzonej dokumentacji, dotyczacej wspotpracy i spotkan jednostki z uczestnikami,
kuratorami, opiekunami i rodzinami uczestnikéw zajec. Ponadto analizie poddano
okolicznosci spotkania uczestnikdw i pracownikéw Domu, ktére odbyto sie w siedzibie
SDS w dniu 3 lipca 2025 r.

Kontrole przeprowadzono w zwiagzku z informacjami o nieprawidtowosciach,
zgtoszonymi pismem z dnia 21 lipca 2025 r., ktére wptyneto do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie w dniu 23 lipca 2025 r.
Zgodnie z dyspozycja Wojewody Zachodniopomorskiego - w dniach 25-26 sierpnia
2025 r. przeprowadzono w tym zakresie kontrole dorazna.

(akta kontroli str. 15-36)

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez Kierownika oraz pracownikéw placéwki.
Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w
Bornem Sulinowie.

(akta kontroli str. 3-12)

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzagdowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 5i art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214).
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Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan z
zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewoddztwa, w
tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Sposéb funkcjonowania srodowiskowych domoéw samopomocy, tryb kierowania i
przyjmowania do srodowiskowych domoéw samopomocy, kwalifikacje osob
Swiadczacych ustugi oraz standardy ustug swiadczonych przez te jednostki okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. z 2020 r. poz. 249).

Ustalenia ogdlne

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie jest jednostka organizacyjna
Miasta i Gminy Borne Sulinowo. Zgodnie z dokumentacjg programowa Dom jest
jednostka typu ABC. Liczba miejsc uzgodnionych z Wojewoda Zachodniopomorskim
wynosi 40.

W dniach kontroli z zaje¢ SDS skorzystato:

25 sierpnia 2025 r. - 28 0s6b,

26 sierpnia 2025 r. - 32 osoby.

Uczestnicy zaje¢ Domu potwierdzajg swojg obecnos¢ kazdego dnia sktadajac
wiasnoreczny podpis na liScie obecnosci. Za osoby catkowicie ubezwtasnowolnione
podpisuja sie opiekunowie prawni. Zaden z pracownikéw nie zostat upowazniony do

sktadania podpiséw na liscie obecnosci uczestnikéw.

Przyjete procedury postepowania
Zasady funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie
okresla Regulamin organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2018 z dnia 25

kwietnia 2018 r. W treéci dokumentu opisano zakres realizowanych przez SDS ustug,
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przy uwzglednieniu indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikéw, ich preferencji oraz mozliwosci Domu. Regulamin okresla réwniez prawa
i obowiazki podopiecznych, a takze poszczegdlne zadania zespotu wspierajgco-
aktywizujacego, m.in.:

e udzielanie informacji, porad i konsultacji uzytkownikom i ich rodzinom,

e wspodtpraca z rodzinami i opiekunami uzytkownikéw Domu,

e organizowanie spotkan kulturalno-integracyjnych,

e nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z ludzmi,

e nauki wspétdziatania w grupie,

e wyrazania wtasnych mysli, uczu¢ i postaw w sposéb zgodny z normami

spotecznymi.

Zarzadzeniem Nr 3/2023 z dnia 31 marca 2023 r. Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bornem Sulinowie wprowadzita Kodeks etycznego postepowania
pracownikéw SDS w Bornem Sulinowie, stanowiacy ,zestawienie zasad i wartosci
etyczno-moralnych oraz profesjonalnych, jakimi powinien kierowa¢ sie kazdy
pracownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie w codziennej
pracy, a takze postaw i zachowan uwazanych za szczegélnie naganne i szkodliwe w

postepowaniu pracownikow.”

Ponadto w wyniku postepowania w sprawie skargi, ztozonej 4 lipca 2025 r.,
Zarzadzeniem Nr 8/2025 Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie z dnia 25 lipca 2025 r. wprowadzono procedure konsultacji z
rodzinami/opiekunami uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie. Procedura zawiera szereg zasad i wskazoéwek w zakresie rozmoéw,
wspotpracy i rozwigzywania konfliktowych sytuacji.

(akta kontroli str. 37-69)

Zatrudnienie i kwalifikacje kadry
W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie w kontrolowanym
okresie do realizacji zadan zwigzanych ze Swiadczeniem ustug bezposrednio dla

uczestnikéw, na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy



WZPS-3.431.8.4.2025.ML
Egzemplarz Nr 1

zatrudnionych byto 8 0séb, w tym: kierownik SDS, starsza pielegniarka, starszy
terapeuta, 2 terapeutow, 3 terapeutéw zajeciowych. Ponadto w ramach uméw
cywilnoprawnych ustugi na rzecz uczestnikéw $wiadczyli takze: psycholog (4 godziny

tygodniowo) oraz muzykoterapeuta (5 godzin tygodniowo).

Kierownik jednostki spetnia wymogi kwalifikacyjne wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada dyplom ukonczenia specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej. Posiada takze
kwalifikacje okreslone w § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw
samopomocy, tj. wyksztatcenie wyzsze na kierunku majgcym zastosowanie przy
Swiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe
polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W swietle art. 22
pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej prowadzonych na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Wymagania kwalifikacyjne
pracownikow zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
okresla rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2025 r., poz. 1260). Nie
whniesiono uwag do przygotowania zawodowego pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujacego w odniesieniu do ww. przepisow.

Pracownicy zespotu wspierajgco-aktywizujacego posiadali co najmniej trzymiesieczne
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, wymagane
na podstawie § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy. Zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2i 3 cyt. rozporzadzenia - pracownicy
realizujacy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali przeszkolenie i doswiadczenie
w tym zakresie.

Na podstawie zestawienia ,Wykaz pracownikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bornem Sulinowie”, ,Wykaz szkoler pracownikéw Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie” oraz udostepnionych w trakcie kontroli
certyfikatow i zaswiadczen stwierdzono, ze pracownicy posiadajg przeszkolenie z

treningu umiejetnosci komunikacyjnych (zgodnie z § 23 ust. 2 rozporzadzenia w
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sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy). Pracownicy skorzystali takze z wielu
szkolen w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgtoszonych potrzeb, zwigzanych z
funkcjonowaniem domu:

o  Ksztattowanie wtasciwych relacji z rodzinami oséb z zaburzeniami psychicznymi
i/lub z niepetnosprawnoscia intelektualng” - 11 lipca 2025 r. - udziat wzieto 8
0s0b,

e ,Praca z osobami chorymi psychicznie - relacja socjalna z osobg chorg na
schizofrenie” - 30 czerwca 2025 r. - udziat wzieto 8 osdb,

e Jak wspierac¢ rozwdj - praca z uczestnikami i rodzicami” - 20 grudnia 2024 r. -
udziat wzieto 8 osdb,

e ,Bezpieczenstwo uczestnika zaje¢ terapii zajeciowej - zadania i obowigzki
pracownika WTZ i SDS” - 25 czerwca 2024 r. - udziat wzieto 8 osdb,

e ,Diagnoza uczestnika oraz tworzenie indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego” - 29 marca 2023 r. - 8 0sbb,

e ,Seksualnos$¢ osob niepetnosprawnych intelektualnie” - 29 marca 2023 r. - 8
osob,

Ponadto w poprzednich latach pracownicy wzieli udziat m.in. w szkoleniach: ,Granice

relacji pracownik-podopieczny jako podstawa wspdtpracy i wzajemnego szacunku”,

,Zaburzenia psychiczne a praca terapeutyczna w srodowiskowym domu samopomocy”,

yJechniki mediacyjne jako sposdb twoérczego rozwigzywania probleméw”.

Zespot kontrolujacy stwierdzit, ze Kierownik i pracownicy zespotu wspierajgco-

aktywizujacego posiadajg odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug na rzecz

podopiecznych srodowiskowego domu samopomocy.

(akta kontroli str. 70-92)

Dokumentacja indywidualna oraz inna dokumentacja w analizowanej sprawie
Teczki indywidualne dwdch uczestnikow zaje¢ SDS w Bornem Sulinowie zawieraja
niezbedne dokumenty do prawidtowej realizacji planu wspierajgco-aktywizujacego:
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, zaswiadczenia
specjalistow (psychiatra) o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz lekarza
rodzinnego o braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach, kopie decyzji

kierujacej do Domu, o$wiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem organizacyjnym,
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zaakceptowany przez uczestnika i jego kuratora indywidualny plan postepowania
wspierajgco-aktywizujacego, a takze sporzadzane co pét roku oceny realizacji planu. W
aktach zgromadzone s3 takze opinie psychologiczne.

Pracownicy prowadzg indywidualne zeszyty obserwacji, w razie potrzeby sporzadzaja
w nich notatki dotyczace funkcjonowania oséb podczas zaje¢. W jednym z zeszytow
odnotowano uwagi w zakresie rozmow dwojga uczestnikdw w sprawie zakonczenia
wspolnego zamieszkiwania (z dnia 2 lipca 2025 r.).

Ponadto zatrudniony w SDS psycholog prowadzi dziennik, w ktérym znajduja sie
zapisy na temat rozméw o problemach uczestnikéw. Posréd nich odnotowano takze
informacje, odnoszace sie do relacji dwojga uczestnikow, ktérych dotyczy analiza
kontrolna.

(akta kontroli str. 93-131)

Nie wniesiono uwag w zakresie prowadzonej dokumentacji, zaréwno indywidualnej,

jak i zbiorczej.

Okolicznosci spotkania uczestnikéw i pracownikéw SDS, ktére odbyto sie w dniu 3
lipca 2025 r.

W dniu 3 lipca 2025 r. na prosbe [tekst wytaczony z jawnosci] i jej kuratora
udostepniono w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie
pomieszczenie do przeprowadzenia spotkania dwojga uczestnikéw zajec. Celem
spotkania byto oficjalne przekazanie informac;ji [tekst wytgczony z jawnosci] o
zakonczeniu zwigzku konkubenckiego oraz wspdlnego zamieszkiwania [tekst
wytaczony z jawnosci].

Pan [tekst wytgczony z jawnosci], w swoim pismie z dnia 21 lipca 2025 r. podkresla, ze
,[...] doszto do naruszenia obowiazkéw opiekunczych i zasad etycznych, poniewaz
instytucja SDS dopuscita do przekazania osobie niepetnosprawnej decyzji o duzym
znaczeniu emocjonalnym bez udziatu kuratora, bez zapewnienia odpowiedniego
wsparcia oraz bez zabezpieczenia psychicznego uczestnika.”

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie nie byt organizatorem
omawianego spotkania. Jego inicjatorem byta [tekst wytgczony z jawnosci], wspierana
w tym zakresie przez swojego kuratora. Ze wzgledu na trudny i emocjonalny charakter

rozmowy, a takze komfort i konieczno$¢ zapewnienia poczucia bezpieczenistwa
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biorgcych w nim udziat podopiecznych placowki, w spotkaniu udziat wzigt réwniez
zatrudniony w jednostce psycholog oraz opiekun grupy, w zajeciach ktérej w tym dniu
brali udziat [tekst wytgczony z jawnosci].

Jak wynika z pisemnych informacji: kierownika SDS, pracownikéw, psychologa oraz
kuratora [tekst wytgczony z jawnosci] - cate spotkanie trwato bardzo krotko, kilka
minut, gdyz [tekst wytgczony z jawnosci] opuscit pomieszczenie po wystuchaniu
informacji i wyjasnien [tekst wytaczony z jawnosci].

Jak wynika z pism opiekuna i psychologa SDS - [tekst wytaczony z jawnosci]
wielokrotnie przekazywata wczesniej te decyzje swojemu partnerowi, jednak nie
przyjmowat jej do wiadomosci, wysmiewat, komentowat obrazliwymi stowami (wynika

to réwniez z notatek pracownika w zeszycie obserwacji).

Zapewnienie uczestnikom odpowiedniego wsparcia psychologicznego i
terapeutycznego

Z pisemnej informacji psychologa wynika, ze obecno$¢ specjalisty na spotkaniu ,, [...]
byta podyktowana udzieleniem wsparcia emocjonalnego - na wypadek takiej potrzeby
- uczestnikom [tekst wytaczony z jawnosci] bowiem podjety temat rozstania jest
zawsze tematem trudnym i budujacym duze napiecie emocjonalne zaréowno u osoby,
ktéra zostawia i odchodzi jak réwniez u osoby, ktéra jest zostawiana.” Z tej informacji
wynika réwniez, ze istotne byto odbycie rozmowy w atmosferze bezpieczenstwa i
wzajemnej zyczliwosci. Spotkanie przebiegto w spokojnej atmosferze poszanowania
godnosci kazdej z oséb. Po zakonczeniu spotkania psycholog zaproponowat [tekst
wytaczony z jawnosci] rozmowe, jednak uczestnik odmoéwit, twierdzac ze jej nie
potrzebuje.

W swoich pisemnych wyjasnieniach psycholog stwierdzita, ze po spotkaniu
,Zauwazalne byto zdenerwowanie [tekst wytgczony z jawnosci], jednak nie
przyjmowato ono objawéw roztrzesienia ani leku. Sama sytuacja zwigzana z
rozstaniem mogta wywotac stres, dlatego zaproponowano uczestnikowi wsparcie
psychologiczne”.

Z tresci pisemnej informacji Kierownika SDS wynika, ze ,Kurator uczestnika poprosit o

mozliwos¢ zorganizowania spotkania z psychologiem, jednak podczas kolejnego
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spotkania zrezygnowat z tej mozliwosci. Uczestnik rozmawiat z terapeuta
prowadzacym - zapewnit, ze chce uczeszczaé do osrodka.”

Z pisemnej informacji terapeuty wynika, ze podczas rozmowy w dniu 7 lipca 2025 .
[tekst wytaczony z jawnosci] uzgodnit z terapeutg Domu, iz uczestnik otrzyma w
jednostce niezbedne wsparcie w tym trudnym dla siebie czasie. Kurator zadeklarowat
chec wspotpracy.

Z informacji tej wynika rowniez, ze po wyjezdzie wakacyjnym [tekst wytaczony z
jawnosci] z checia wrécit na zajecia w SDS. Sam poprosit terapeutke o rozmowe,
podczas ktérej wyrazit zrozumienie, dlaczego jego partnerka podjeta decyzje o
rozstaniu. Po dtugiej rozmowie na temat relacji miedzyludzkich i obserwacji uczestnika
terapeutka stwierdzita: ,[...] nie zauwazytam zmienionego zachowania, byt dzi$
spokojny, wykonywat swojg prace [...]. Byt pogodny, rozmowny, opowiadat o tym jak
spedzat czas bedac poza osrodkiem, na zmiane z [tekst wytaczony z jawnosci]. Z relacji
nic nie wskazywato na zatamanie nerwowe, roztrzesienie, czy obnizony nastréj.” Mowit
réwniez, ze ,tesknit za o$rodkiem, zajeciami”. Ponadto terapeutka zaobserwowata
poprawne relacje z [tekst wytaczony z jawnosci]: siedzieli obok siebie przy positku,

rozmawiali, [tekst wytgczony z jawnosci] w problemach z telefonem.

Psycholog w swoim pismie podkresla, ze w sytuacjach kryzysowych, a takze
wszystkich innych, ,[...] kierownictwo placoéwki oraz personel terapeutyczny
podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majace na celu dobrostan uczestnikéw i ich
bezpieczenstwo. Personel wspoétdziata ze soba by efekty podjetych dziatan byty
skierowane na udzielenie takiej pomocy, jakiej w danej sytuacji wymaga uczestnik, by
zabezpieczy¢ jego potrzeby. Wszystkich pracownikéw cechuje wysoki poziom empatii i
zrozumienia wobec uczestnikdw oraz umiejetnos¢ szybkiego i adekwatnego
reagowania wobec trudnosci uczestnikow, z ktérymi codziennie przychodza do
placowki.”

(akta kontroli str. 132-165)

Ustalenie uprawnien kuratora osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej
Podczas kontroli i analizy akt indywidualnych zespét kontrolujgcy zwrdcit uwage, ze

Postanowienie Sadu [tekst wytgczony z jawnosci] w sprawie o ustanowienie kurateli
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dla czesciowo ubezwtasnowolnionego [tekst wytgczony z jawnosci], nie zawiera
informacji o zakresie sprawowanej kurateli. Polecono uzupetnienie akt o te informacje.
Kierownik SDS wystosowata do kuratora, a nastepnie do sadu, pismo w tej sprawie.

W czasie trwania postepowania kontrolnego nie otrzymata stosownych informacji.

Jak wynika z pisemnych wyjasnien kuratora [tekst wytgczony z jawnosci] - w dniu
poprzedzajagcym spotkanie, tj. 2 lipca 2025 r., podczas rozmowy telefonicznej z [tekst
wytaczony z jawnosci], dyskutowali na temat decyzji podjetej przez [tekst wytaczony z
jawnoscil, a takze koniecznosci spotkania celem oméwienia sprawy. W dniu spotkania,
przed jego rozpoczeciem, [tekst wytgczony z jawnosci] zadzwonit do kuratora [tekst
wytaczony z jawnosci], m.in. ,poprosit o informacje zwrotng ze spotkania”. Z pisma
kuratora [tekst wytgczony z jawnosci] wynika, ze [tekst wytgczony z jawnosci] podczas
rozmow wyrazat wiele stow krytyki wobec postepowania [tekst wytgczony z jawnosci].
Z pisma Kierownika SDS, zawierajacego odpowiedz na skarge [tekst wytaczony z
jawnosci] z dnia 4 lipca 2025 r. wynika, ze byta swiadkiem rozmowy telefonicznej
[tekst wytaczony z jawnosci] informacje o miejscu i terminie na kilka godzin przed

spotkaniem.

Wspétpraca Kierownika i pracownikéw SDS z rodzina, opiekunami, kuratorami

W ramach wspotpracy - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie na
kazdy wniosek kuratora lub opiekuna udziela pisemnych informacji na temat
funkcjonowania uczestnika podczas zaje¢. Pracownicy i Kierownik SDS udzielaja takze
ustnych informacji i wyjasnien w razie zaistnienia takiej potrzeby.

[tekst wytaczony z jawnosci] takze korzystat z takiej mozliwosci (korespondencja z
dnia 6 lipca 2025 r., 11 lipca 2025 r., 21 lipca 2025 r.).

Ponadto jednostka organizuje spotkania integracyjne i okazjonalne, na ktore zaprasza
rodziny i opiekundéw swoich podopiecznych, np. zakonczenie roku terapeutycznego,
uroczyste spotkanie wigilijne. Wielu posréd rodzicéw lub opiekundéw uczestniczy w
organizowanych spotkaniach, a takze w biezacym zyciu spotecznosci Domu. Z
informacji pracownikéw SDS wynika, ze [tekst wytaczony z jawnosci] wziat udziat w
dwéch wymienionych przedsiewzieciach. Takich spotkarn w SDS w Bornem Sulinowie

organizowanych jest wiele wiecej, o czym mozna dowiedziec sie z kwartalnikéw ,Krok
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Naprzéd” informacyjno-edukacyjnych, redagowanych i wydawanych przez
uczestnikéw i pracownikéw jednostki. Zawierajg dokumentacje fotograficzng oraz
szczegbtowy opis wydarzen z zycia placowki.

(akta kontroli str. 102 i 164-165)

Postepowanie skargowe

Zarzadzeniem Nr 18/2022 Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w
Bornem Sulinowie z dnia 22 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia trybu i koordynacji
przyjmowania skarg i wnioskéw w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie wprowadzono ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie”. Zatacznik nr 1 do
Regulaminu to obowiazujacy ,Rejestr skarg i wnioskéw w SDS w Bornem Sulinowie”.
Do jednostki w 2025 r. wptyneta jedna skarga - z dnia 4 lipca 2025 r. Z adnotacji w
rejestrze wynika, ze ,Po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajagcym oraz
otrzymaniu pisemnych wyjasnien od oséb wymienionych w skardze, uznano ja w
catosci za bezzasadng.”

Zespot kontrolujacy przeanalizowat wszystkie dokumenty zgromadzone w sprawie -
ich kopie zataczono do protokotu. Nie wniesiono uwag do sposobu rozpatrzenia skargi
- rzetelnie zgromadzono wyjasnienia, rozpatrzono i przygotowano pisemng
odpowiedz dla osoby skarzacej, a takze pisemng informacje dla Burmistrza Bornego
Sulinowa.

(akta kontroli str. 166-183)

Warunki pracy i miejsca prowadzenia rozmow

Uczestnicy SDS w Bornem Sulinowie maja do dyspozycji wiele pomieszczen, zaréwno
przestronnych, do zajec i spotkan catej spotecznosci, jak i kameralnych,
odosobnionych, z mozliwoscig wygodnego siedzenia lub lezenia (np. pokdj wyciszen,
sala doswiadczania $wiata). Caty obiekt jest bardzo przestronny, estetycznie urzadzony
i przystrojony, co sprzyja mitej atmosferze pobytu w placéwce. Posréd pomieszczen w
SDS znajduja sie:

e sala ogdlna,

e pracownia kulinarna (kuchnia),
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e jadalnia,

e 5 pracowni terapeutycznych,

e pokoj wyciszen,

e pokodj indywidualnego poradnictwa,

e sala gimnastyczna,

e sala doswiadczania Swiata,

e gabinet lekarski,

e przestronny korytarz.

Pomieszczenia wyposazone sg w niezbedne sprzety, meble, zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Na tablicy ogtoszen w sali ogdlnej zamieszczono informacje o ,Prawach i obowigzkach
uzytkownikéw Domu”. Ponadto wywieszono tam Regulamin organizacyjny SDS, a

takze informacje o zasadach wnoszenia skarg i wnioskéw.

Podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych zespét kontroleréw nie odnotowat
zadnych niepokojacych sygnatéw w zakresie panujacej w Domu atmosfery. Uczestnicy
zajmowali sie zaplanowanymi pracami. Byli usmiechnieci, chetnie podejmowali
rozmowe miedzy sobg, z pracownikami, osobami kontrolujgcymi, prezentowali swoje
prace i kolekcje. Nie byto krzykéw, niepokojgcych zachowan.

Z obserwacji podczas kontroli, rozméw przeprowadzonych z pracownikami i
kierownikiem jednostki, a takze analizowanej dokumentacji wynika, ze personel Domu
bardzo profesjonalnie i z oddaniem podchodzi do spraw podopiecznych, w tym takze
ich prywatnych problemoéw, doktadnie zna sytuacje rodzinng, materialng, zdrowotna
podopiecznych. Na podstawie analizy notatek z ,zeszytow obserwacji” ustalono, ze
uczestnicy sami zgtaszaja sie po porady i wsparcie do swoich terapeutéw, réwniez w
sprawach dotyczacych ich zycia prywatnego poza godzinami pracy SDS, zwierzaja sie,
przynoszg dokumenty i konsultujg sposéb zatatwienia wtasnych spraw. Z tego wynika,
ze podopieczni darzg pracownikdw sympatia i zaufaniem.

Widoczne to jest podczas rozméw (obserwacje zespotu kontrolujgcego podczas
kontroli), wynika z gestéw (przytulenie, usmiech, stowa ,tesknitam za Tobg” itp.). W
aktach osobowych uczestnikdw zatgczone sg rowniez dokumenty, kierowane do

innych instytucji celem pozyskania dla podopiecznego wsparcia - np. prosba o pomoc
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w pozyskaniu lokalu mieszkalnego dla uczestniczki po wypowiedzeniu jej i nakazie
opuszczenia poprzedniego miejsca zamieszkania.

Terapeuci, kierownik i psycholog, znajac sytuacje swoich podopiecznych, wielokrotnie
sami wychodz3 z inicjatywa rozméw i wsparciem. Wyjasniaja, zarowno grupowo, jak i
indywidualnie, zasady funkcjonowania spotecznego i relacji miedzyludzkich, prawach
kazdego cztowieka do podejmowania osobistych decyzji, dziatah dla wtasnego dobra,
dbatosci o swdj dobrostan. Miato to miejsce takze w przypadku rozstania sie
nieformalnej pary, ktéra tworzyli uczestnicy. Zadbano o mozliwos¢ wzajemnego

zrozumienia sytuacji obu stron.

W dniach kontroli oboje uczestnicy, ktérych dotyczyto postepowanie kontrolne, brali
udziat w zajeciach, zorganizowanych przez SDS. Z obserwacji grupy przez zespét
kontrolujgcy podczas zaje¢ muzycznych wynikato, ze nie wystepuja konflikty miedzy
uczestnikami. Wszyscy brali udziat w zabawie i $piewie w miare swoich mozliwosci

psychofizycznych.

Podsumowanie kontroli

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r., poz. 1065), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze
wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Bornem Sulinowie w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywnie.

Na tym kontrole zakoriczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 7.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa
podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.
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Protokot sporzadzono w dniu 23 pazdziernika 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Borne Sulinowo 18.11.2025 r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:

Pani Ewa Kostrzewa

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Bornem Sulinowie

Kontrolujacy:

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista

Druga osoba z zespotu kontrolnego w dniu sporzadzenia protokotu nie byta juz

zatrudniona w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim.

Oswiadczam, ze w dniu 18.11.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu

oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Pani Ewa Kostrzewa

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Bornem Sulinowie

Klauzula anonimizacji
A. Zakres wytaczenia: informacje moggace bezposrednio lub w kontekscie ujawnié

B.

dane osobowe osoby fizycznej.

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust. 1. lit. B oraz art. 6 ust. 1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
C. Osoba, ktéra dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej.
Podmiot w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5 w zwigzku
z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j:
(osoby fizyczne).
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