
Przedsięwzięcie pn. „Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarządzania

dokumentacją poprzez rozwój i udostępnienie nieodpłatnego systemu klasy EZD,

udostępnienie chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrożenia systemu EZD w administracji publicznej

RP”, realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB, objęte wsparciem

w ramach Inwestycji C2.1.1 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności ze

środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności oraz Unii Europejskiej –

NextGenerationEU

Magdalena Sawicka – Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku

EZD jako instrument 
realizacji celów 
polityk publicznych
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Agenda konferencji
Warszawa 14.07.2025 r.

10:30-10:35
Rozpoczęcie konferencji. Powitanie gości
Magdalena Sawicka – Dyrektor Oddziału NASK-PIB w Białymstoku 

10:35-10:50 Wystąpienie Krzysztofa Gawkowskiego, Wicepremiera, Ministra Cyfryzacji, pełnomocnika rządu ds. cyberbezpieczeństwa

10:50-11:05 Wystąpienie Dariusza Standerskiego, Wiceministra Cyfryzacji

11:05-11:20 Wystąpienie Radosława Nielka, Dyrektora NASK-PIB

11:20-11:35 Wystąpienie Radosława Maćkiewicza, Dyrektora Centralnego Ośrodka Informatyki

11:35-11:50 Przerwa kawowa

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Agenda konferencji
Warszawa 14.07.2025 r.

11:50-12:20
Projekt „Polityki wdrażania EZD w RP” – przyszłość EZD PUW i EZD RP 
Mariusz Madejczyk – Zastępca Dyrektora NASK-PIB ds. Nowych Technologii dla Polityk Publicznych

12:20-12:35
EZD jako instrument realizacji celów polityk publicznych
Magdalena Sawicka – Dyrektor Oddziału NASK-PIB w Białymstoku 

12:35-12:45
Usługa SaaS2 EZD RP dla 300 000 użytkowników
Tomasz Stojek – Dyrektor Pionu Operacji w COI

12:45-13:20
Jak zostać Partnerem EZD RP – modele współpracy 
Norbert Staszak – Kierownik Działu Wsparcia EZD, NASK-PIB

13:20-14:00 Przerwa obiadowa

14:00-14:15
Scenariusze implementacji oraz wymagania techniczne systemu EZD RP
Arkadiusz Nogalski – Kierownik Zespołu Wsparcia Technicznego, NASK-PIB

15:00-15:15
Cyfrowa rzeczywistość e-Doręczeń
Anna Durmaj – Zastępca Dyrektora Departamentu Kanałów Cyfrowych w COI 

14:30-15:00
Elektronizacja spraw i automatyzacja obsługi korespondencji realizowanej w systemie EZD RP w ramach usługi e-Doręczeń
Katarzyna Olszewska – Starszy specjalista ds. systemów e-Administracji, NASK-PIB

15:00-15:15
Podsumowanie i zakończenie konferencji
Magdalena Sawicka – Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku 

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Zadania operatora EZD – zakres realizowanych usług

wsparcie wdrożeniowe                      
i utrzymaniowe systemów            

EZD PUW i EZD RP

podnoszenie kompetencji 
cyfrowych pracowników 
administracji – szkolenia

doradztwo 

asysta powdrożeniowa i audyty 

rozwój systemu EZD RP
utrzymanie chmury NASK

SaaS EZD RP
przygotowanie Partnerów do 

migracji z EZD PUW

dostosowywanie EZD RP do zmian 
prawnych i technologicznych

integracja EZD RP z systemami 
dziedzinowymi i współpraca             

z otoczeniem 

współpraca z integratorami

aktualizacja dokumentacji 
wdrożeniowej i użytkowej

nieodpłatny dostęp do 
SaaS EZD RP dla wybranych           

podmiotów publicznych

transfer wiedzy między 
NASK a użytkownikami EZD RP

prowadzenie publicznego API          
oraz repozytorium narzędzi 

otaczających EZD RP
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UTRZYMANIE

1912

1912 podmiotów korzystających 

z EZD PUW i objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

WDROŻENIA

85

85 podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie 

wdrożenia EZD PUW

UTRZYMANIE

1347

1347 podmiotów korzystających 

z EZD RP i objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

905

WDROŻENIA

905 podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie

 wdrożenia EZD RP

Operator EZD w liczbach

RAZEM  

= 4249 podmioty

Podmioty objęte wsparciem Operatora EZD
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2260 – WSZYSCY PARNERZY EZD RP 

    NA RÓŻNYCH ETAPACH WSPÓŁPRACY

Dane wg stanu na 10.07.2025
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Wszyscy Partnerzy EZD RP
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© OpenStreetMap
Obsługiwane przez usługę Bing

55

128

Wszyscy pracujący w systemie

PARTNERZY PRACUJĄCY W SYSTEMIE EZD RP
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ZAKŁAD USŁUG KOMUNALNYCH 

SP. Z O.O. 

W PUŁAWACH

Partnerzy EZD RP

Wybrane podmioty korzystające z

NAJWYŻSZA IZBA 
KONTROLI

KASA ROLNICZEGO 
UBEZPIECZENIA 
SPOŁECZNEGO

MINISTERSTWO 
RODZINY, PRACY 

I POLITYKI 
SPOŁECZNEJ 

MINISTERSTWO 
PRZEMYSŁU

CENTRALNY 
OŚRODEK SPORTU 

W WARSZAWIE

KURATORIUM 
OŚWIATY 

W LUBLINIE

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W OLSZTYNIE

ZAKŁAD USŁUG 
KOMUNALNYCH 

SP. Z O.O. 
W PUŁAWACH

POWIATOWA STACJA 
SANITARNO-

EPIDEMIOLOGICZNA 
W KRAKOWIE

STAROSTWO 
POWIATOWE 
W ŁĘCZNEJ

SAMODZIELNY 
PUBLICZNY ZOZ
W PUŁAWACH

KOMENDA WOJEWÓDZKA 
PAŃSTWOWEJ STRAŻY 

POŻARNEJ W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT 
TRANSPORTU DROGOWEGO 

W ŁODZI

URZĄD MARŁSZAKOWSKI 

WOJEWÓDZTWA OPOLSKIEGO 

 – Kaskada

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W BYDGOSZCZY

STAROSTWO 
POWIATOWE 
W OLEŚNIE

POLSKA AGENCJA 
ŻEGLUGI 

POWIETRZNEJ
KANCELARIA SEJMU

BIURO 
BEZPIECZEŃSTWA 

NARODOWEGO

WYŻSZY URZĄD 
GÓRNICZY W 
KATOWICACH

CENTRUM 
PROJEKTÓW 

POLSKA CYFROWA

WIELKOPOLSKI 
URZĄD 

WOJEWÓDZKI W 
POZNANIU

URZĄD 
MARSZAŁKOWSKI 
WOJEWÓDZTWA 
PODLASKIEGO

CENTRALNY OŚRODEK SPORTU  
PRZYGOTOWAŃ OLIMPIJSKICH 

W SPALE
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Urząd Marszałkowski 
Województwa 

Świętokrzyskiego – Kaskada 
(9)

Urząd Marszałkowski 
Województwa Kujawsko-

Pomorskiego – Kaskada (25)

Urząd Miasta Białegostoku – 
Kaskada (155)

Urząd Marszałkowski 
Województwa Warmińsko – 
Mazurskiego – Kaskada(10)

Urząd Miasta Siedlce – 
Kaskada (50)

Urząd Miasta Sopotu – 
Kaskada (33)

Urząd Miasta Piotrkowa 
Trybunalskiego – 

Kaskada(47)

Urząd Miasta Tychy – 
Kaskada (21)

Urząd Miasta Puławy – 
Kaskada (28)

Urząd Miasta Bełchatowa 
– Kaskada (25)

Urząd Miejski 
w Namysłowie – Kaskada 

(19)

Starostwo Powiatowe w 
Makowie Mazowieckim – 

Kaskada (14)

Kujawsko-Pomorski 
Urząd Wojewódzki wraz z 
jednostkami administracji 
zespolonej – Koordynacja 

(8+1)

Wybrani Partnerzy na ścieżce wdrożeniowej 

https://www.youtube.com/@ezdrp
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„Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego 
zarządzania dokumentacją poprzez rozwój i udostępnienie 
nieodpłatnego systemu klasy EZD, udostępnienie chmury SaaS2 EZD 
RP oraz wdrożenia systemu EZD w administracji publicznej RP” 
realizowane przez

Ministerstwo Cyfryzacji 

w partnerstwie z NASK-PIB 

w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności, 
finansowanego ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia 
Odporności Unii Europejskiej – NextGenerationEU

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Wskaźniki projektowe

➢Liczba udostępnionych usług chmurowych SaaS2 EZD RP umożliwiających obsłużenie ok. 

300 tys. użytkowników pracujących w podmiotach realizujących zadania publiczne – 1 szt. 

(Ministerstwo Cyfryzacji).

➢Digitalizacja zaplecza administracji publicznej – 2000 podmiotów realizujących zadania 

publiczne, w których zostanie uruchomiony i skonfigurowany system elektronicznego 

zarządzania dokumentacją, który spełnia wymogi regulacji prawnych i umożliwia wykonywanie 

czynności biurowych i prowadzenie dokumentacji w formie elektronicznej (NASK).

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Cele Przedsięwzięcia EZD-KPO

➢Celem Przedsięwzięcia jest wsparcie transformacji cyfrowej administracji publicznej RP 

poprzez wdrożenia systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) w podmiotach 

realizujących zadania publiczne oraz budowę i udostępnienie chmury SaaS2 EZD RP               

w ramach KPO. 

➢Celem Inwestycji C2.1.1 KPO jest zwiększenie liczby spraw możliwych do załatwienia drogą 

elektroniczną przy wykorzystaniu e-usług i procesów cyfrowych oraz zapewnienie modelowego 

systemu wsparcia zastosowań przełomowych technologii.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


W wyniku realizacji Przedsięwzięcia zostaną zrealizowane 
następujące cele

➢Maksymalizacja skali wykorzystania systemów klasy EZD w administracji publicznej 

poprzez zapewnienie wsparcia w procesie wdrożenia systemu do elektronicznego zarządzania 

dokumentacją (EZD RP/EZD PUW) udostępnianego nieodpłatnie przez NASK-PIB podmiotom 

realizującym zadania publiczne.

➢Likwidacja bariery technologicznej podmiotów publicznych w postaci ograniczonej zdolności 

do wdrożenia systemu EZD we własnym środowisku (model on-premise) poprzez udostępnienie 

możliwości korzystania z aplikacji EZD RP w środowisku chmurowym (outsourcing utrzymania 

systemu) dla szerokiego grona użytkowników końcowych.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Dane z dnia 10.07.2025r.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Dziękujemy za 
Państwa uwagę

Magdalena Sawicka – Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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