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WSTEP

Celem badania bylo poznanie potrzeb i oczekiwan zwigzanych z poczuciem
bezpieczenstwa w duzych miastach Polski oraz analiza potencjalnych zagrozen
w miejscach publicznych i w okolicy miejsca zamieszkania w zwigzku z organizacjg
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012 w Polsce.

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato przeprowadzone w dniach 19-29
pazdziernika 2010 roku metodg FGI (Zogniskowane Wywiady Grupowe) przez
niezalezng firme badawczg HumanGraph, na zlecenie Komendy Gtownej Policiji.

tacznie zrealizowano 12 wywiadow grupowych, po 3 w kazdym miescie
odpowiedzialnym za organizacje Euro 2012, tj. w Gdansku, Poznaniu, Warszawie
I Wroctawiu.

Badanych podzielono na grupy ze wzgledu na pteé, wiek oraz miejsce
zamieszkania. Przy doborze respondentow uwzgledniono, czy mieszkajg oni
w strefach kibica oraz okolicach stadiondéw, czy poza tymi rejonami. Strefami kibica
w poszczegollnych miastach sg: w Warszawie - teren wokét Patacu Kultury i Nauki,
w Gdansku — Plac Zebran Ludowych, w Poznaniu - teren Miedzynarodowych Targéw
Poznanskich, a we Wroctawiu - Rynek i Plac Solny. Szczegotowy dobor

respondentéw (kryteria rekrutacyjne) przedstawia Tabela nr 1.

Tabela nr 1.
Kobiety Mezczyzni
. 36 :
Miejsce 26-35 36 . .| Liczba
_ _ 18-25 lat L 18-25lat | 26-35lat | i wiece]
zamieszkania lat i wiecej lat - grup
a
Strefy kibica 1 1 1 1 1 1
oraz okolice 6
o Gdansk | Poznan | Warszawa | Wroctaw | Wroctaw | Poznan
stadionow
Poza wiw 1 1 1 1 1 1
rejonami 6
] Warszawa | Gdansk | Wroctaw | Poznah | Warszawa | Gdansk
miasta
Liczba grup 6 6 12

W raporcie umieszczono aneks, ktéry zawiera zagrozenia w podziale na grupy

oraz tabele z testem niedokonczonych zdan dotyczacym postrzegania kibicow.




1. PIERWSZE SKOJARZENIA Z EURO 2012

Pierwsze skojarzenia zwigzane z masowg imprezg - Mistrzostwami Europy
w pitce noznej Euro 2012, sg przede wszystkim pozytywne, jest w nich duzo
optymizmu. Ws$rdod wypowiedzi uczestnikbw wywiadow dominujg okreslenia
dotyczace tego, ze jest to wielkie wydarzenie, zaréwno pod wzgledem:

» liczby oséb w nim uczestniczgcych: (mnostwo ludzi; duzo turystow; w zwigzku
z tg imprezg, masowq imprezg; na pewno przyjedzie do nas mnostwo
mieszkancow innych krajow; Warszawa bedzie tetnic¢ zyciem),

» panujgcej atmosfery: (wielka zabawa; feta; fajerwerki; duzo ludzi; co$ bardzo
wesotego i bardzo fajnego),

* rangi, znaczenia (na skale miedzynarodowsq): (zjedzie sie miedzynarodowe
towarzystwo; bedzie mozliwosc jakiej$ wymiany takiej miedzykulturowej; nie
tylko dla Polakow, ale w wiekszym zakresie miedzynarodowa).

Wydarzenie, to bedzie wedtug badanych, promocjg dla Polski (wiecej turystéw
bedzie przyjezdzac, jest to szansa na zyskanie w oczach obcokrajowcéw naszego
kraju; moze w korncu stereotyp Polaka pijaka i zlodzieja upadnie i okazemy sie
fajnym narodem) oraz poszczegolnych miast, w ktorych Euro 2012 bedzie
organizowane, dla Poznania, Warszawy, Wroctawia i Gdanska:

= przyczyni sie do promocji miasta Poznania na tle innych miast Polski;

= to dobra okazja do promocji tez Polski, ze Warszawa, stolica Polski;

* na pewno to jest rozruch dla naszego miasta, cata Europa bedzie na pewno
tutaj patrzec, juz bedg wiedziec, Ze jest takie miasto jak Wroctaw;

= to wielkie wydarzenie dla Gdariska.

Uczestnicy badania podkres$lajg, ze dzieki organizacji Euro 2012 w Polsce
rozwinie sie tez infrastruktura — zostang wybudowane lub wyremontowane drogi,
mosty, wiadukty, hotele, stadiony, powstang nowe obiekty sportowe, szpitale, dworce
(remontujg drogi; budujg stadion; rozwijajg sie hotele). Podkreslajg, ze jest to szansa
na rozwoj miejsc, do tej pory zaniedbanych, np. Pragi w Warszawie (dzieki
umiejscowieniu duzego stadionu na Pradze, rozwinie sie Praga).

Pojawity sie tez glosy, ze Euro 2012 to szansa na zatrudnienie wielu oséb
(duzo nowych miejsc pracy) oraz na krzewienie kultury fizycznej wsréd miodziezy (na
pewno powstanie sporo szkotek pitki noznej, jezeli chodzi o miodziez).

Nalezy tez podkresli¢, ze wiekszos¢ uczestnikdbw wywiadoéw zdaje sobie

sprawe ztego, ze Euro 2012 to nie tylko zyski, ale tez koszy i wiekszo$¢ takg
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sytuacje akceptuje. Uwaza, ze aby co$ zyskac, trzeba ponies¢ koszty (co sie wigze
zarowno z zyskami jak i problemami zwigzanymi z komunikacjg, ale pono¢ nie ma
tego ztego, co by na dobre nie wyszio).

Dla wiekszosci uczestnikdw badania pierwsze skojarzenie, zwigzane z Euro
2012, jest pozytywne. Nieliczni tylko spontanicznie, w pierwszych skojarzeniach,
wskazywali na dwie gtbwne obawy. Pierwsza, dotyczyta tego czy zdazymy
ze wszystkim na czas, czy tego typu impreza nas nie przerosnie (czasu coraz mniej;
amy wcigz w proszku; moze przerosngc¢, moze), a druga, ze bedg problemy
komunikacyjne — korki, wzrost cen biletow, ttok na ulicach i w srodkach komunikaciji
miejskiej (jak juz teraz sq korki, to, co bedzie za péttora roku; zdrozejg ceny biletow,
przez to).

Wiekszos¢ badanych o zagrozeniach/niedogodnosciach, swoich obawach
wynikajacych z faktu, ze tak duza impreza, jak Euro 2012 bedzie organizowana w ich

miastach, méwita dopiero wéwczas, gdy zapytano o nie wprost.

2. ZAGROZENIA/NIEDOGODNOSCI W ZWIAZKU Z ORGANIZACJ A EURO 2012
W POLSCE

Gtébwnym zagrozeniem, a w zasadzie niedogodnoscig, jaka w zwigzku
z organizacjg Euro 2012 dostrzegajg uczestnicy wywiadow, sg problemy
komunikacyjne, ktére spowodujg, zdaniem badanych, ograniczong mobilnosc,
mozliwo$¢ poruszania sie (...). Zlozg sie na nie, wedtug uczestnikbéw badania:
= Kkorki, ktére moga nawet doprowadzi¢ do paralizu miasta (gdziekolwiek sie
dostac to bedzie tragedia; pierwsze co sie hasuwa — korki, paraliz miasta),
= utrudnienia w parkowaniu (z powodu braku parkingdw, ja nie wiem, gdzie
to sie wszystko podzieje, samochody, autokary i cala reszta, nie mam
pojecia),
= problemy z transportem miejskim/komunikacjg miejska: przepetnione autobusy
i tramwaje, op6znienia w ich kursowaniu (ze dlugo trzeba bedzie czekac¢ na
autobusy, tramwaje; Zze bedg przepetnione),
= zamkniete catkowicie lub czesciowo ulice, wydzielone tzw. zamkniete strefy,
okreslane tez jako ,strefy zero’(boczne ulice wszystkie bedg pozamykane,
wtedy bedzie totalny chaos i korki, i wtedy bedzie naprawde sie dziato; tego

sie obawiam, Zze bedg takie strefy wydzielone, nie wiem, dla turystéw tylko).



Problemy komunikacyjne bedg dotyczyly, zdaniem badanych, obszar6éw catych
miast, w ktorych bedzie organizowane Euro 2012, przy czym rbézne bedzie ich
natezenie — najwieksze w okolicach stadionow, dworcow, gtdbwnych arterii
komunikacyjnych, okolic hoteli, miejsc atrakcyjnych turystycznie, takich jak Stare
Miasto.

Poziom obaw, wynikajacy z utrudnien w ruchu drogowym, jest warunkowany
odpowiednig organizacjg ruchu drogowego. Mezczyzni mowig, w tym miejscu,
ze jezeli bedzie dobrze dziatala komunikacja miejska, to nie beda zmuszeni
do korzystania z wtasnych samochoddéw albo bedg skionni przesigsc sie ze swoich
samochodéw do autobuséw, jednakze w nocy na podobng sytuacje nie chcieliby sie
zgodzi¢. Respondenci zaznaczajg, ze wolg jezdzi¢ autobusami w dzien niz
w poznych porach: cziowiek stara sie nie jechaé, jak nie musi. Problemy
z komunikacjg sg codziennoscig, mieszkancy miast-gospodarzy obawiajg sie
co bedzie podczas mistrzostw, skoro miasto juz wtym momencie nie radzi sobie
Z problemem. Probujg znalez¢ przyczyne takiego stanu rzeczy i rozwigzac sytuacje:
synchronizacja Swiatet jest bardzo u nas rewelacyjna, wiec to robi tez swoje korki
($miech). Ja bytem w Hamburgu teraz ostatnio, jadgc w Hamburgu 60, jedziesz non
stop, jedziesz zielonym non stop, czy jest duzo samochoddw, czy nie, wszyscy jadg.
W opinii badanych pojemnos¢ drog, ich przeptywowos¢, synchronizacja swiatet jest
najwazniejszym powodem powstawania korkow.

Respondenci poruszaja, w tym miejscu, rowniez problem niewtasciwych
rozwigzan komunikacyjnych. Twierdza, ze wieksza ilos¢ tramwajow czy autobusow
nie przyniesie znaczacych zmian, poniewaz ilos¢ srodkéw komunikacji miejskiej jest
duza, a nie zmienia to sytuacji na drodze — nie zmienia to faktu ze sg korki.

Panie wskazujg od razu mozliwe rozwigzania takiego problemu: zeby unikngc
korkéw, proponujg wstrzymanie wjazdu do miasta wszystkich samochodow
jednoosobowych i ruszg autokary prosto, i kibice bedg dostarczani pod sam stadion
z hotelu autokarami. Jezeli w Warszawie wszyscy Ci, CO pracujg zaczng zjezdzac jak
sg kory to juz koniec.

Pytani o to, do kogo powinna naleze¢ odpowiedzialnos¢ za dobrg organizacje ruchu,
odpowiadajg, ze nie ma takiego sposobu, by mozna byto poprawi¢ cokolwiek w tym
temacie, méwiac: z pustego i Salomon nie naleje. Gtdwnie taka odpowiedzialnos¢
spoczywa na Urzedzie Miasta. Rozwigzac problem komunikacyjny moga ewentualnie

kiedy jest mecz, komunikacja cata jest za darmo i zamykany jest duzy sektor miasta,
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gdzie te autobusy $migajg w jedng, w drugg. Tym samym zamkniete sg dojazdy dla
samochodéw. Brakuje tez w niektérych miastach pasa dla autobuséw.

Kolejne pomysty, ktére pojawity sie w trakcie rozmowy: to budowanie drég,
obwodnic, dwie drogi krajowe krzyzujgce sie w centrum miasta, innego nie ma
rozwigzania; wtym momencie, jaki mamy, przy tych drogach, to tez jakim$
rozwigzaniem jest zakaz wjazdu ciezarowek do miasta; mi sie wydaje, ze do tego
lotniska bytaby lepsza rozbudowa tej drogi, niz robienie tramwaju, czy tam kolejki,
bo kto leci samolotem, nie bedzie jechat tramwajem.

Méwigc o korkach w miescie, nie mozemy w tym miejscu zapomnie¢
o wiascicielach aut oraz ich obawach. W zaleznosci od posiadania auta, respondenci
odpowiadajg, ze mistrzostwa zmienig ich zycie minimalnie lub zupetnie. Brane jest
tutaj pod uwage zaréwno bezpieczehAstwo samochodu jak rowniez problemy
z parkowaniem, z miejscem do parkowania.

Podobnie, jak w przypadku korkéw i w tym miejscu osoby, ktore nie posiadajg
samochodu nie obawiajg sie jednocze$nie probleméw z parkowaniem, jednakze
co innego staje sie niewygodne, bowiem osoby nie posiadajgce samochodu,
wskazujg, ze zaparkowane na chodnikach auta, bedg wymuszaly u pieszych
przejscie ulica, co moze okaza¢ sie niebezpieczne, szczegOlnie, jezeli bedag
Z wozkiem oraz z nieco starszymi dziec¢mi.

Lepiej czujg sie takze osoby, ktore rzadzie] jezdza, natomiast czesciej
obawiajg sie o miejsca parkingowe te osoby, ktére korzystajg z samochodu
codziennie. Podkres$laja, ze gdy nie bedg musialy tego robi¢, czyli jechacé
samochodem, to przesigdg sie na czas EURO do komunikacji miejskiej. Kobiety
natomiast deklarujg, ze bedg w tym czasie jezdzity tramwajem. Mowig, ze jako$
3 tygodnie wytrzymam.

Pojawia sie w tym miejscu problem dzieci, ktére bedg musiaty by¢é wozone
samochodem ze wzgledu na prawdopodobny brak warunkéw do tego w srodkach
komunikacji publicznej. Problem z parkowaniem juz istnieje, kobiety zastanawiajg sie
tylko o ile wzrosnie ten problem, mowig w tym miejscu o wypozyczalniach
samochodéw, z ktorych beda korzystali przyjezdzajacy.

Problemy komunikacyjne to pierwsza niedogodno$¢ na jakg zwracajg uwage
badani, ale nie mniejsze znaczenie ma dla nich obawa przed niszczeniem mienia

i wandalizmem.



W tym zakresie, obawiajg sie przede wszystkim dewastacji miejsc
publicznych, w tym zabytkow, dworcow, parkow, ogrodkéw przy pubach
i restauracjach, przystankow autobusowych oraz s$rodkéw komunikacji miejskiej:
dewastacja; zniszczone zabytki; posggi; ogrodki na starym miescie.

Obawiajg sie tez, o prywatne mienie, a przede wszystkim o samochody —
zniszczenia samochodéw mogg, zdaniem badanych, wystepowaé zaréwno
w miejscach publicznych, jak tez w okolicach ich miejsc zamieszkania (zniszczenia
samochodéw, bo wracajgcy w réznym stanie kibice czasem mogq obijac¢ sie
o0 samochody; przede wszystkim, jezeli nie mamy parkingéw takich strzeZzonych to
o samochody). Sytuacje takie, jak wybite szyby, kradzieze, lusterka, rysy,
uszkodzenia auta mogg by¢ powodowane zaréwno ze strony kibicoéw, jak rowniez
innych kierowcéw: koto mojej ulicy bedg dojezdzali do stadionu, takze nawet jezeli
kto$ zbilgdzi, to zawsze moze zbitgdzi¢ tylnym zderzakiem, a przeciez nie bede
siedziat i pilnowat auta. Srodki ostroznosci, ktére zamierzajg podjaé, to wywiezienie
samochoddéw z miasta lub zabezpieczenie sie w taki sposéb, na jaki wskazata jedna
z badanych o0s6b: mam ubezpieczony samochéd od wandalizmu wihasnie.
Respondenci sami prébujg sie zabezpieczy¢ przed takimi zdarzeniami. Moéwia,
w przypadku obaw o samochdd o istnieniu ubezpieczenia AutoCasco, jednak wiedzg
tez, ze ubezpieczenie moze nie obejmowac rozruchéw, zamieszek. Planujg w tym
czasie wywiezienie aut poza miasto, jak wskazata jedna z badanych, nalezy
samochody pochowac i metrem jezdzi¢ lub parkowa¢ samochody z dala od trasy
przejscia kibicow.

Czesto, w zwigzku z organizacjg takiej masowej imprezy jak Euro 2012,
pojawia sie wsrod badanych obawa przed zagrozeniami, jakie niesie ze sobg thum.
Thum kojarzy im sie przede wszystkim ze wzrostem agresji, konfliktow. W tym
aspekcie, uczestnicy badania, wskazujg gtdwnie na mozliwos¢ zniszczen
dokonanych przez tlum (tyle ludzi, to tak bedzie, jakby szlo spustoszenie przez
Gdansk), panike ijej konsekwencje, alkohol w ttumie (mnie pijany, rozjuszony ttum
przeraza po prostu; tak, alkohol zmienia ludzi w zwierzeta), mozliwos¢ zranienia,
okaleczenia niebezpiecznym przedmiotem (ile byto przypadkéw, Ze poszedt tatus z
dzieckiem, dostat cegtq niechcgcy). Czes¢ badanych zwroOcita tez uwage na
zagrozenie zamachem terrorystycznym oraz na mozliwos¢ braku informacji w ttumie i

zagubienia sie w nim, szczegOlnie dzieci ((...) jezeli ludzie nie wiedzg, gdzie majq



iS¢, to sg zdezorientowani, chcg wyjs¢ z tlumu; jakie$ zaginiecia, na przykiad,
dziecko; wiasnie dziecko).

Respondenci zauwazajg, ze ttumu mezczyzn-kibicow nie bedzie interesowato,
ze przechodzg obok kobiety czy dziecka, najwazniejsze bedzie to, ze ich druzyna
przegrata i beda chcieli roztadowa¢ swoje napiecie. W tym miejscu respondenci
obawiajg sie o swoich bliskich. Ja sobie, na przykitad, nie wyobrazam, jak moja corka
bedzie wracata sama ze szkoly. Ona jezdzi tramwajem; a ja, na przyktad, mam tez
obawy 0 mojego meza, jak bedzie wracat z popotudniowej zmiany, wiec nie daj Boze,
jak w taki thum sie dostanie.

Tlum wzbudza obawy generalnie ze wzgledu na troske o dzieci. Koniecznosc¢
wyjécia po zakupy czy przemieszczania sie powoduje lek o bezpieczenstwo dzieci,
wtedy wszystko sie moze zdarzyc¢, wszystko.

Kolejnym zagrozeniem, na ktore zwracajg uwage badani, sg kibice oraz
animozje mi edzy nimi. Mogg one doprowadzi¢ do rdéznego rodzaju incydentéw.
Uczestnicy wywiadow obawiajg sie agresji kibicow spowodowanej spozywaniem
alkoholu oraz narkotykéw (piwo, wodka, narkotyki — wtedy sq bardziej agresywni),
a przybierajgcej forme awantur, bojek, zaczepek, hataséw i nocnych Spiewow :
burdy jakies; awantury miedzy kibicami na pewno bedg; hatasow; wuwuzele, to jest
najgorsze; nocnych spiewdéw.

Kibicow obawiajg sie niemal wszyscy, tylko nieliczni podkreslajg, ze takie
sytuacje, jak rozréby wywotane przez kibicow, mogg miec¢ charakter jednostkowy,
incydentalny (zawsze jaki$ utamek sie znajdzie ludzi, ktorzy przyjezdzajg tylko po to
zeby zrobi¢ zadyme; moze jakie$ rozréby bedg, ale to tak incydentalnie).

Uczestnicy badania zwracajg uwage na to, ze zachowania kibicow bedg
zalezaly od tego, z jakiego kraju jest kibic. Do najbardziej agresywnych bedg
nalezeli, ich zdaniem, angielscy oraz polscy (jestem pewien, Zze w duzym procencie
Polacy bedgq mieli w tym duzy udzial). Ponadto, badani uwazaja, ze awantury
pseudokibicéw sg bardziej niebezpieczne od konfliktow kibicow.

Z agresywnym zachowaniem kibicow  bedzie sie trzeba liczy¢, zdaniem
badanych, przede wszystkim po meczu, kiedy emocje sg najsilniejsze (tak
z 3 godziny po, jak juz wszyscy zdgzgq wyj$c i wypic¢ swoje; przed meczem sie nikt tak
nie spina). Jesli chodzi natomiast o miejsca, to najbardziej zagrozone agresjg kibicow
beda okolice stadiondw, srodki komunikacji miejskiej oraz miejsca publiczne, w tym

gtéwnie centra miast oraz dworce i porty lotnicze. Kobiety jednak polegajg na polskiej

10



Policji oraz uregulowaniach i wytycznych, ktére nie pozwolg pseudokibicom na
budowanie poczucia zagrozenia: Ja uwazam, Ze Policja juz bedzie miala pod
obstrzatem takich ludzi. Poza tym kobiety same prébujg, na wtasng reke, zapobiegaé
sytuacjom, ktére moglyby im zagrozi¢ jak sie nie zaczepia, to po co majg ruszac?;
bede unikac takich miejsc. Uwazaja, ze jezeli nie prowokuje sie to zagrozenie jest
minimalne. Kobiety, poruszajg w tym miejscu kwestie sposobu zwracania uwagi
kibicom— najlepiej w ogole tego nie robi¢, a jezeli juz, to nalezy robic to grzecznie.
Miejsca, w ktorych moga wydarzyé sie pobicia, to puby, lokale, w ktorych
bedzie mozna obejrze¢ mecz: bedzie deszcz, jakis§ mecz poleci, a bedzie tam duzo
kibicow z réznych stron, wiec zaraz jakie$ stdbwka polecq, jakie$ krzesta z knajpy
wypadng.
Wprawdzie w mniejszym stopniu, ale badani obawiajg sie tez:
» kradziezy kieszonkowych (takie drobne kradzieze, jakie$ na pewno sie bedg
zdarza¢. | to dotknie wszystkich), ktére ich zdaniem bedg sie nasila¢
w miejscach publicznych, w gtébwnych punktach i wszystkich centrach
I dworcach, tam gdzie jest ttum i ttok. Rozwigzania, jakie podsuwajg badani,
to: szeroka akcja informacyjna, w jaki sposéb mozna zabezpieczy¢ sie przed
tego typu zagrozeniami, informacja, ze w ogéle takie zagrozenie wystgpi oraz
opracowanie systemu, w jaki sposob dziata¢, gdy dojdzie do takich
przypadkow.
» nasilenia zjawiska handlu narkotykami, z czym z kolei wigze sie obawa
0 bezpieczenstwo dzieci, niedogodnosci zwigzane z licznymi kontrolami
mieszkancow, kradzieze (bedzie wiecej kontroli po prostu, nawet nas
mieszkancOw; ja boje sie, na przyktad ztodziejstwa, ktGrego bedzie wiecej,
bedg szukali narkotykéw, bedgq wkamywali sie do sklepdéw).,
= zwiekszenia zjawiska prostytucji (prostytucja na pewno, bo zjedzie duzo
fajnych dziewczyn z Europy),
= braku kompletnej informacji czy dezinformacja dotyczgaca miedzy innymi
terminbw meczy, ich czestotliwosci, braku oznaczeh jak dotrzeé
do konkretnych miejsc (bedzie zta informacja dla kibicow - dotarcie
do jakiego$ miejsca, punkty informacje w roznych jezykach, nie tylko po
angielsku) oraz konsekwencji tego — dezorientacja; chaos; batagan,
= utrudnien w codziennym zyciu, w tym, oprécz wymienionych wczes$niej

probleméw komunikacyjnych, podwyzek cen na uslugi oraz artykuly
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spozywcze, kolejek w sklepach (takie codzienne rzeczy typu zakupy
w marketach, to przeciez bedq takie ttumy (...); bedg na pewno drozsze
hotele, takséwki),

= Smieci i bataganu w miastach (batagan, syf, jednak alkohol potgczony z takimi
imprezami to jest masowe wysypisko $mieci). Rozwigzania jakie nalezatoby
podjaé¢, zdaniem respondentow, aby przeciwdziata¢é takim niepozadanym
zjawiskom, to zamiast karac kolegiami nalezy kierowac¢ osoby do sprzgtania
miasta lub sprzedawania napojoéw w butelkach zwrotnych czy puszkach, ktore

mozna nastepnie sprzedac.

W pojedynczych wypowiedziach badani zwracajg uwage, ze nastgpi ogolne
obnizenie poczucia bezpieczehstwa i wzrost przestepczosci (wzrost przestepczosci
generalnie), szczegolnie w miejscach przebywania kibicow i na trasach ich przejscia
szczegOlnie powrotu z meczu, a takze wyrazajg obawe przed brakiem synchronizacji
dziatan stuzb mundurowych, odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczehstwa
(bedzie zta organizacja stuzb mundurowych, mimo, Zze bedzie ich tysigce i tak nie
dadzg sobie rady). Wspominajg roéwniez o zaostrzonych reakcjach Policji wobec
Polakow (chorej prewenciji).

Uczestnicy badania uwazajg, ze nie wplynie na eskalacje zagrozen fakt,
ze hipotetycznie Polska reprezentacja odpadnie z rozgrywek. Nie widzg w takiej
sytuacji wiekszego zagrozenia, poniewaz ich zdaniem z tym to chyba sie wszyscy
liczg.

Badani, ktérzy zajmujg stanowisko na temat wydzielenia tzw. stref kibica
przyznajg, ze jest to dobre rozwigzanie — moim zdaniem to jest akurat super,
Ze miasto, na przyktad, co$ takiego umoZzliwia... Umozliwi to, ich zdaniem, wspoélne
Swietowanie osobom, czy nawet catym rodzinom, ktére z réznych wzgleddéw, nie
bedg mogty kibicowac na stadionie, zapewni to atmosfere swieta i zabawy dla catego
miasta: (tak, zeby cziowiek w kazdym wieku i w kazdej sytuacji zyciowej mogt cos
z tego Euro mie¢ dla siebie, zeby rodzina, ktéra chce czas spedzi¢ razem, mogta to
zrobié, przy okazji na przyktad tych stref kibica (...).

Pozytywnie wypowiadajg sie na temat mozliwosci ogladania transmisji
meczOow na telebimach (bardzo mile to jest przyjmowane przez ludzi; super; ja widze

same pozytywy). Grupy zgromadzone pod telebimami nie budzg negatywnych
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skojarzen (dzieki temu wiele oséb zobaczy, ze mozna zupeinie inaczej oglgdac
mecze i zachowywac sie w trakcie tych meczy).

Woprawdzie uczestnicy wywiadow ze wszystkich miast, w ktorych zostanie
zorganizowane Euro 2012, obawiajg sie niemal tych samych zagrozen, przy czym
czesto w roznej kolejnosci i z roznym natezeniem na nie wskazuja. | tak:

= Badani z Poznania, na pierwszym miejscu, wymieniajg obawe przed
dewastacjg mienia, co dla wiekszosci ma drugorzedne znaczenie. Wiekszos¢,
jak  wspomniano  wczesniej, najbardziej obawia sie  utrudnien
komunikacyjnych.

= Uczestniczacy w badaniu Gdanszczanie twierdza, ze do takich niedogodnosci,
jakie wystgpig w zwigzku z organizacjg Euro 2012, sg w pewnym sensie
przyzwyczajeni. W miescie tym obywa sie bowiem corocznie wiele masowych
imprez, takich jak chociazby Jarmark Dominikanski, festiwale piosenki
w Sopocie (jest Jarmark, mi sie wydaje, Ze czesciowo mieszkancy
sg przyzwyczajeni, bo byt taki rok, ze byly 3 festiwale w Sopocie). Badani
z Gdanska, chociaz majg swiadomos¢ czekajgcych ich niedogodnosci,
uwazaja, ze umiejg w takiej sytuacji funkcjonowac (tylko troszke wiecej tego
bedzie, ale mysle, Ze ludzie sg juz przyzwyczajeni),

» Mieszkancy Wroctawia, bardziej niz inni, obawiajg sie agresywnych zachowan
kibicow. W tym kontekscie mowig o agresji ze strony pseudokibicow wobec
0sOb postronnych oraz bijatykach pomiedzy kibicami.

= Miode kobiety z Warszawy obawiajg sie, bardziej niz inni tego, ze agresja
kibicow bedzie czesto kierowana do kobiet. Podkreslaja, ze sg bardziej
narazone na rozne przykre sytuacje np. zaczepki, niestosowne komentarze
(gdybym jechata sama, to mogtabym sie obawiac jakis$ takich, zaczynajgc od

glupich tekstow i zaczepek po rézne rzeczy).
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Tabela nr 2.

Rodzaj zagro zenia/niedogodno Sci

oraz cz estotliwo $¢ ich wskazywania

Wskazywane najcz esciej:

Korki

Utrudnienia w parkowaniu

Problemy z komunikacjg miejska (przepetnione $rodki transportu, opdznienia w ich
kursowaniu)

Zamkniete catkowicie lub czesciowo ulice, wydzielone tzw. zamkniete strefy

Niszczenie mienia, wandalizm

Panika ttumu

Agresja ttumu

Awantury i bojki kibicow

Hatasy i Spiewy kibicow

Zaczepki kibicow

Naduzywanie alkoholu przez kibicow

Wskazywane w nieco mniejszym stopniu:

Kradzieze kieszonkowe

Handel narkotykami

Brak dostatecznej/kompletnej informacji

Prostytucja - zwiekszenie tego zjawiska

Kolejki w sklepach

Podwyzki cen

Smieci i batagan na ulicy

Wskazywane w pojedynczych wypowiedziach

Zagrozenie dla bezpieczenstwa kobiet (np. zaczepki)

Ogodlne obnizenie poczucia bezpieczenstwa i wzrost przestepczosci

Obawa przed zsynchronizowaniem dziatah stuzb mundurowych odpowiedzialnych za
zapewnienie bezpieczenstwa
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3. POZIOM NIEPOKOJU PRZED ZAGRO ZENIAMI, NIEDOGODNOSCIAMI

Respondenci, w zaleznosci od stopnia zaniepokojenia wymienionymi
wczeshiej zagrozeniami, oceniali jego poziom na skali od 0 do 100%.

Procentowy udziat niepokoju spowodowany powstawaniem korkdw —
nazywanych roznie: paralizem komunikacyjnym, problemem z poruszaniem sie po
miescie, przemieszczeniem sie - wyr6znia sie duzg rozpietoscig, tzn. przyjmuje
wartosci od 0% do 100%. Oznacza to, ze sg osoby, ktére w ogdle nie obawiajg sie
takiej sytuacji oraz sg takie, ktére uwazaja, ze bedzie to dla nich bardzo duzy
problem podczas mistrzostw Europy.

Korkow czy tez paralizu miasta, jak mowig niektérzy, nie obawiajg sie osoby,
ktore majg blisko do centrum lub jezdzg rowerem (0% na skali niepokoju). Obawy
Sg nizsze rowniez tam, gdzie spodziewane sg nowe drogi, obwodnice miast, ktore
powinny odcigzy¢ ruch w miescie. Sg tez takie osoby, ktére nie wykluczajg, ze nie
bedzie takiej tragedii, nie bedzie stania 3 godziny w korku. Takie osoby wyrazajg
posrednie obawy — w skali 30-50%. Optymistycznie nastawieni respondenci uwazaja,
ze jezeli bedzie dobra organizacja nie powinno by¢ wiekszych problemow z kilkoma
tysigcami ludzi.

Korki sg podstawowym problemem, zwlaszcza ze wzgledu na obawy przed
utratg pracy, spowodowang czestym spoOznianiem sie. Skala tego niepokoju oscyluje
w granicach 70-100%. Taka sytuacja bedzie powodowata irytacje oraz strach
ucznidow i studentéw, ktérzy obawiajg sie, ze nie zdgzg na zajecia. Respondenci
przewidujg jednak, ze w czerwcu, czyli miesigcu, w ktérym odbywajg sie mistrzostwa,
studenci zakonczg rok akademicki wyjadg z miasta.

Obawy respondentéw, ktérzy wskazujg na 100% poziom niepokoju, dotyczg
nie tylko samego spoOzniania sie, ale tez czasu powstawania korkéw, badani
obawiajg sie wystepowania korkéw do p6éznych godzin wieczornych — do 22.00. oraz
kolejek do przejscia dla pieszych, a takze na stacjach benzynowych.

Problemy z parkowaniem niepokojg na 100% osoby, ktére bedg zmuszone
korzysta¢ z samochodu, natomiast brak takiego rodzaju obaw, mozemy zauwazyc¢
wsrod osob, ktore nie posiadajg samochodu. Jednakze, gdy spytamy pieszych
0 obawy zwigzane z parkowaniem, odpowiadajg, ze jest to problem na 60%,
poniewaz zaparkowane czesto na chodnikach auta spowodujg ze piesi zmuszeni

beda, do omijania ich, wchodzac na ulice, co moze prowadzi¢ do wypadkdw.
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Obawy przed zattoczon g komunikacj g miejsk g i jej niewydolnoscig wynikaja
z doswiadczen badanych, ktérzy uwazajg, ze komunikacja juz teraz jest zattoczona,
natomiast w trakcie EURO moze sprawia¢ duzo wieksze trudnosci. Dlatego tez
uznajq jg za problem budzacy niepokdj w skali 0-80%, a nawet 100%.

Zamkniete ulice, blokada miasta sg niepokojgce na 10-70%. Nizszy poziom
niepokoju bedzie wystepowat wéwczas, gdy udostepnione zostang informacje ktore
ulice iw jakim czasie beda nieprzejezdne, by mozna bylo zaplanowac¢ dojazd do
miejsca pracy itp.

W niejednolity sposéb tez bedg sie ksztattowaty obawy, zwigzane
z wystepowaniem przypadkéw wandalizmu oraz niszczenia mienia . Dewastacje —
jedni oceniajg na 0%, inni na 100%. RoOznice w ocenie polegajg na poczuciu wiasnej
odpowiedzialnosci za dobro publiczne. Dewastacje respondenci rozumiejg jako
zjawisko, ktére dotyczy wiasnosci prywatnej — gtdwnie o0séb posiadajgcych
restauracje, sklepy lub wiasnosci panstwowej - budynki uzytecznosci publicznej,
a takze przystankow, koszy na smieci, tawek, znakéw drogowych. Respondenci bojg
sie najbardziej niszczenia ogrodkéw, restauracji, posgagow — tego typu dewastacji
obawiajg sie na 80 — 90%. Osoby, ktére uwazajg, ze ten problem ich nie dotyczy,
w ogOle nie martwig sie o takie zjawiska. Im bardziej sytuacja moze dotyczy¢ samych
badanych, tym bardziej zwieksza sie poziom leku. Ponadto, skala niepokoju rosnie,
gdy pojawia sie obawa o wlasng rodzine, ktéra mieszka w poblizu centrow miast
i moze by¢ narazona na tego typu problemy. Dewastacje prywatnego mienia,
samochodéw budzg niepokoj w 50-70%.

Obawy, ktore formutujg osoby zamieszkujace strefy kibica, to rowniez
ttok/ttum . Poziom niepokoju zwigzany z tym zjawiskiem jest oceniany na 90%-100%,
czyli oznacza to, ze jest to problem budzacy bardzo duzy poziom zaniepokojenia,
irytacji.

Respondenci, w tym miejscu, obawiajg sie ttoku w komunikacji miejskiej
do tramwajoéw wejdzie duzo wiecej 0sOb niz moze, a ttok sprzyja kradziezom przy
okazji ci z kieszeni kto$ portfel wyciggnie. Obawy z tym zwigzane siegajg 90%.
Sytuacje zwigzane z panikg tlumu, stratowania - badani oceniajg na 10% i 100%.
Mobwig, ze ich zdaniem taka sytuacja jest mato prawdopodobna, jednak niektorzy
bardzo wysoko oceniajg zagrozenie panikg, mowigc, ze sama hieobliczalnos¢ ttumu
wpltywa na wzrost poziomu niepokoju badanych: od pobicia mozesz uciec, ale

Z ttumu trudno sie wyrwac.
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Thum kibicbw moze sie znajdowa¢ pod wpltywem alkoholu, co dodatkowo
wzmaga poziom zagrozenia od 40% do 80%, a nawet 100%. A to ze wzgledu na
wieksze prawdopodobienstwo zachowan niepozgdanych, np. poziomu agresji. Ten
najnizszy poziom obaw jest uzasadniany przyzwyczajeniem do sytuacji, w ktorej pije
sie irozrabia. Naduzywanie alkoholu i innych uzywek, a takze duza ilosci oséb
zgromadzonych w jednym miejscu bedacych pod wptywem alkoholu sprawia,
ze stajg sie oni wtedy nieobliczalni, a w grupie czujg sie pewniej i sg bardziej sktonni
do zaczepek, nocnych hataséw: u nas po meczu jest burda, musi by¢ syf, musi by¢é
cos$ zbite i tak dalej, bo site chcg pokazywac chitopaki jak sie napijg. W innych krajach
odchodze na zachdd bardziej, tam kraje inaczej do tego podchodzg, a u nas jest
walka, jak bedzie przegrany mecz, to trzeba co$ zepsuc, jak jest przegrany mecz
to sie narobie i tak dalej nie trzeba od razu niszczy¢. Na zachodzie, bo potudnie
i wschod to inaczej.

Pojawia sie rowniez problem zaktocania ciszy nocnej, burd i awantur - idg,
pod oknami drg mordy, ktérych respondenci bojg sie na 80-90%.

Gtownie ze wzgledu na kiotnie, zaczepliwos¢, zawadiackos¢ badani obawiajg
sie agresji kibicow, a skala tego niepokoju to 80-90%. Kidtnie w miejscach
publicznych, to tez zaniepokojenie, ale w mniejszej skali - 20%. Brak wiekszych
obaw zwigzanych ztym zjawiskiem jest uzasadniany wystepowaniem podobnych
sytuacji na co dzien, inaczej méwigc — z wczesniejszymi doswiadczeniami.

Rozroby kibicow budzg niepokd] 10% - 25%. Skala niepokoju w tym
przypadku jest uwarunkowana miejscem, w ktérym mieszkajg badani ja wspotczuje
ludziom, ktérzy mieszkajg koto knajp. Relatywnie niski poziom niepokoju jest
spowodowany oddaleniem miejsca zamieszkania od centrum miasta czy okolicy
stadionu. gdybym mieszkat na Staréwce, bytoby to 80%, bo ja wiem, Zze nie zjade na
Starowke wieczorem i mam to w nosie, ale gdybym musiat by¢ na tej Staréwce, no to
juz ten poziom byilby znacznie wyzszy. Osoby obawiajgce sie pseudokibicow w
mniejszym stopniu, majg nadzieje, ze podczas mistrzostw bedzie panowata wieksza
kultura niz zazwyczaj na meczach ligowych.

Bijatyk kibicbw respondenci obawiajg sie na skali od 1 do 100% w 20-60%.
Powodem takiego poziomu strachu jest fakt, iz mezczyzni uwazajg, ze ich ten
problem nie dotyczy to jest gdzies z boku. Mnie to nie dotyczy, jak sie udaje, to sie

mija, jak sie zawsze bylo my wiemy, Ze to wystgpi, ale udajemy, Ze nas to nie
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obejmie. Bardziej obawiajg sie korkéw na ulicach, a do bijatyk, jak méwig, sg
przyzwyczajeni.

Awantury kibicow, bijatyki, burdy to zagrozenia podczas EURO - na 40-100%.
Respondenci méwia, ze z awanturami bedzie mozna czesciej sie spotka¢ niz z
pobiciami. Badani deklarujacy niski poziom strachu (40%), ttumacza go obecnoscig
Policji, Wroctaw jest takim nietypowym miastem, Ze sie niczego nie boi, za duzo
Policji mamy. Badani uwazajg ponadto, ze polscy kibice sg przyzwyczajeni do
porazek narodowej reprezentacji i ze taka sytuacja nie bedzie powodem do
wszczynania boéjek i zaczepek. Natomiast wyzszy poziom leku (70-100%) jest
spowodowany tzw. przypisywanymi Polakom cechami narodowymi, czyli agresjg
oraz nietolerancjg wobec oséb pochodzacych zinnych krajow oraz rasistowskich
zachowan rasista sie oburzy, Ze siedzi koto niego Murzyn, on wcale sobie nie Zyczy.

Wysoki poziom zaniepokojenia to rowniez skutek prawdopodobienstwa,
ze taka sytuacja moze dotkng¢ badanych bezposrednio. Ryzyko pobicia, czy tez
bojek na ulicach, ktére wzbudzajg obawy 50-60-procentowe, mozna zminimalizowaé
pozostajgc w domu lub unikajgc miejsc, w ktérych spodziewamy sie pseudokibicow —
poniewaz to oni, wedlug mezczyzn, sg gidwna przyczyna pobic.

Hatas, czyli krzyki, Spiewy nocne to problem zajmujacy 20-40% na skali
niepokoju. Respondenci uzasadniajg poziom zaniepokojenia okresowoscig zjawiska
i oddaleniem miejsca zamieszkania od stadionu, a takze przyzwyczajeniem do tego
typu niedogodnosci. Sg zdania, ze halasy bedg sie zdarzaty tylko w dniach,
w ktérych beda odbywaly sie mecze oraz, ze nie beda dotyczyly tylko i wytgcznie
centrum miasta oraz stref kibica, ale beda ucigzliwe w skali catego miasta. Uwazaja,
ze najspokojniej bedzie na obrzezach miast, najgtosniej natomiast - w centrum oraz
w okolicach telebimow.

Ucigzliwi moga by¢ nie tylko kibice ale tez odgtosy karetek, Policji, strazy,
odgtosow miejskich. Jednak do takich rzeczy mieszkancy sag przyzwyczajeni ja nie
moge okna otworzy¢, bo u mnie jest taki hatas, nawet jak zasne, to stysze, jak
brzeczenie pszczoét.

Badani, ktérzy spozywania alkoholu nie uwazajg za zagrozenie, twierdza,
ze jako Polacy jestesmy przyzwyczajeni do sytuacji, w ktérej pije sie alkohol.
Wskazuja, ze nie powinno by¢ z tym probleméw: mam znajomych, ktérzy wyjezdzajq
na rézne mistrzostwa, Europy, Swiata, jakiekolwiek inne, sporty zimowe, letnie i nie

ma takiej przesady, jezeli chodzi o alkohol. Naprawde rézne kultury sie zderzajg,
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rézni ludzie sie spotykajg i nie ma. Sg ogrodki, wypijg sobie, nie ma picia na umor.
Zgadzajg sie na 20% okreslenie poziomu niepokoju zwigzanego ze spozywaniem
alkoholu, gtéwnie dotyczy ono w tym momencie kibicow, ktorzy pijg na umér.

Kolejny problem, ktory powstaje to tatwiejszy dla dzieci (nieletnich) dost ep
do alkoholu podczas mistrzostw. Taka mozliwos¢ budzi w respondentach niepokdj
10-40%. Badani uwazajg za sprzyjajacq sytuacje, w ktérej masowo sprzedaje sie
alkohol oraz brakuje kontroli, komu sie go sprzedaje. Dzieci (nieletni) nie bedg miaty
trudnego zadania, by taki alkohol kupi¢. U badanych majacych relatywnie ,niski”
poziom obaw o0 dzieci jest uzasadniany czujnoscig Policji, nadziejg na wzmozone
patrole, ktérych beda bali sie sprzedawcy.

Kradzie zom z kolei, wedlug respondentéw, bedzie sprzyjat panujacy ttok,
gtéwnie w autobusach i tramwajach, a obawy zwigzane z takimi sytuacjami ksztattujg
sie na poziomie 70-80%.

Drobne kradzieze budzag zaniepokojenie na 30-50%, czyli w potowie sg one
uznawane za zagrazajgce bezpieczenstwu, mezczyzni twierdzg, ze sami nie dadzag
sie okras¢, ale inni mogg pasc ofiarg takiego przestepstwa. Uwazajg, ze sami sg
w stanie sie obroni¢ przed kradziezg, potrafig sie przed tym zabezpieczyC: to jest
rzecz, ktora sie zdarza i tak na co dzien, i tak sie pilnowac trzeba codziennie,
a troche bardziej po prostu. Kradzieze samochoddw, okradanie mieszkan budzg
niepokoj na 70-80%.

Najwiekszego problemu ze zilodziejami mozna sie spodziewac, wedtug
respondentéw, na dworcach, stadionach, rynkach miast oraz w komunikacji miejskiej
(70-100%).

Nie bez znaczenia jest tez problem narkotykow . Narkotyki bedg wiekszym
zagrozeniem ze wzgledu na fatwiejszy do nich dostep, wynikajacy z przyjazdu
obcokrajowcéw, ale réwniez z charakteru imprezy, luznej atmosfery. Zagrozeni mogq
by¢ najbardziej miodzi ludzie, ktérzy w momencie braku kontroli dorostych oraz
latwego dostepu, atakze nastrojéw panujacych w grupie sg szczegolnie narazeni
na niebezpieczenstwo testowania nowych doznan. Skala tego zagrozenia jest
okreslana na 40-90%.

Prawdopodobne jest rowniez wystgpienie dezinformacji , ktéra na skali
niepokoju jest okreslana na 30-90%. Gtéwnym za$ jej powodem jest nieznajomosé

jezykéw obcych, nie tylko przez Polakéw, ale tez obcokrajowcéow, ktorzy przyjadg
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na mistrzostwa, np. Francuzi, ktorzy nie méwig po angielsku, a bedg chcieli uzyskac
informacje.

Problematyczne sytuacje bedg zwigzane rowniez z nagromadzeniem $mieci,
bataganem i brudem . Brak kubtéw na smieci stanowi biezacy problem mieszkancow
miast i tym wiekszy niepokdj bedzie zwigzany z EURO 2012. Zdenerwowanie jednak
Z tego powodu jest niewielkie, poniewaz ksztattuje sie na poziomie 10%. To jest cos,
co moze mnie denerwowac, ze bedzie brudno, ze bedzie Smierdziatlo, ale ja sie nie
bede czuta osobiscie zagrozona, zaniepokojona tym, Ze lezg Smieci.

Tymczasem obawy mieszkancow miast gospodarzy budzi wzrost podatkéw,
wyzsze ceny oraz brak artykutdw w sklepach, wykupionych przez przyjezdnych,
to 100% niepokdj.

Badani, gtdbwnie mezczyzni, zwracajg ponadto uwage na zaostrzone reakcje
Policji wobec Polakow i polskich kibicow. Uwazaja, ze taka sytuacja jest powodem do
obaw, a skala niepokoju ksztattuje sie na poziomie 30-100%. W tym momencie nie
ma jednoznacznego zdania, czy obawy dotyczg zaostrzenia kontroli w stosunku
Polakow, czy tez tagodniejszego traktowania obcokrajowcoéw przez Policje.
Uzasadniajg swoje obawy probg wykazania sie przez Policje dobrymi wynikami
wobec Unii Europejskiej, zrobienie dobrego wrazenia w zakresie bezpieczenstwa
takie zabezpieczenie sie tez przed Brukselg, Zze mamy bezpieczenstwo. Uczestnicy
badania zwracajg uwage na inne traktowanie przez Policie Polakow
i obcokrajowcow. Uwazajg, ze taka sytuacja moze wynika¢ z faktu, iz Polak nie
zaskarzy policjanta a obcokrajowiec — owszem.

Zaostrzenie reakcji Policji moze dotyczyé kontroli zwigzanych z zagrozeniem
atakami terrorystycznymi , o ktdrych respondenci wyrazajq sie dosy¢ powsciggliwie.
Mowig, ze zamach terrorystyczny moze sie wydarzy¢, nie jest to jednak do konca
takie pewne, ale tez nie da sie go wykluczyé. 50% nie, ale zawsze jakis tam procent
jest, 10% powiedzmy. A nuz akurat, ale mnie i tak na stadionie nie bedzie. Uwazaja,
ze ten problem raczej nie bedzie dotyczyt polskiego EURO. Ewentualnie mozna
obawia¢ sie fatlszywych alarmow w szpitalach czy na stadionie. Jezeli natomiast juz
0 samym ataku jest mowa to niepokdj zwigzany z takim zagrozeniem jest okreslany
na 0-60%. Jednoczesnie badani moéwia, ze najbardziej zagrozonym atakami
terrorystycznymi miastem jest Warszawa.

Niektérzy respondenci obawiajg sie w tym momencie zwiekszonych kontroli

realizowanych przez Policje. Obawy te siegajg 10-90%: oglgdam sobie meczyk
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w telewizji akurat, ide sobie do sklepu po piwko, bo sie akurat skoriczyto podjezdza
kawaryna przez te 300 metrow do sklepu mam 5 zatrzyman, 5 razy mnie spisujg,

sprawdzajg, co ja tu robie i dlaczego.

4. POSTRZEGANIE KIBICOW PRZEZ MIESZKA NCOW MIAST GOSPODARZY

Kwestia kibicow byta diagnozowana nie wprost, ale za pomocg testu
niedoko nczonych zda n. Jest to test projekcyjny, w ktorym respondenci proszeni sg
0 rozwiniecie poddanych przez moderatora mysli - najczesciej polega to na
pisemnym dokonczeniu zdan, na rozdanych przez prowadzacego kartkach. Test ten
umozliwia dotarcie do nieujawnionych wczesniej tresci, pogtebienie dyskusji oraz
znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze. W niniejszym badaniu postuzono sie
nim w celu uzupetnienia wizerunku kibica, uczestniczacego w Mistrzostwach Europy
w Pitce Noznej 2012. Analiza wypowiedzi respondentéw pozwolita na okreslenie
charakterystyki kibicow, ktorzy, zdaniem badanych, wezmg udzial w imprezie,
stopnia tolerancji mieszkancow miast gospodarzy dla wybranych zachowan kibicéw,
zagrozen zwigzanych z obecnoscig kibicbw oraz oczekiwan badanych odnosnie

sposobu postepowania w przypadkach zaktoceh porzadku publicznego.

4.1 Profil kibica EURO 2012
Zdaniem wiekszosci respondentow, kibice to grupa o0so6b, ktérg trudno

okietznac¢, poniewaz kierujg sie oni gtbwnie emocjami — euforig z powodu zwyciestwa
»Swojej” druzyny lub rozgoryczeniem zwigzanym z porazka. Ponadto jest to grupa
bardzo réznorodna: pitka, jako sport budzi duze emocje, wieksze, niz skoki, niz inne
dyscypliny. Jest wiecej fandéw pitki noznej, wieksza grupa spoteczna oglgda,
bo i z nizszym wyksztatceniem i z wyzszym i te, co bardziej rozrabiajg i te, co mniej).

Zdania na temat osob, ktére prawdopodobnie wezmg udziat w imprezie, sg
podzielone. Wiekszos¢ badanych wyraza nadzieje, ze uczestnicy Euro 2012 beda sie
dobrze bawi¢ i pokazg klase, pojawity sie jednak wypowiedzi, ze kibice beda gtosni,
wulgarni i trudni do ogarniecia i bedg sprawiac wiele ktopotow.

Respondenci sg pozytywnie nastawieni do kibicow, ktorzy na Euro 2012

przyjadg zza granicy: oni (kibice) sie bawig, oni sie haprawde bawig, sg szaliczki, sg
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Spiewy, jest taka feta i to jest takie fajne; miejmy nadzieje, ze jak przyjadg z Europy
jacy$ inni kibice, Ze sie po prostu udzieli ta atmosfera taka (...). Inaczej jest w
przypadku polskich kibicow, ktérzy, zdaniem badanych, szukajg zaczepki. Czes¢
uczestnikow badania mowi wprost, ze prowodyrami takich zajs¢ podczas Euro 2012
beda gtownie Polacy (mimo, Ze styszy sie o incydentach na zachodzie, Zze po meczu
byly jakies bijatyki, ale zalozZe sie, Ze nie byly w takiej skali jak u nas by byty).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze respondenci podkre$lajg range tej imprezy
i koszty, ktére trzeba ponies¢, by w niej uczestniczy¢. Dlatego tez badani
spodziewajg sie, ze osoby, ktére przyjadg na Euro 2012 bedg reprezentowaty sobg
wyzszy poziom, niz kibice rozgrywek ligowych: przyjezdzajg mi sie wydaje, Zze osoby
w Srednim wieku i starsze, ktorzy majgq pienigdze, zeby kupic¢ bilet. Miodzi, ktorzy
chodzg na mecze ligowe i robig bdjki, to jest jednak wydatek wjazd to kilkaset ztotych

na mecz; tam bedg ludzie, ktérzy majg pienigdze i to juz ludzie ustatkowani.

4.2 Tolerancja mieszka ncéw miast gospodarzy dla wybranych zachowa n
kibicow

Badani, niezaleznie od miejsca zamieszkania, zyczyliby sobie przede
wszystkim, aby kibice zachowywali sie kulturalnie, z umiarem wyrazali swoje emocje
i nie stanowili zagrozenia dla mieszkancow. Respondenci ktadg duzy nacisk na to,
by kibice bawili sie we wlasciwy sposéb ipozytywnie odnoszg sie do sytuacj,
w ktérych uczestnicy imprezy Spiewajq, Swietujg, bgdz pocieszajg sie wzajemnie idgc
do knajpy.

Odpowiednio zachowujgcy sie kibice, nawet jesli sg glosniejsi i bardziej
wylewni niz zwykle, nie stanowig problemu. Dla badanych obojetne jest gdy: kibice
chodzg po ulicy i $piewajg, pod warunkiem, Ze nie sg agresywni i wulgarni; Swietujgq
i pijg, pOki czuje sie bezpiecznie. Zachowania kibicow zwigzane ze wspieraniem
»Swojej” druzyny sg przez respondentow przyjmowane bardzo pozytywnie, Mito sie
patrzy, kiedy kibice wspierajg, podnoszg na duchu, dodajg energii pitkarzom.

Jak juz wczesniej wspomniano, gtosne Spiewy | wyrazanie entuzjazmu przez
kibicbw w trakcie trwania mistrzostw nalezg do zachowan, w pewnym stopniu,
akceptowalnych: to nawet w sumie dodaje takiego klimatu do tej catej imprezy;
w czasie kiedy jest mecz - super!; Jest to jakie$ Swieto i sam hatas uwazam, Ze jest
do zniesienia, tym bardziej, Ze to nie bedzie 2 tygodnie; Niech Spiewajg, to jest ich

czas; nie przyjechali na pogrzeb, tylko przyjechali sie bawic.
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Podobnie jest w przypadku spozywania alkoholu w miejscach publicznych -
pod warunkiem, Zze nie wigze sie to z zachowaniami agresywnymi: Bo mi
to absolutnie nie przeszkadza, Ze oni, czy nawet sg pijani, jezeli tam sie cieszg
i ogolnie jest wesota atmosfera to czemu nie, to jest zabawa (...); i tez do momentu,
kiedy on sam i jego bycie pod wptywem nie stanowi dla niego samego zagrozenia.

Do zachowan, ktére wymagajg natychmiastowej i skutecznej interwencji stuzb
odpowiedzialnych za zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa publicznego, nalezg

przede wszystkim: bojki, zaczepianie postronnych osob i wandalizm.

4.3 Zagro zenia ze strony kibicow
Zdaniem wiekszosci uczestnikbw badania, najwiekszy problem stanowig

agresywni kibice znajdujacy sie pod wpltywem alkoholu: ta grupa jest chyba taka
najgorsza, bo oni nie wiedzg, czego chcg i czego oczekujg; agresywni kibice to sg ci
miodzi ludzie, ktérzy naprawde nie majg wyksztatcenia, nie majq co robic¢ ze sobg; sg
rozpasani, w ogole jak sg po alkoholu to bardzo kiétliwi; zaczepliwi.

Jak wynika z wypowiedzi badanych, obawiajg sie oni szczegolnie grup kibicow
poruszajacych sie komunikacjg miejska, ktorzy zachowujg sie gtosno iwulgarnie -
jest tramwaj peten staruszkow, troche mtodziezy i stychac takie, kto za Lechig ten nie
skacze, oni skaczg w tym tramwaju, (...) wWSzyscy Sie czujg Sterroryzowani; wez
sprébuj zwrdci¢ uwage, to jeszcze w ogole grozi Smiercig; tam jest sita, ich jest wiele,
ja niestety mieszkam naprzeciwko przystanku autobusowego i jest masakra, jak jest
mecz, jak oni jadg, po prostu dla mnie to jest rzeznia i wiocha. Akurat te osoby, ktore
ja widuje, psychole po prostu.

Réznice w wypowiedziach widoczne sg nie tylko w przypadku kobiet
i mezczyzn, ale rowniez ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Badani z Warszawy
i Wroctawia dostrzegajg wiecej negatywnych stron zwigzanych z obecnoscig kibicow
na Euro 2012, niz mieszkancy Poznania i Gdanska. Dla badanych z Gdanska
wiekszy problem stanowig ttumy, korki, problemy z komunikacjg miejska i wzrost cen
niz kibice. Ponadto, uwage zwracajg duze nadzieje gdanszczan zwigzane z rangag
wydarzenia, jakim jest Euro 2012 — badani bardzo dobrze wypowiadajg sie o kibicach
zza granicy. Wierzg rowniez w to, ze polscy kibice bedg potrafili sie odpowiednio

zachowad.
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Co ciekawe, wypowiedzi os6b mieszkajgcych poza strefami kibica i w wiekszej
odlegtosci od stadionéw, nie réznig sie w sposéb znaczacy od opinii respondentow

mieszkajgcych w strefach kibica i okolicach stadionéw.

4.4 Sposéb reagowania na zachowania kibicow

Uczestnicy badania uwazajg, ze wobec kibicow zagrazajgcych
bezpieczenstwu mieszkancow i zaktdécajacych porzadek publiczny powinno sie
stosowac¢ surowe kary, natomiast do pozostatych uczestnikbw imprezy nalezy
podejs¢ ze zrozumieniem: by¢ tolerancyjnym, uszanowac to, jak sie bawig, ale zgdac
od nich tego samego.

Czesto rowniez akcentowano, by stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
nie prowokowaty kibicow: (...) to wtasnie przez policje sg te zadymy, oni prowokujg.
Z obserwacji respondentéw wynika, ze najlepszym sposobem postepowania jest
monitorowanie przemieszczajgcych sie grup kibicow i reagowanie w uzasadnionych
przypadkach. Nie nalezy natomiast, bez potrzeby, podejmowac dziatan, ktére kibice
mogliby zinterpretowaé jako atak: lepiej zapanowac¢ nad grupg, ktora sie bawi, nie
rozrabia, nie demoluje (...), ale ktéra sie w miare normalnie bawi, niz czepiac sie

byle, czego i wzbudzac wsrdd tych ludzi agresje.

5. ZADANIA POSZCZEGOLNYCH StUZB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA PODCZAS EURO 2012

5.1 Odpowiedzialno $¢ stuzb

Jak wynika z wypowiedzi badanych, za zapewnienie bezpieczenstwa podczas
Euro 2012 odpowiedzialne sg ro6zne stuzby. Aby zdiagnozowa¢ skale
odpowiedzialnosci poproszono respondentdw o podzielenie ,tortu” na kawalki, tak
aby jeden kawatek odpowiadat udziatowi procentowemu danej stuzby.

Stuzbg odpowiedzialng za zapewnienie bezpieczenstwa w najwiekszym
stopniu jest Policja. Kolejne to: pogotowie, Straz Miejska, firmy ochroniarskie.

Ponizszy wykres przedstawia odpowiedzialnos¢ poszczegolnych stuzb

w proporcjach.
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Wykres nr 1.

Odpowiedzialnos¢ stuzb

Stuzby porzadkowe

5.2 Oczekiwania wobec Policji
Zdaniem badanych, stuzba, ktéra w najwiekszym stopniu powinna by¢

odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa jest Policja. Jezeli chodzi
0 oczekiwania w stosunku do tej stuzby podczas mistrzostw Euro 2012, badani sg
jednomysini w swoich opiniach. Nie ma znaczenia, czy zamieszkujg w okolicy stref
kibica i stadionéw, czy tez poza nimi. Nie wplywa na to rowniez miejscowosg,
w ktérej respondenci mieszkajg. Wedlug uczestnikbw badania Policja nie moze
zajmowac sie btahymi sprawami. Udzielaniem informacji, kierowaniem ruchem,
komunikacjg w miescie powinny zaja¢ sie inne stuzby, na przyktad straz miejska, czy
wolontariusze. Policja jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa
obywatelom i na tym powinna sie skupic.
Zadania dla Policji:

zabezpieczanie przejazdéw kibicéw. Powroty kibicow z meczu powinny byé

monitorowane (,wizualny monitoring”), a trasy przemarszu — odpowiednio

zabezpieczone: Obstawa przede wszystkim powinna byc¢ boczna, Policja;
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Zeby nie szwendali sie po bocznych uliczkach, gdzie mogg nabroié, tylko
niech idg gtowng ulicg tam gdzie powinni iSc.

zdarzenia zwigzane z zachowaniem kibicow znajdujacych sie pod wptywem
alkoholu lub narkotykow, zwalczanie dileréw narkotykdw, kontrola miejsc,
w ktérych mogtaby odbywaé sie sprzedaz narkotykdw. W tym celu policjanci
mogliby wykorzystywac¢ psy, ktére pracowatyby na lotniskach, przy wejsciu
na stadion. Powinny odbywa¢ sie kontrole osob wchodzacych na stadion.
Respondenci oczekujg od policjantow gtéwnie legitymowania, zwiekszenia
liczby patroli oraz czestotliwosci podejmowania interwencji. Osoby, ktore
naduzyly alkoholu lub narkotykébw powinny zosta¢ przewiezione do izb
wytrzezwien.

reagowanie na agresje ttumu (przy wspotpracy ze Strazg Miejskg i Wojskiem).
Jesli sie nie da zatagodzi¢ konfliktu, do rozproszenia ttumu mozna uzy¢ gazu
lzawigcego, wody, w ostatecznosci — amunicji gumowej.

reagowanie na pobicia i béjki: jak grubsza afera sie robi, zaczyna sie robic¢ juz
niebezpiecznie. Dziatania natomiast powinny by¢ takie same jak w przypadku
agresji tumu.

zagrozenia zwigzane z zachowaniem pseudokibicow. Badani oczekujg
doktadnych kontroli oso6b przy wejsciu na stadion, monitoringu oraz
korzystania z zasobéw europejskiej bazy danych dotyczacej kibicéw (dobre
kontrole na stadionach, Zzeby kto$ z kijem, deskg nie wszedt; kamery miejskie
rozstawione w takich miejscach; system komputerowy potgczony z bazg
niemieckg, holenderskg, angielskg), przy czym czynnosci te powinny byc¢
realizowane zaréwno przez Policije, jak i stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo na terenie stadionu. Wazne dla poczucia bezpieczenstwa
sq rowniez patrole stuzb mundurowych: nikt nic nie zrobi, jesli kto$, co chwile
widzi stuzby mundurowe. Jak wynika z wypowiedzi badanych, osoby
zachowujgce sie agresywnie, nalezy zatrzymywacé w areszcie na 24 godziny.
reagowanie na dewastacje, niszczenie mienia poprzez nakladanie wysokich
mandatow, nakaz zaptaty odszkodowania, naprawy we wlkasnym zakresie —
kary te nalezy egzekwowaé bezzwitocznie, szczegdlnie w przypadku szkéd

poczynionych przez obcokrajowcow.
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Badani oczekujg, ze podczas Euro 2012 w ich miastach bedzie wzmozona
ilos¢ patroli policyjnych. Funkcjonariusze powinni przebywac réwniez na dworcach,
w srodkach komunikacji publicznej, na przystankach. Zdaniem respondentéw
najwazniejsze jest, aby Policja byta widoczna, poniewaz mimo tego, Zze Policja tak
naprawde czesto nic nie robi, to zobaczy sie Policje i jaki$ tam ten respekt jest.

Oprocz ilosci patroli wazna jest tez ich ,jakos¢”. Uczestnicy badania podkreslali,
ze od funkcjonariusza powinno bi¢ pewnoscig, powinien by¢ odpowiedniej postury.
Policja musi by¢ odwazna, bo zawsze jak ktos sie bije, to omijajg go szerokim tukiem,
zeby tez nie oberwac, a czepiajq sie tylko jakiegos facecika, co wtasnie sobie siedzi
na taweczce i piwko popija, bo na niego najtatwiej naskoczyc. Albo jak sie spiesze do
pracy i zamiast na pasach, to 5 metrow dalej przechodze, to wlepi mi mandat (...).

Policja powinna by¢ czujna, dziata¢ szybko i zdecydowanie. Powinni wytapywac¢
sytuacje, zanim rozpocznie sie awantura, nie czeka¢ na rozwoj sytuacji. W opinii
badanych jednak bardzo istotne jest, zeby wobec niektérych zachowan Policja byta
bardziej tolerancyjna. Nie reagowac¢ na spiewy, hatasy, przeciez to nie znaczy, ze jak
kibice jadg i $piewajg w autobusie to od razu dziesieciu policjantow musi wskoczy¢
nie wiadomo, co tam robi¢, prawda? Wystarczy jak stojg gdzies tam z boku
i obserwujg . Policja nie powinna réwniez interweniowa¢ w przypadku picia alkoholu
w miescie nieuniknione jest, ze bedg pi¢ piwo, bedg sie bawic¢, bedg nawet wodke
Z gwinta pic, to tutaj nie nalezy jakby prowokowac.

Istotne réwniez jest wyszkolenie Policji, znajomos¢ sportow walki, jezyka, ale tez
przyjazne nastawienie i kultura osobista, Zze nie to tylko - o tutaj pan wtadza stoi (...)
zeby byli uprzejmi, mili z uSmiechem, Zzeby pomagali, a nie traktowali kazdego jako
typowego bandyte, ktory tylko czeka, az zaraz bedzie sie awanturowal. Zachowanie
policjantow badani poroéwnujg z innymi krajami, tak jak jest w Anglii, gdy policjant
styszy, ze kto$ wyklina, lub cos, to podejdzie do niego, wylegitymuje go,
ale grzecznie, spokojnie, nie chamsko. A w Polsce nie ma czegos$ takiego. Krzyczy,
podejdzie sie, albo w teb (...).

Bardzo wazne jest, zeby Policja nie prowokowata. Na ten problem zwracali uwage
wszyscy respondenci. Wsréd badanych czesto pojawiaty sie glosy, ze zbyt ,gorliwe”
reagowanie Policji, a takze nadmierne uzbrojenie, zamiast wzbudza¢ szacunek,
moze prowokowacC do agresywnych zachowan: nie prowokowac, nie zwracac¢ uwagi
na idgcy, Spiewajgcy ttum, powinni by¢ w okolicy, ale nie wkraczac kiedy zauwazg,

kiedy widzg, Ze jest zagrozenie, to wtedy powinni wkroczy¢. A kiedy widzg, Zze nie ma
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zagrozenia, to powinni grzecznie podej$¢ i rozproszyc¢ (...) - majg szkolenia, majq
instynkt, najbardziej agresywng osobe wzig¢ na bok, wylegitymowac jg, zeby nie
wrécit.

Dziatania Policji powinny by¢ sprawne i skoordynowane - ja bym sie czepit
najbardziej koordynacji, bo wiem, Ze zdarza sie tak, Zze gdzie$ jadg 3 jednostki,
a gdzie$ cos sie dzieje i przez po6t godziny nie ma. Mysle, Ze to jest najwazniejsze.

Badani oczekujg, ze na ulicach w calym miescie stuzbe beda petni¢ 2-3
osobowe patrole, rowniez rowerowe i konne. Patrole powinny by¢ aktywne, a nie
chowajgce sie w bramach. Natomiast w okolicach stadionéw i stref kibica, a takze
na trasach przemarszu kibicow, oddziaty prewenciji: nic nie robi takiego wrazenia, jak
jest ogolnie spokdj i nagle pare oséb sie bije, rozréba sie rozkreca na 5-6-8 0s6b
I nagle wpada 10 kominiarzy, jest dostownie 5 minut i jest pozamiatane (...) - nic nie
robi takiego wrazenia jak akcja tych policjantow (...) szybka zdecydowana akcja.

Miedzy ludzmi w ttumie powinni przebywac policjanci nieumundurowani, tzw.
tajniacy, powinno byc¢ naszpikowane wrecz ludzmi, réwniez po cywilu, ktérzy powinni
znajdowac sie gdzie$ miedzy osobami. Policjanci nieumundurowani powinni by¢ tez
obecni w s$rodkach lokomocji. Mogtoby to rozwigza¢ m.in. problem kradziezy
kieszonkowych. Nieumundurowani funkcjonariusze mogliby rowniez przeprowadzaé
kontrole przestrzegania przepisow dotyczacych zakazu sprzedazy alkoholu
w okreslonych godzinach i miejscach.

Oddziaty prewencji powinny by¢ uzbrojone, oni majg swoje samochodziki
do szybkiego dojazdu w r6zne miejsca. Wiedzg, jak sie rozstawic. Tylko, Ze z reguty
za bardzo ich widac, za bardzo prezentujg te site i to przynosi odwrotny skutek,
zamiast ludzi uspokoic i cos$ tam ich przepuscic.

Natomiast policjanci, ktorzy przebywajg w ttumie, wsréd ludzi powinni mieé
przy sobie tylko gaz i paralizatory, zeby nie wzbudza¢ niepotrzebnej agresji. W razie
potrzeby komunikowa¢ sie z oddziatami prewencji i wzywac je. Zdaniem uczestnikow
badania, polska Policja powinna czerpa¢ z doswiadczen innych panstw, w ktorych
odbywaty sie podobne imprezy, znowu na Anglii sie opre, to jest tak, Zze jeZdzi sobie
bus, (...) 3-4 sobie jezdzg caly czas po miescie i w $rodku juz czeka dziesie¢ 0sob,
dziesie¢ przygotowanych, od razu juz w kaskach i tak dalej, oni sobie tylko jezdzg
po miescie. Ci co stojg na patrolu oni tylko dajg znac, Ze tutaj i tutaj majg podjechac

I od razu wypada dziesieciu i wszystkich na glebe.
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Obecne dziatania Policji, w zabezpieczaniu meczy i innych imprez masowych,
oceniane sg dosy¢ dobrze, badani dostrzegq poprawe w stosunku do ubiegtych lat,
Moge dac jako przyktad koncert Stinga, z balkonu widze caly stadion i drogi obok,
parkingi byly rzeczywisScie zatatwione, w ciggu 20 minut bylo wszystko rozjechane,
nie byto $ladu po koncercie, po samochodach, takze naprawde byto to sprawnie.

Jednak nieco gorzej oceniajg jg osoby mieszkajgce w poblizu stadionéw.
Wedilug badanych Policja zabezpiecza mecze, ale nie wchodzi w okoliczne uliczki,
nie pilnuje tego, jak kibice rozchodza sie po meczu: przede wszystkim to, co ja tez
zauwazytam, oni czesto siedzg w samochodzie, a nie powinni siedzie¢
w samochodzie, tylko gdzie$ sie rozej$¢, zeby kontrolowac tez te zakamarki.
W okolicach stadionu tych uliczek jest mnéstwo .

Badani zwracajg rOwniez uwage na ograniczone uprawnienia Policji i sg za
tym, aby je zwiekszy¢, jezeli mamy sytuacje, Zze policjant uspokaja agresywnego
cztowieka, to ten czlowiek agresywny wnosi sprawe na policjanta, Zze ten go pobit.
Proponujg réwniez kary finansowe dla kibicow, ich zdaniem aresztowanie nic nie da,
bo go puszczg, bedzie sie miat za bohatera wsréd kumpli, Ze siedziat 24 i se kropke
wytatuuje.

Bardzo istotnhg rzeczg podczas zabezpieczania Euro 2012 jest koordynacja
dziatan poszczegolnych stuzb. Badani proponuja, aby powstato centrum logistyczne,
w ktérym zbierane bylyby informacje i ktore przemieszczatoby poszczegolne stuzby
w odpowiednie miejsca. Respondenci oczekujg wspotpracy Policji z innymi stuzbami,
takimi jak wojsko, Straz Miejska, czy firmy ochroniarskie.

5.3 Odpowiedzialno $¢ Strazy Miejskiej

Straz Miejska jest drugg po Policji stuzbg, ktéra w opinii badanych powinna
by¢ odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom Euro 2012.
Przewaza poglad, ze Straz Miejska powinna jak najbardziej odcigzy¢ Policje. Do jej
zadan powinno naleze¢ przede wszystkim: reagowanie na kradzieze, akty
wandalizmu i nadmierny hatas. Straz Miejska powinna stosowaé pouczenia wobec
0so6b, ktore Smiecg lub naktadaé¢ na nie kary pieniezne.

Zdaniem badanych Straz Miejska powinna by¢ réwniez wspoétodpowiedzialna
za koordynacje ruchu ulicznego. Rola funkcjonariuszy Strazy Miejskiej mogtaby,
w tym przypadku, polega¢ na zdobywaniu i przekazywaniu informacji o wolnych lub
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zajetych miejscach do parkowania, wytyczaniu nowych tras oraz informowaniu
o mozliwosciach sprawnego poruszania sie po miescie - dobry patent jest taki,
widzialem to na zachodzie, ze przy duzych wlotach do duzych miast stojg informacje,
straz miejska stoi i méwig, ze jezeli kto$ jedzie na jakas impreze, to zeby potozyt
sobie kartke bialg na kokpicie i wtedy wiadomo, Ze jak w miescie stoi policjant,
zobaczy to, to od razu doktadnie kierujg. Wtedy jest mniejsze ryzyko korkow.

Czes¢ badanych zwraca uwage na koniecznosc¢ podijecia scistej wspotpracy
Strazy Miejskiej z Policjg w przypadku reagowania na agresje kibicow, bojki,
zachowania 0s6b znajdujacych sie pod wptywem alkoholu i innych $rodkéw
odurzajagcych, a takze w zabezpieczaniu przemarszow kibicow. Badani oczekujg
od straznikow przede wszystkim: legitymowania, czujnosci i wspomagania Policji.
Respondenci kladg takze nacisk na prowadzenie przez Straz Miejskg monitoringu.

Badani proponujg, by zwiekszyC uprawnienia Strazy Miejskiej. Jest ona
postrzegana jako stuzba, ktéra zajmuje sie sprawami btahymi i nie budzi respektu:
Nie wiem, jak to wyglgda w innych miastach, ale jak miatam ostatnio kilka
przypadkow do czynienia ze strazg miejskg, to stwierdzam, Zze albo mialam pecha,
albo oni wyglgdajg po prostu fatalnie.

5.4 Odpowiedzialno $¢ Wojska

Jak wynika z wypowiedzi badanych wojsko budzi najwiekszy respekt
i sympatie. Chcialem zwréci¢ uwage na jeden aspekt, ktérego nie zauwazyliSmy
wczesniej, jak widzimy koto siebie stoi policjant, straznik miejski, czyli gumi$
poznariski i stoi jeszcze wojskowy. Ktory z nich budzi najwiekszg sympatie? Zotnierz.
Sama obecnos¢ wojska wywotuje efekt psychologiczny.

Opinie respondentow wskazujg na to, ze zadania przypisywane wojsku
pokrywajg sie z zadaniami realizowanymi przez oddziaty prewencji Policji. Wojsko
powinno bra¢ udziat w zabezpieczaniu meczow i przemarszow kibicow, a takze
wspoétuczestniczy¢é w pilnowaniu porzadku, reagowaniu na bojki, wandalizm iinne
zagrozenia ze strony pseudokibicow.

Wojsko, w opinii badanych, mogtoby rowniez pomaga¢ w organizacji ruchu.
Respondenci wspominajg o0 mozliwosci rozstawienia mostéw pontonowych,

by utatwi¢ poruszanie sie po miescie oraz stworzy¢ dodatkowe miejsca parkingowe:

30



mogg sobie na rzece postawi¢é most i tak robig czesto jak jest wiasnie Swieto

Zmartych.

5.5 Odpowiedzialno $¢ firm ochroniarskich

Firmy ochroniarskie powinny wspomaga¢ Policie w zapewnianiu
bezpieczenstwa uczestnikom imprezy oraz mieszkancom miast gospodarzy,
szczegOlnie w przypadku zdarzen z udziatem agresywnych kibicow, kradziezy
i niszczenia mienia. Jednym z zadan firm ochroniarskich powinna by¢ kontrola oséb

wchodzacych na stadion.

5.6 Odpowiedzialno $¢ pogotowia
Za bezpieczenstwo uczestnikbw Euro 2012, zdaniem badanych, powinny byé

odpowiedzialne réwniez stuzby medyczne. W zakres ich dziatan wchodzitoby:
zajmowanie sie osobami, ktdére zastably na stadionie, zostaly poszkodowane
w bojkach lub w wyniku innych sytuacji, a takze osobami, ktére naduzyty alkoholu lub

srodkow odurzajacych.

5.7 Odpowiedzialno $¢ Strazy Pozarnej

Straz Pozarna jest jedng z najczesciej wymienianych stuzb, ktore powinny
odpowiada¢ za zapewnienie bezpieczenstwa podczas Euro 2012, jednak badani nie
wymieniajg konkretnych dziatan tej stuzby. Zdaniem badanych strazacy dysponujg
bardzo dobrym przeszkoleniem medycznym i posiadajg odpowiedni sprzet
ratowniczy, dlatego tez mogliby poméc innym stuzbom w zapewnianiu

bezpieczenstwa uczestnikom imprezy.

5.8 Odpowiedzialno $¢ organizatora EURO
Zdaniem badanych organizator powinien byé wspotodpowiedzialny

za bezpieczehstwo uczestnikbw imprezy na terenie stadionu i w jego okolicy.
Respondenci wyrazajg jednak przekonanie, ze ttumu nie da sie opanowac, jesli
na stadionie wybuchnie panika, tatwiej jest przeciwdziata¢ takiej sytuacji, niz na nig
reagowac — konieczne sg wiasciwe oznaczenia, informacja itd.: jezeli cos stricte na

stadionie sie wydarzy, to na przyktad wyjscia ze stadionu, czy tam droga ewakuacji,
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czy cos takiego, to musi by¢ wyraznie oznaczone, zeby ludzie wiedzieli, gdzie majg
iS¢, jak co$ tam sie stanie; i Zzeby te drogi ewakuacyjne, te kraty nie byly zamykane
na ktédki.

W okolicach stadionu powinny znajdowaé sie o0soby po specjalnym
przeszkoleniu, nadzorujgce przemieszczanie sie tuméw: jesli chodzi o samg okolice
na przyktad stadionu, czy Placu Zebrarn Ludowych, to tak jak powiedziatas, Zeby stali
ludzie nadzorujgcy co kilka metrow, Zeby to jako$ tak rozdzielac¢ i porcjami
wypuszczac tych ludzi albo ich wpuszczac, Zzeby to sie nie taranowato, zeby nie byto
wiasnie zadnych atakow paniki. Badani dostrzegajg tutaj mozliwo$¢ zaangazowania
firm ochroniarskich, harcerzy lub oséb bezrobotnych. Nie oczekujg natomiast takich
dziatan ze strony Policji twierdzgc, ze powinna sie ona zajmowac¢ wazniejszymi
rzeczami: szkoda marnowac ich; bytoby bez sensu tak naprawde, zeby co 10 metrow
stat policjant i pokazywat tylko, w ktérg strone ma kto$ is¢.

Jak wynika z wypowiedzi respondentéw, organizator powinien wigczy¢ sie
rowniez w dziatania innych podmiotow (Policji, Strazy Miejskiej, Wojska, urzedow
miast itd.), np. w sprzatanie, informowanie, czy zabezpieczanie przemarszow

Kibicow.

5.9 Odpowiedzialno $¢ Urzedu Miasta

Urzedy miast powinny zadba¢ o odpowiednig liczbe i czestotliwosc
kursowania srodkéw komunikacji, a takze sScisle wspétpracowaé z Policjg i Strazg
Miejskg przy rozwigzywaniu problemow ztransportem. Powinny takze
wspotodpowiada¢ za wihasciwe oznakowanie ulic i rozmieszczenie punktow
informacyjnych. Dodatkowo urzedy miasta mogtyby zapewni¢ materiaty informacyjne
w postaci np. ulotek i mapek.

Badani wspominajg 0 mozliwosci wprowadzenia na czas Euro darmowych lub
tanszych przejazdow sSrodkami komunikacji miejskiej, w celu ulatwienia
przemieszczania sie po miescie i zmniejszenia natezenia ruchu przez zachecenie
do korzystania z transportu miejskiego.

Pojawity sie sugestie dotyczgce mozliwosci organizowania po meczach imprez
na obrzezach miasta, gdzies gdzie to by nie przeszkadzato ludziom, ktére bytyby
dobrym sposobem na roztadowanie pitkarskich emociji: tak, zorganizowac im czas,

zeby oni mieli co z sobg zrobic.
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Sprzataniem po imprezach powinny zajmowac sie m.in. stuzby porzadkowe.

5.10 Odpowiedzialno $¢ mediow
Jak wynika z wypowiedzi badanych media podczas trwania Euro 2012

powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ informacyjng, przede wszystkim przestrzega¢ przed

zagrozeniami.
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. PODSUMOWANIE

. Pierwsze skojarzenia badanych zwigzane z organizacjg Euro 2012 w Polsce sg
przede wszystkim pozytywne. Impreza ta kojarzy im sie gtownie z wielkim
wydarzeniem i swietem, z okazjg do promociji Polski, jak i poszczegblnych miast
gospodarzy na swiecie oraz z mozliwosciami rozwoju infrastruktury naszego

Kraju.

. W spontanicznych wypowiedziach badani mowig o dwoch obawach, po pierwsze:

czy zdazymy z wszystkim na czas i po drugie o problemach komunikacyjnych.

. Wiekszo$¢  badanych 0  zagrozeniach/niedogodnosciach  zwigzanych
Z organizacjg Euro 2012 w ich miescie méwi dopiero wowczas, gdy jest pytana
o to wprost, okreslajac jednoczesnie na skali od 0% do 100% swdj poziom

niepokoju/leku przed nimi. | tak:

. gldbwng niedogodnoscig beda, zdaniem badanych, definiowane szeroko
problemy komunikacyjne (o ktérych byla mowa juz na etapie pierwszych
skojarzen). W tym obszarze badani obawiajg sie: korkdéw okreslanych tez
jako paraliz komunikacyjny (poziom obaw w tym zakresie wyréznia sie duzg
rozpietosciag — od 0% do 100%); utrudnien w parkowaniu (korzystajacy
z samochodu - 100% obaw, piesi — 60%); probleméw z komunikacjg
miejskg — m.in. ttoku (90% obaw), zamknietych ulic i utworzenia tzw. stref
zero (poziom obaw miesci sie w granicach od 10% do 100%),

. do najczesciej wskazywanych przez badanych zagrozenh nalezg tez takie
sytuacje jak: niszczenie mienia i wandalizm, w tym dewastacje ogrédkow,
restauracji i starego rynku (obawy na poziomie 80-90%), a takze
prywatnego mienia, samochodow (50-70%); panika tlumu (10-100%)
i agresja pijanego ttumu (40-100%); kibice oraz konflikty miedzy nimi, w tym
awantury i bojki (20-60%) oraz hatasy i nocne $piewy (20-40%)

. w nieco mniejszym tylko stopniu, niz wyzej wymienionych sytuacji,

uczestnicy badania obawiajg sie: drobnych kradziezy (obawy na poziomie
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30 - 50%), oraz kradziezy samochodow i okradania mieszkahn (70 -80%);
nasilenia handlu narkotykami (40-90%); wystgpienia zjawiska dezinformaciji
(30-90%); utrudnien w codziennym zyciu, w tym podwyzek cen i bataganu
na ulicach (10%).

4. Wiekszos¢ wymienionych zagrozen/niedogodnosci bedzie, zdaniem badanych,
dotyczyto obszarow catych miast, w ktérych bedzie organizowane Euro 2012.
Ro6zne bedzie tylko ich natezenie — najwieksze w okolicach stadionéw, gtownych
arterii komunikacyjnych (dworcéw, portow lotniczych, metra), okolic hoteli, miejsc
atrakcyjnych turystycznie takich jak np. Stare Miasto. Z agresjg kibicow i panikg
ttumu trzeba sie bedzie liczy¢, przede wszystkim po meczu, kiedy emocje sg

najsilniejsze.

5. Srodki zaradcze ktdre, zdaniem badanych, nalezaloby podjaé, aby zmniejszyé
poziom niepokoju, to np. w przypadku korkéw — wstrzymanie wjazdu do miasta
samochoddéw osobowych i skierowanie przyjezdzajagcych gosci do autokarow,
a takze informowanie mieszkancow miast o miejscach, gdzie wystepujg zakazy
wjazdu, wskazanie alternatywnej drogi dojazdu. W przypadku niszczenia mienia,
giébwnie samochodow, nalezatloby na czas Mistrzostw Europy odstawi¢ je
(wywiez¢ poza miasto) i przesigs¢ sie do srodkow komunikacji miejskiej.
W przypadku kradziezy nalezatoby przeprowadzi¢ akcje informacyjng, w jaki
spos6b nalezy zabezpieczac sie przed kradziezami. W przypadku ograniczenia
zasmiecenia miasta — nalezy do prac porzadkowych kierowa¢ osoby, ktére

popetnity drobne wykroczenia.

6. Uczestnicy wywiadow ze wszystkich miast, w ktérych zostanie zorganizowane
Euro 2012 obawiajg sie niemal tych samych zagrozen, przy czym czesto w réznej
kolejnosci i z ré6znym natezeniem na nie wskazujg. Badani z Poznania na
pierwszym miejscu wymieniajg obawe przed dewastacjg mienia, mieszkancy
Wroctawia, bardziej niz inni, obawiajg sie agresywnych zachowan kibicéw,
natomiast mtode kobiety z Warszawy twierdza, ze agresja kibicéw bedzie czesto
kierowana wobec kobiet. Warto tez podkres$lic, ze Gdanszczanie majg
swiadomos¢ czekajgcych ich niedogodnosci i podkreslaja, ze sg do takich sytuacii

przyzwyczajeni i potrafig w nich funkcjonowac.
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7. Zdania na temat uczestnikbw Euro 2012 sg podzielone. Cze$¢ badanych uwaza,
ze kibice beda sie dobrze zachowywadé, inni obawiajg sie, ze bedg sprawiac
ktopoty.

8. Respondenci oczekujg od kibicow kulturalnego zachowania, wyrazania emaocji
z umiarem. Dopoki kibice bedg zachowywac sie zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego, uczestnicy badania sg w stanie zaakceptowa¢ pewne

niedogodnos$ci zwigzane z obecnoscig kibicow na Euro 2012.

9. Do zachowan, ktére respondenci sg w stanie do pewnego stopnia zaakceptowac,
nalezy hatas oraz spozywanie alkoholu w miejscach publicznych - pod
warunkiem, ze nie bedzie dochodzito do aktéw agres;ji.

10.Najwiekszy problem stanowig agresywni kibice znajdujgcy sie pod wplywem
alkoholu. Respondenci szczegllnie obawiajg sie grup pijanych kibicow
w komunikacji miejskiej.

11.Do zachowan kibicow, ktore wymagajg natychmiastowej i skutecznej interwencji

stuzb odpowiedzialnych za zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

nalezg przede wszystkim: bojki, zaczepianie postronnych oséb i wandalizm.

12.Wobec kibicéw, ktorzy zagrazajg bezpieczenstwu mieszkancow i zaktocajg
porzadek publiczny powinno sie stosowaé surowe kary.

13.Za zapewnienie bezpieczenstwa podczas Euro 2012 powinny by¢ odpowiedzialne
rézne stuzby w zakresie swoich kompetencji. Policja nie powinna zajmowaé sie
btahymi sprawami, typu kierowanie ruchem, ktorym mogtaby zaja¢ sie, na
przyktad Straz Miejska, czy udzielaniem informacji, czym mégtby zaja¢ sie Urzad
Miasta lub wolontariusze. Dziatania wszystkich stuzb powinny by¢é ze sobg

skoordynowane.
14.Nalezy zwiekszy¢ ilos¢ patroli policyjnych.
15. Policjanci powinni reagowac¢ zdecydowanie, powinni wzbudzaé respekt.

16.Policja nie powinna prowokowa¢ swoim zachowaniem, ani nadmiernym

uzbrojeniem.

17.Policjanci powinni dziata¢ adekwatnie do zdarzenia, np. wykaza¢ wiekszg

tolerancje dla osob pijacych alkohol na ulicy, zachowujgcych sie kulturalnie lub
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os6b $piewajacych, bawigcych sie. W przypadku naruszenia nietykalnosé

osobistej czy dewastacji mienia powinna reagowac kategorycznie.
18. Policjanci powinni by¢ przyjaznie nastawieni, kulturalni.

19.Wsrdd ludzi, m.in. na stadionach, w srodkach komunikacji powinni przebywaé
policjanci nieumundurowani, a w okolicach stadionow i stref kibica oraz na

trasach przemarszu kibicow — oddzialy prewenciji.

20. Policja powinna czerpac¢ z doswiadczen innych panstw, w ktérych odbywaty sie

podobne imprezy.
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ANEKS

ZAGROZENIA | NIEDOGODNOSCI W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH

Gdansk, kobiety, 18 — 25 lat

Kobiety w wieku 18 — 25 lat mieszkajgce w Gdansku (w strefach kibica i okolicach
stadionu) obawiajg sie przede wszystkim probleméw komunikacyjnych zwigzanych
Z przemieszczaniem sie, ktére uniemozliwig im codzienne funkcjonowanie w czasie trwania
Euro 2012 tj. korkéw, problemow z parkowaniem, (bedzie problem z poruszaniem sig(...);
korki bedg tragiczne, no i tez nie bedg miaty gdzie zaparkowac).

Na kolejnym miejscu wskazujg na obawe przed:

= gloshym zachowaniem, halasem (pijany tlum $piewajgcy; wuwuzele, to jest

najgorsze),

= wandalizmem - $mieceniem, niszczeniem samochoddéw, miejsc publicznych,

srodkéw komunikacji miejskiej, ,graffiti” (tawki, smietniki powywracane, przystanki;
wysypiska Smieci na ulicy; potluczone samochody),

= tlumem — zniszczeniami przez niego dokonanymi (tyle ludzi, to tak bedzie, jak by

szlo spustoszenie przez Gdansk), panikg i jej konsekwencjami, alkoholem
w tlumie (mnie pijany tlum przeraza po prostu; tak, alkohol zmienia ludzi
w zwierzeta).

Woprawdzie rzadziej, ale grupa mtodych kobiet podkre$lata tez, ze obawia sie kradzie zy
kieszonkowych (fakt, bedziemy musialy uwazac bardziej na swoje torebki nawet ulicg idgc
w dzien przeciez).

Problemy te, zdaniem badanych, beda dotyczyly calego Trojmiasta, tylko z réznym
natezeniem — wiekszym - Gdanska i Sopotu, mniejszym — Gdyni (moze Gdynia najmniej to
odczuje; Gdynia najmniej, ale Sopot na pewno).

Najwieksze nasilenie problemoéw nastgpi, zdaniem wskazanej grupy badanych, po
meczu. Nie ma natomiast wplywu na eskalacje zagrozen fakt, ze hipotetycznie Polska
druzyna odpada (nie ma wplywu, wszyscy wiemy, Zze odpadniemy.)

Gdansk, kobiety, 26-35 lat

Kobiety w wieku 26 — 35 lat mieszkajgce w Gdansku (poza strefami kibica i okolicami
stadionu), podobnie, jak ich miodsze kolezanki na pytanie o najwieksze zagrozenia zwigzane
z Euro 2012 odpowiadajg, ze beda to problemy komunikacyjne , na ktore skladajg sie korki,
utrudnienia w parkowaniu, w przemieszczaniu sie — problemy z transportem miejskim,
przepetnione tramwaje, a nawet paraliz miasta (gdziekolwiek sie dostac to bedzie tragedia;
pierwsze co sie nasuwa — korki, paraliz miasta).

Problemy komunikacyjne to pierwsze skojarzenie omawianej grupy badanych, ale nie
mniejsze znaczenie ma dla nich obawa przed zagrozeniami, jakie niesie za sobg tlum.
Chociaz Panie twierdzg, ze sg do niego w pewnym sensie przyzwyczajone, poniewaz
w Gdansku obywa sie corocznie wiele masowych imprez, takich jak chociazby Jarmark
Dominikanski, festiwale piosenki w Sopocie (jest Jarmark, mi sie wydaje, ze czesciowo
mieszkarncy sq przyzwyczajeni, bo byt taki rok, ze byly 3 festiwale w Sopocie), to jednak na
diuzsza mete jest on meczacy, irytujgcy i niepokojgcy; jest duzo ludzi w miescie; spowalnia
sie wszystko; dla mnie taki rozjuszony tlum to jest co$ przerazajgcego po prostu).

Znaczne obawy miodych kobiet budzg tez zachowania kibicéw, takie jak bgjki,
wandalizm (zawsze znajdzie sie jaka$ taka grupa o0sob i widac, co robig, wiec (...) tlukg sie;
mnie to na przyklad dobija, bo jacy$ debile rozwalg co popadnie po drodze(...)). Badani
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podkreslajg, ze takie zachowania sg wlasciwe przede wszystkim dla polskich kibicow, ich sie
gtébwnie obawiajg, a nie przyjezdnych, ,zagranicznych”.

Wydzielenie tzw. stref kibica , jest zdaniem badanych dobrym rozwigzaniem — moim
zdaniem to jest akurat super, ze miasto na przyktad co$ takiego umoZliwia (....) Umozliwi to
wspdlne swietowanie tym osobom, czy nawet catym rodzinom, ktére z roznych wzgledow nie
bedg mogty kibicowac na stadionie, zapewni atmosfere Swieta i zabawy dla catlego miasta:
(tak, Zeby cziowiek w kazdym wieku i w kazdej sytuacji zyciowej mogt co$ z tego Euro miec
dla siebie, Zzeby rodzina, ktéra chce czas spedzi¢ razem, mogta to zrobi¢, przy okazji na
przyktad tych stref kibica, czy jaki$ zabaw plenerowych z tej okazji i zeby cziowiek, jaki$
singiel, ktory spedza czas w ekipie rowiesniczej, czy z partnerem, partnerkg, zeby tez z tego
po prostu co$ wyniost).

Omawiane zagrozenia beda, zdaniem badanych, dotyczyly calego Trdjmiasta,
natomiast szczegOlnie narazone bedg na nie Stare Miasto, okolice stadionu oraz szlaki
komunikacyjne (w tym lotnisko).

W pojedynczych wypowiedziach pojawiajg sie tez obawy przed utrudnieniem
w codziennym zyciu, w tym, oprocz wymienionych wczesniej problemdéw komunikacyjnych,
podwyzki cen, kolejki w sklepach (takie codzienne rzeczy typu zakupy w marketach, to
przeciez bedg takie ttumy(...); moze by¢ tez tak, Ze wzrosng ceny w miejscach, do ktérych
chodzimy w wolnym czasie, bo na przykiad te puby, czy jakie$ restauracje(...)). Niektére
osoby obawiajg sie tez wzrostu zagrozenia kradziezami (kieszonkowcy bedg szaleli).

Nie budzi obaw respondentéw taka hipotetyczna sytuacja, ze polska reprezentacja
odpada. Nie widzg w takiej sytuacji wiekszego zagrozenia, poniewaz ich zdaniem z tym to
chyba sie wszyscy liczg.

Gdansk, mezczyzni 36 i wi ecej

Gtéwnym zagrozeniem, a w zasadzie niedogodnoscia, jaka w zwigzku z organizacjq
Euro 2012 w Gdansku, dostrzegajg mezczyzni w wieku 36 lat i wiecej (mieszkajacy poza
strefami kibica i okolicami stadionu), sg problemy komunikacyjne, na ktére zadaniem
badanych zlozg sie: korki, zapchanie i czesciowo zamkniete miasto. Chociaz z drugiej strony
badani podkreslajg, ze sg do tego rodzaju imprez przyzwyczajeni (tutaj w Gdansku jest
akurat tak, ze my, co roku jestesmy do czego$ takiego przyzwyczajeni, przynajmniej na
terenie Gidwnego Miasta, bo sie odbywa cos, co sie nazywa Jarmark $w. Dominika(...)),
a ponadto wierzg, ze wtadze miasta jakos to zorganizujg aby zachowac ptynnos¢ ruchu (po
prostu nie da sie unikng¢ tego, tylko jest cata rzecz w tym, jak najlepiej to zorganizowac,
zeby jakos pokierowac ludzmi, zeby to sie stato jak najbardziej sprawnie, ale po prostu nie
uniknie sie tego, to jest koszt pewien(...)).

Nastepnym zagrozeniem, na ktore zwracajg uwage mezczyzni z omawianej grupy sq
kibice i animozje mi edzy nimi , ktére mogg doprowadzi¢ do r6znego rodzaju incydentow.
Badani okreslajg je przede wszystkim jako rozréby, zadymy. Przy czym podkreslajg tez, ze
tego rodzaju sytuacje mogg miec charakter jednostkowy, incydentalny (zawsze jakis utamek
sie znajdzie ludzi, ktérzy przyjezdzajg tylko po to, zeby zrobi¢ zadyme; moze jakies rozroby
bedg, ale to tak incydentalnie).

Wypowiadajac sie na temat ttumow, duzej ilosci ludzi badani podkreslajg ponownie,
ze zdajg sobie sprawe z tego, ale sg do tego przyzwyczajeni, potrafig w takiej sytuacji
funkcjonowac (tylko troszke wiecej tego bedzie, ale mysle, ze ludzie sg juz przyzwyczajeni;
ja tak szczerze mowigc, mi ci ludzie nie przeszkadzajg, jako$ sobie z tym radze, zZyje(... )).

Badani podkres$laja, ze niedogodnosci te bedg dotyczyly catego Trojmiasta, a ich
najwieksze natezenie bedzie mialo miejsce na Starym Miescie oraz wzdluz tzw. ,pasa
plazowego” (ja mysle, Zze raczej moze i$¢ ha 100% jakims takim pasem plazowym). Ponadto,
jesli chodzi o kwestie noclegéw oblegane beda gminy poza miastem (ja wiem, Zze w gminach

39



poza miastem robig hotele, tak, wiec tez przygotowujg sie do Euro, bo akurat pracuje na
obszarach wiejskich, tam fundusze unijne, no to duzo cigghg wtasnie na te bazy noclegowe).

Badani nie dostrzegajg probleméw w zwigzku, z ewentualnym odpadnieciem
reprezentacji Polski z rozgrywek.

Poznan, mezczyzni 36 lat i wi ecej

WsSréd mezczyzn w wieku 36 — 55 lat mieszkajacych w Poznaniu (w strefach kibica
i okolicach stadionu) dominuje obawa przed niszczeniem mienia - dewastacjami budynkéw
i komunikacji miejskiej, niszczeniem samochoddw (okolice: centrum miasta i Grunwald):
dewastacje sklepdéw na przykiad, komunikacji miejskiej; elewacje budynkow; restauracje,
Zielen itp. oraz zasmiecaniem miasta, $miecie; byly mistrzostwa S$wiata, tez byly telebimy
nastawione, tez byly ogromne smieci wkoto.

W znacznej mierze grupa ta obawia sie réwniez parali zu komunikacyjnego , blokady
i zamkniecia ulic. Problem ten, zdaniem badanych, bedzie dotyczyt nie tylko okolic
stadionow, cho¢ tam w wiekszym zakresie (juz w tej chwili bulgarska jest zamykana 2
godziny przed meczem; moge nie dojecha¢ do domu; na pewno bedg zamykane niektore
ulice wokot stadionéw), ale catlego miasta (paraliz komunikacyjny wszedzie, cale miasto;
klopoty z dojazdem do pracy, domu; do lotniska).

Mezczyzni w wieku 36 lat i wiecej mieszkajacy w Poznaniu obawiajg sie tez kradzie zy,
ktore ich zdaniem bedg sie nasila¢ w miejscach publicznych (dworce, stadiony, komunikacja
miejska) tam gdzie jest thum i tlok; béjek na ulicach (tego w okolicach stadionu i na starym
miescie), hatasu i catonocnych imprez na ulicach - ,bedg béjki na ulicach”, ,hatas na ulicach”,
~catonocne imprezy”,

Zwracajg uwage, ze nastapi ogolne obni zenie poczucia bezpiecze nstwa i wzrost
przest epczosci (wzrost przestepczosci generalnie). Podkreslaja, ze wzrost przestepczosci
nastgpi szczegolnie w miejscach przebywania kibicow i na trasach ich przejscia szczegdlnie
powrotu z meczu, w miejscach gdzie beda telebimy, na starym miescie, w komunikacji
miejskiej. Szczegolnie niebezpieczna sytuacja bedzie, zdaniem badanych, po meczach (tak,
roztadowanie emocji, alkohole, trunki, powroty”) oraz w sytuacji gdy odpadnie z turnieju
Polska druzyna (bo my, Polacy, mamy takg mentalnosc, ze jak ktos inny bedzie wygrywac,
to bedziemy z zawisci thuc).

Thum kojarzy im sie przede wszystkim z agresjg, hatasem, kradziezami (kradzieze
grupowe, do sklepiku wejdzie ich tam 20, (...) scisk).

Jesli chodzi o okolice stadion6éw to obawiajg sie, w pierwszej kolejnosci, blokady ulic
i utrudnien i przemieszczaniu sie, a hastepnie pozostaltych zagrozen, hatasu, agres;ji, bojek,
kradziezy.

Poznan, mezczyzni 18 - 25 lat

Mezczyzni w wieku 18 - 25 lat mieszkajgcy w Poznaniu (poza strefami kibica i okolicami
stadionu) obawiajg sie podobnie, jak starsi mezczyzni, bataganu w mie $cie (bedzie duzy
batagan na pewno na miescie, bedzie duzo sprzgtania na pewno po waznych meczach
szczegblnie) oraz niszczenia mienia : dewastacji zabytkdw, ogrodkéw przy pubach
i restauracjach, $rodkdéw komunikacji miejskiej oraz prywatnego mienia, w tym przede
wszystkim samochoddéw: dewastaciji, zniszczone zabytki; posggi;, ogrédki na Starym
Miescie.

W nastepnej kolejnosci miodzi mezczyzni z Poznania obawiajg sie utrudnie A
w komunikacji miejskiej  (korki, zatloczone tramwaje i autobusy), szczegodlnie przed
meczami oraz po meczach i w okolicach stadionow: ilos¢ oséb, ktéra bedzie w tym czasie
w Poznaniu spowoduje tak duze utrudnienia w komunikacji, ze nie ma sensu chodzi¢ do
pracy, poniewaz dotarcie do pracy moze byc nierealne (...), ta komunikacja bedzie
utrudniona wokét stadionu;, ja moge sie spodziewacé korkow, mieszkam blisko wylotowej
drogi z Poznania; ja mieszkam w takiej dzielnicy, ze tam ewentualnie mogg byc tylko
przetloczone tramwaje.

40



Thum kojarzy im sie przede wszystkim ze wzrostem agresji, konfliktow (w ttumie zawsze
kto$ kogos szturchnie, kto$ tam jest pijany i sie zaczyna konflikt) i panikg (no nie daj boze jak
kto$ bedzie terrorystyczny zamach, czarna wizja, kto$ pusci plotke, zacznie tlum biec,
a nieraz sie zdarzalo).

Uczestnicy badania nie dostrzegajg nowych zagrozen zwigzanych z sytuacjg, gdyby
Polska druzyna nie utrzymata sie diugo na Euro.

Badani z tej grupy zwrdcili tez uwage, cho¢ w mniejszym zakresie, na konflikty, béjki,
agresje oraz duzy hatas na ulicy. Pojawily sie pojedyncze wypowiedzi dotyczace obaw
przed brakiem dostatecznej informaciji (bedzie zta informacja dla kibicow - dotarcie do
jakiego$ miejsca, punkty informacje dotrzec, w réznych jezykach, nie tylko po angielsku) oraz
konsekwencjach tego (chaos; batagan.)

Poznan, kobiety 26-35 lat

Kobiety w wieku 26 - 35 lat mieszkajagcy w Poznaniu (w strefach kibica i okolicach
stadionu) obawiajg sie, w zwigzku z organizacjg Euro 2012, w rownym stopniu:

= wandalizmu, zniszcze n: zabytkdw, samochoddw, srodkéw komunikacji miejskiej,
sklepow, doméw mieszkalnych, miejsc publicznych, w tym dworcéw, parkow
(zniszczenia samochoddéw, bo wracajgcy w réznym stanie kibice czasem mogg
obija¢ sie o samochody; domy mieszkalne tez, takie parterowe) i bataganu na
ulicach (batagan w ogdle. Smieci, butelki rozbite). Problem ten bedzie, zdaniem
badanych dotyczyt catego Poznania, ale przede wszystkim Starego Miasta oraz
okolic stadionow,

= niekontrolowanych zachowa A ttumu (wystarczy, Ze bedg jakies zamieszki,
wystarczy, Ze jaka$ ekipa kibicow bedzie niezadowolona z wyniku meczy, to
trudniej jest ogarng¢ tysigce ludzie niz dziesigtki czy setki; zero
odpowiedzialnosci) oraz utrudnien w codziennym zyciu spowodowanych przez
tlumy ludzi tj. hatasu, kolejek, atakze rozbojow, boéjek (jakie$ rozboje, burdy;
hatas, krzyki nocne, jakies tam, imprezy nocne),

= probleméw komunikacyjnych  — korkéw, zamknietych ulic, ttoku w $rodkach
komunikacji miejskiej (zamkniecie wiekszosci ulic, szczegdlnie w poblizu
stadionu, tam gdzie my mieszkamy; nie wiadomo, jak bedq kursowaty autobusy,
czy bedzie mozna sie w ogdble dostac, czy czestotliwosé przejazdow bedzie
zwiekszona;, ttok w autobusach, tramwajach).

Problemy te pojawig sie w catym miescie, przy czym zamkniete ulice gtéwnie w okolicach
stadionow.

Woprawdzie rzadziej, ale pojawialy sie tez w wypowiedziach badanych kobiet z Poznania,
obawy zwi gzane ze wzrostem cen na ustugi oraz artykuly spozywcze (bedg na pewno
drozsze, hotele, taks6wki). Zwracano tez uwage na fakt, ze brakuje powszechnej informacji
dotyczacej miedzy innymi termindw meczy, ich czestotliwosci.

Najwieksza eskalacja zagrozen moze mie¢ miejsce, zdaniem badanych bezposrednio
przed i po meczu.

Warszawa, kobiety 36 lati wi ecej

Kobiety w wieku 36 lat i wiecej zamieszkujgce Warszawe (strefy kibica i okolice
stadionu) najbardziej obawiajg sie w zwigzku z organizacjg Euro 2012 w ich miescie
zachowa n kibicow, ktére okre s$laja jako niesforne . Wsrdd tych zachowan wymieniajg
alkohol, narkotyki i konsekwencje zwigzane z ich uzywaniem. Wzrosnie, zdaniem badanych,
liczba bojek i burd (przede wszystkim przed meczami i po meczach), nastapi eskalacja
handlu narkotykami, bedg wystepowaly ,poalkoholowe” dewastacje mienia, przede
wszystkim samochoddéw, bedag hatasy i nocne $piewy: to bedzie rozpusta dla dileréw, dla
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handlarzy. Ja sie tego obawiam; hataséw; nocnych $piewow; jeszcze Zeby to byly tylko
Spiewy.

Zwracajg uwage na to, ze zachowania kibicow beda zalezaty od tego, z jakiego kraju
jest to kibic, najbardziej niebezpieczny jest ich zdaniem angielski.

Problem ten bedzie dotyczyt przede wszystkim srédmiescia (Dworzec Centralny),
okolic stadionu, Pragi Po6inoc, Saskiej Kepy, wszystkich punktéw dojazdowych dworcéw
i portdw lotniczych, Stardwki, tak, na pewno wszystkie te punkty, lotniska; (...) mysle, ze po
meczach na pewno co$ z sobg trzeba zrobic i tu bym sie obawiata wtasnie o staréwke.

W niemal rownym stopniu, co kibicdéw, uczestniczgace w badaniu kobiety, obawiajg sie
probleméw komunikacyjnych , ktére definiujg jako paraliz komunikacyjny. Sktadajg sie na
to, ich zdaniem, korki, pozamykane ulice, przepetnione srodki komunikacji miejskiej: juz teraz
sg korki w miescie a kiedy uderzy taka fala ludzi do Warszawy moze po prostu cate miasto
stang; boczne ulice wszystkie bedg pozamykane i wtedy bedzie totalny chaos i korki, i wtedy
bedzie naprawde sie dziato.

Obawiajg sie tez, cho¢ w mniejszym stopniu, wzmo zonych dziatan ziodziei, dla
ktorych, zdaniem badanych, taka masowa impreza jest ogromng okazjg do kradziezy (wiecej
ludzi, wieksza pokusa; imprezy masowe dajg im pole do popisu. Bedg kradli w miejscach
publicznych w gtéwnych punktach i wszystkich centrach i dworcach. Zwracajg tez uwage na
to, ze moze wystgpi¢ dezorientacja i brak kompletnych informacji. Eskalacja zachowan
negatywnych nastgpi, zdaniem badanych, po meczach.

Wyzej wymienione problemy dotyczg ogodlnie Warszawy, natomiast w okolicach
swoich miejsc zamieszkania obawiaj g sie przede wszystkim dewastacji mienia, w tym
niszczenia samochodéw (przede wszystkim, jezeli nie mamy parkingéw takich strzezonych
to o0 samochody)

Badane kobiety zwrocity tez uwage na to, ze niebezpieczne mogg by¢ transmisje
meczy w miejscach publicznych. Ich zdaniem trudno bedzie ich wszystkich [kibicdw] tak
ogarng¢ do kupy izapanowa¢ nad kibicami, natomiast stadion jest w tym zakresie
przygotowany i daje wieksze mozliwosci.

Warszawa, kobiety 18-25 lat

Kobiety w wieku 18 — 25 lat mieszkajace w Warszawie (poza strefami kibica i okolicami
stadionu), podobnie, jak pozostali badani przyznajg, ze obawiajg sie, w zwigzku
Z organizacjg Euro 2012, probleméw komunikacyjnych,  wsréd ktérych wymieniaja;
= korki (bedq mega korki i Warszawa bedzie totalnie zablokowana),
= brak miejsc do parkowania (z powodu braku parkingdw, ja nie wiem, gdzie to sie
wszystko podzieje, samochody, autokary i cata reszta, nie mam pojecia),
= problemy ze swobodnym poruszaniem oraz ewentualnym wydzieleniem zamknietych
stref (tego sie obawiam, Zze bedg takie strefy wydzielone, nie wiem, dla turystow tylko

i (...)).

Problemy komunikacyjne beda dotyczytly, zdaniem badanej grupy, przede wszystkim
centrum miasta oraz okolic stadionu.

Warto podkresli¢, ze ta grupa badanych zwrécita uwage na zagro zenie zamachem
terrorystycznym, na mozliwo §¢ wyst gpienia paniki ttumu , szczegdlnie w metrze ((...)
kto$ sobie rzuci, ze alarm bombowy, ze bomba, bedzie taka panika, ze ludzie sie potratujg),
na mozliwos¢ braku informacji w ttumie i zagubienia sie w nim, szczegdlnie dzieci (jakie$
zaginiecia, na przykfad; dziecko; wiasnie dziecko; wtasnie ta dezinformacja, wydaje mi sie,
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Ze to wlasnie tak napedza, jezeli ludzie nie wiedzg, gdzie majg iS¢, to sg zdezorientowani,
chcg wyjsc z thumu(...)).

Miode kobiety z Warszawy obawiajg sie tez kibicow, ich agresji (po prostu na
czym$ bedg musieli sie wyzyé, albo samochéd, albo okna; albo cziowiek) spowodowanej
spozywaniem alkoholu oraz narkotykow (piwo, wodka, narkotyki — wtedy sg bardziej
agresywni), a przybierajacej forme awantur, béjek, zaczepek. Powstanie tez, ich zdaniem,
batagan i niebezpieczenstwo zwigzane np. z porozbijanym szktem.

Agresja kibicow b edzie czesto, zdaniem badanej grupy, kierowana do kobiet
(czuje niekomfortowo, jadgc w jednym w wagonie z kibicami, ktorzy sg gtosni, ktorzy krzyczg,
ktorzy sq pijani, od ktérych naprawde to jest masakra, ja chce jak najszybciej wysigsc z tego
tramwaju, bo ja sie nie czuje bezpieczna, jak jade na przyktad sama). W ogéle kobiety sg
w zwigzku z tg imprezg bardziej narazone na rbézne przykre sytuacje np. zaczepki,
niestosowne komentarze (gdybym jechata sama, to mogtabym sie obawiac jakich$ takich,
zaczynajgc od ghtupich tekstow i zaczepek po rézne rzeczy.

Agresja kibicow budzi obawy przede wszystkim po meczu, w $rodkach komunikacji
miejskiej, w miejscach publicznych (centra handlowe, dworce).

Omawiana grupa obawia sie ponadto kradziezy, przede wszystkim
kieszonkowych , ktére moga mie¢ miejsce w sSrodkach komunikacji miejskiej, ale tez
kradziezy samochodow i rzeczy z samochodéw.

Warszawa, m ezczyzni 26-35 lat

Mezczyzni z Warszawy w wieku 26 — 35 lat (zamieszkujgcy poza strefami kibica
i okolicami stadionu) upatruj @ w zwigzku z organizacj @ Euro 2012 wi ecej problemoéw ni z
korzy sci (bedzie duzo problemoéw na pewno, co tu moéwic o plusach).

Wskazujg na problemy komunikacyjne , na handel narkotykami, hatas i awantury
kibicow. Do probleméw komunikacyjnych , ktére wywolaja zdaniem badanych
ograniczong mobilno$¢, mozliwos¢ poruszania sie po Warszawie, a nawet moga
spowodowac paraliz miasta, zaliczajg pozamykane ulice i wydzielenie specjalnych
zamknietych stref, korki, przepetnione $rodki komunikacji miejskiej, brak mozliwosci
zaparkowania samochodu: blokada czesci miasta dla ruchu mieszkaricow; tak, bo na pewno
bedg strefy pozamykane; tak, strefy zero; jednokierunkowe ulice; problemy z zaparkowaniem
auta, bo jak przeciez pozamykajg ulice, to nie bedzie mozna; ze ditugo trzeba bedzie czekac
na autobusy, tramwaje; Ze bedg przepetnione.

Mowig tez o tym, ze zwigkszy si e liczba os6b handluj acych narkotykami , z czym
z kolei wigze sie obawa o bezpieczenstwo dzieci, niedogodnosci zwigzane z licznymi
kontrolami mieszkancéw, kradzieze (bedzie wiecej kontroli po prostu, nawet nas
mieszkancéw; ja boje sie na przyktad ziodziejstwa, ktérego bedzie wiecej, bedg szukali
narkotykéw, bedg wiamywali sie do sklepéw).

Wskazujg na awantury kibicow, bijatyki, hatas, szczegdlnie w no cy, (hafas;
$piewy; burdy jakie$; awantury miedzy kibicami na pewno bedg). Przy czym rozrozniajg
awantury pseudokibicow, jako bardziej niebezpieczne i kibicow (nawet normalny kibic jak
dostanie w ryj od innego kibica to na pewno odda). Ponadto podkreslaja, ze do najbardziej
agresywnych kibicéw beda nalezeli polscy (jestem pewien, ze w duzym procencie Polacy
bedg mieli w tym duzy udziaf).

Warto podkresli¢, ze wyrazaja obaw e przed nieprawidtowym
zsynchronizowaniem dziata n stuzb mundurowych odpowiedzialnych za zapewnienie

43



bezpiecze Astwa: bedzie zta organizacja stuzb mundurowych, mimo, ze bedzie ich tysigce i
tak nie dadzg sobie rady; biore pod uwage jakie$ awantury, jakie$ bijatyki, ze nie bedzie
takiej ilosci stuzb porzgdkowych, Zzeby to ogarngc.

Problemy komunikacyjne bedg dotyczy¢ calej Warszawy i Mokotow bedzie miat
problemy, Warszawa Zachodnia, Wilanéw, wszedzie bedzie ten problem, ale najwieksza ich
eskalacja nastapi w okolicach stadionéw, dworcow, gtéwnych arterii komunikacyjnych, takich
jak metro, okolic hoteli, miejsc atrakcyjnych turystycznie takich jak Stare Miasto, Wilanéw.

Woprawdzie rzadziej, ale pojawiajg sie tez obawy przed zwi ekszeniem zjawiska
prostytucji  (prostytucja na pewno, bo zjedzie duzo fajnych dziewczyn z Europy), przed
dewastacj q mienia - gtdbwnie przystankéw, samochodow, autobuséw ZTM, tego, co znajduje
sie na ulicy (kibice nie majg sie, na czym wyzyc, to wyzywajg sie na przystankach; ZTM
niech sie ubezpieczy, autobusy itramwaje), przed kradzie zami (kieszonkowcy sobie
zarobig), przed zachowaniem ludzi w ttumie  — grozba paniki, zranienia niebezpiecznym
przedmiotem (ile byto przypadkéw, ze poszedt tatus z dzieckiem, dostat cegtg niechcacy).

Wroctaw kobiety 36-55 lat

Kobiety w wieku od 36 do 55 lat mieszkajgce we Wroctawiu (poza strefami kibica
i okolicami stadionu) najbardziej obawiaj g sie agresji ze strony pseudokibicow  wobec
0s0b postronnych oraz bijatyk pomi edzy kibicami . Jak wynika z wypowiedzi uczestniczek
badania w wieku 36-55 mieszkajgcych we Wroctawiu, czesciej mozna sie spotkac¢ z agresjg
pomiedzy kibicami, niz wobec os6b postronnych (myS$le, Ze oni czesciej sami siebie
nawzajem atakujg, niz nas). Najbardziej niebezpieczne sg grupy agresywnie zachowujgcych
sie 0séb, przy czym sam tlum (kibice, uczestnicy imprezy itd.) nie kojarzy sie respondentkom
Z niebezpieczenstwem, problemem jest raczej zachowanie mitodych, pijanych ludzi.
W mniejszym stopniu obawiajg sie:
= drobnych kradzie zy — kieszonkowcOw (podejrzewam, zZe w tlumie zawsze
prosciej),
= wandalizmu - badane obawiajg sie gtdwnie dewastacji przystankéw
autobusowych (po meczu pdjdg i rozwalg przystanek autobusowy, bo na przykiad
mecz nie poszedt po ich mysli, albo kto§ mu sie nie spodobal, wiec przywali w
szybe, ktora rozpry$nie sie w drobny ma”),; niszczenia samochodow (albo w
samochodzie szybe wybije) oraz wystaw sklepowych (sklepy, wystawy).
= narkotykbw — w tym przypadku zdania sg podzielone, czes¢ uczestniczacych
w wywiadzie kobiet uwaza, ze narkotyki bedg stanowi¢ problem podczas Euro
2012, inne twierdza, ze wieksze zagrozenie stanowi naduzywanie alkoholu (ale
ich nie stac¢ na to, zeby kupic¢ sobie jeszcze marihuane. Oni sie napijg),
= halasu - uczestniczki badania wspominajg réwniez o hatasie, przy czym czes¢ z
nich wypowiada sie na ten temat pozytywnie (fajnie, cos$ sie dzieje, zyje miasto;
lubie, jak oni $piewajg), a dla innych bedzie to znaczna ucigzliwo$¢ (wspotczuje
ludziom mieszkajgcym przy rynku, jest hatasliwie po godziny diabli wiedzg ktoére)),
= Kkorkéw i utrudnie A zwigzanych z du za liczba przyjezdnych - badane
w kontekscie zagrozeh zwigzanych z Euro 2012 mowig rowniez o problemach
Z poruszaniem sie po miescie i utrudnieniach zwigzanych z obstugg uczestnikow
Euro 2012 (na pewno to jest przedsiewziecie logistyczne; jak tyle ludzi przyjedzie,
gdzie$ to trzeba zakwaterowac). Wyrazajg przekonanie, ze miasto zastosuje
pewne rozwigzania w celu zmniejszenia utrudnied w ruchu ulicznym oraz
wprowadzi utatwienia dla uczestnikbw imprezy, takie jak np. specjalne linie
autobusowe i tramwajowe (autobusy specjalne zrobig, ma byc¢ tramwaj specjalny),
= rozwiazlosci — prostytucji , choréb roznoszonych drogg piciowa,
= $Smieci.
Pozytywnie wypowiadajg sie na temat mozliwosci ogladania transmisji meczéw na
telebimach (bardzo mile to jest przyjmowane przez ludzi; super, ja widze same pozytywy).
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Uwazajg, ze to dobre miejsce do spotkan, gdzie wszyscy sie cieszg — twierdza, ze bedzie
przyjemnie. Grupy zgromadzone pod telebimami nie budzg negatywnych skojarzen (dzieki
temu wiele oséb zobaczy, ze mozna zupetnie inaczej oglgda¢ mecze i zachowywac sie
w trakcie tych meczy).

Wroctaw, m ezczyzni 18-25 lat

Mezczyzni w wieku od 18 do 25 lat mieszkajacy we Wroctawiu (w strefach kibica oraz
okolicach stadionu) dos¢ pozytywnie odnosza sie do kwestii zwigzanych z organizacjg Euro
2012 - brak spontanicznych wypowiedzi na temat niedogodno$ci.

W kontekscie masowego spotkania kibicow pitki noznej miodzi mezczyzni
mieszkajacy we Wroctawiu wspominajg o krwi na tawkach i sprawdzianie organizacji dla
stuzb bezpieczernstwa. Z agresywnym zachowaniem kibicow bedzie sie trzeba liczy¢
przede wszystkim w centrum, ale zagrozone, ich zdaniem, jest wszystko po drodze, czyli
cale miasto. Wspominajg rowniez o problemach, ktére moga pojawi¢ sie w okolicach
stadionu (problem polega na tym, ze wtasnie na Maslicach, tam sg przede wszystkim domki
jednorodzinne, a to jest Scista okolica stadionu i tam sie tez mogq rézne rzeczy wydarzy¢
przez to). Badani obawiajg sie grup kibicow, bijatyk, os6b znajdujacych sie pod wplywem
alkoholu (robienie jakiejkolwiek, ogolnie pojetej obory pod wplywem alkoholu), aktéw
wandalizmu.

Kibice moga stanowi¢ zagrozenie przede wszystkim w te dni, w ktérych rozgrywajg
sie mecze, kiedy emocje sg najsilniejsze (dni, kiedy bedg te mecze przede wszystkim.
Zamieszanie tam jakie$ ogélne bedzie, ale najwiekszy hardcore to bedzie wtasnie wtedy,
kiedy te mecze bedg fizycznie). Do sytuacji niebezpiecznych z udzialem grup kibicéw moze
dochodzi¢ gtownie po meczu (tak z 3 godziny po, jak juz wszyscy zdgzg wyjSc i wypi¢ swoje;
przed meczem sie nikt tak nie spina. Po meczu potowa zawsze bardziej niz druga i wiecej
potencjatu.).

Inne zagrozenia i niedogodnosci, ktore nie budzg duzych obaw:

= drobne kradzie ze (takie drobne kradzieze, jakies na pewno sie bedg zdarzac.

| to dotknie wszystkich),

= $&mieci, batagan (balagan, syf. Jednak alkohol polgczony z takimi imprezami to

jest masowe wysypisko smieci),

= utrudnienia w ruchu ulicznym,  zaréwno jesli chodzi o niewystarczajaca liczbe

srodkéw transportu komunikaciji miejskiej, jak i o korki,

= Kkolejki w sklepach , wywindowane ceny,

= halas.

Mtodzi mezczyzni z Wroctawia wspominajg rowniez o zaostrzonych reakcjach Policji
wobec Polakéw (chorej prewenciji).

Wroctaw, m ezczyzni 26-35 lat

Mezczyzni w wieku od 26 do 35 lat mieszkajacy we Wroctawiu (w strefach kibica oraz
okolicach stadionu), wypowiadajg sie dos¢ pozytywnie o Euro 2012. O negatywnych
stronach tej imprezy wspominajg dopiero w trakcie rozmowy na temat masowego spotkania
Kibicow.

Poziom obaw nie jest wysok i. Respondenci wskazujg przede wszystkim na:

v utrudnienia zwi gzane z duzg liczb g ludzi — utrudnienia w ruchu ulicznym, korki,
brak miejsc parkingowych w okolicach stadionu, czyli miejscu zamieszkania
respondentow z tej grupy (we Wroctawiu od wielu lat juz jest problem z parkowaniem,
na pewno jak sie ludzie zjadg to nie wiem gdzie te samochody bedg),

v wandalizm - szczegolnie przystankéw komunikacji miejskiej, $rodkéw transportu
(starzy Wroctawianie nie sgdze, Zzeby demolowali autobusy czy tramwaje, ale taki
Angol przyjezdny? Na bani? Jaki problem w grupce trzydziestoosobowej, potem
jezdzg jedni piecio-, drudzy dziesiecio- i dwudziestoosobowe) oraz samochoddw,
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v' émieci na ulicach - bo turysci to od razu bedg $mieci¢ na pewno, bo za mato
kubtéw mamy,

v" hatas — mi to tam akurat nie bedzie szczegdlnie przeszkadzaé, ale moze to by¢ na
dluzszg mete ucigZliwe,

v nietolerancja mieszka ncow wobec przyjezdnych - Moze sie zdarzyc, ze grupy
kibicow bedg zwiedzaly nie tylko ten Disneyland jakim jest rynek i okolice starego
miasta, na przyktad gdzie$s tam sie bedg przechadzac¢ po bardziej ,ciemnych
stornach” miasta Wroctawia. Tak jak powiedzialem w zdaniu pierwszym, Ze mogag
wystgpic jakie$ akty nietolerancji, bojki (...).

Zdaniem mezczyzn z tej grupy, kibice spotyka¢ sie bedg gtéwnie w pubach na Rynku,
w Srédmiesciu, w okolicach stadionéw. Sytuacje te nie budza niepokoju puby to tylko dobra
zabawa, mysle, Ze jak kto$ siedzi w knajpie z ludzmi, ktérzy nawet kibicujg drugiej druzynie,
to mysle Ze to nie powinno powodowac jakich$ zagrozern; mozna sie czuc bezpieczni”.

Thum nie budzi negatywnych skojarze nA. Martwig sie bardziej o organizacje
(zapewnienie opieki medycznej). Kibice nie stanowig dla nich zagrozenia, jest to ich zdaniem
w wiekszy stopniu problem, ktéry musi rozwigza¢ miasto (logistycznie).

Wszystkie utrudnienia, o ktérych wspominajg respondenci, rozwazane sg przez
pryzmat krétkiego okresu czasu trwania Euro - do samej imprezy podchodzg pozytywnie, nie
przejmujac sie chwilowymi utrudnieniami.
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TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

GDANSK

POZNAN

WARSZAWA

WROCLAW

Strefy kibica i okolice stadionéw

Chciatbym/abym aby kibice...

Kobiety 18-25 lat:
.2zachowywali sie kulturalnie i
zajmowali sie tylko
ogladaniem meczéw”

Lnie stanowili zagrozenia dla
mieszkancow”

Lnie zachowywali sie
agresywnie”

L,byli kulturalni, zachowywali
sie jak prawdziwi kibice”
.zachowywali sie kulturalnie”
shie zachowywali sie tak, bym
musiata sie ich obawia¢”
scieszyli sie mistrzostwami w
kulturalny sposob”

Lumieli sie kontrolowac”

Kobiety 26-35 lat:

Jpotrafili sie bawi¢ bez szkody
dla mieszkancow”

.2zachowali sie kulturalnie”
Lbyli kulturalni, spokojni i
zwracali uwage na otoczenie”
Lbyli kulturalni i grzeczni i
postuszni”

LZwracali wigkszg uwage na
mieszkancow”

Jnteresowali sie gtéwnie
sportem”

Lumieli sie kulturalnie
zachowywacg, nie naduzywali
alkoholu”

~hie naduzywali alkoholu i
umieli sie zachowac”
Mezczyzni 36-55 lat:
Jnteresowali sie tylko
kibicowaniem”

sprzechodzili i zachowywali sie
spokojnie”

Lbyli nieagresywni tacy jak
kibice poznanscy”

Lwracajgc z meczu byli
zadowoleni”

»mio wspominali pobyt w
Poznaniu”

.beda spokojni i weseli”
+bawili sie dobrym meczem”
.dobrze sie bawili i zostawili w
Poznaniu duzo pieniedzy”

Mezczyzni 18-25 lat:

Jpotrafili zachowac sie
kulturalne i spotecznie normy”
Jpotrafili sie solidaryzowac”
.dobrze sie bawili”

,Zajmowali sie kibicowaniem a
nie pajacowaniem”
.zachowywali sie w miare
kulturalnie”

~Swietowali”

.zachowywali sie w granicach
ogdlno przyjetych norm
moralno etycznych”

.bawili sie najlepiej jak mogq”
Mezczyzni 26-35 lat:
Kibicowali”

,0gladali pitke w dobrym stylu”
,dobrze sie bawili”

,P0O meczu bezproblemowo
rozjechali sie do domu”
Jpotrafili sie kulturalnie
zachowywac i mieli szacunek
do innych oséb (kibicow)”
,dobrze sie bawili”

Lbyli kulturalni i mili, cieszyli
sie sportem”

shie przeszkadzali nam w
normalnym zyciu”
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Spoza stref kibica i okolic stadionow

Chciatbym/abym aby kibice...

Mezczyzni 36-55 lat:

~czuli sie komfortowo w
Gdansku i okolicy, ich pobyt
pozostawit same dobre
wspomnienia”

Lbawili sie i wariowali, ale
spokojnie bez awantur”
+Kulturalnie dopingowali swoja
druzyne. Zachowywali sie
kulturalnie”

~Swietowali mecze, ale nie
robili burd”

~wspierali jedynie swojg
druzyne nie stosujac epitetow
wobec kibicéw druzyny
przeciwnej’

.dobrze sie bawili”
,Zachowywac sie kulturalnie -
na tyle by obecnos¢ dzieci nie
byta nie wskazana”

L+byli kibicami, a nie
pseudokibicami”

Kobiety 26-35 lat:
sprzyjezdzajacy na
mistrzostwa byli pozytywnie
nastawieni do catej imprezy.
Korzystali z tych mistrzostw i
nie utrudniali zycia innym”
.byli pozytywnie nastawieni,
dobrze sie bawili”

Lhie byli agresywni, nie
zaczepiali postronnych oséb,
nie rozwalali wszystkiego co
wpadnie im w rece”

.byli spostrzegani jako
normalni ludzie nie tylko
wandale”

~dostosowali sie do zasad
panujacych na euro 2012,
mniej okazywali zto$¢, niecheé
po przegranej”

+bawili sie kulturalnie”

spoczuli ducha mistrzostw, gry
fairplay”

spoczuli ducha mistrzostw, gry
fairplay”

Mezczyzni 18-25 lat:

.byli przyjaznie nastawieni”
»hie wywotywali zamieszek”
.zachowywali sie
odpowiedzialnie”

sprzyjechali kibicowa¢ a nie
niszczy¢”

.dobrze sie bawili”

L,byli spokojni”

.zachowali kulture, szanowali
nasze miasto”

,Zachowywali sie przyzwoicie
poza stadionem”

Kobiety 18-25 lat:

Lhie mieli okazji do awantur”
.pokazali, ze potrafig sie
zachowywac i nie przynosili
wstydu naszemu narodowi”
shie byli agresywni po
przegranym meczu”
.pokazali, ze sta¢ ich na
kulture mimo wyniku meczu”
~czerpali rados¢, satysfakcje,
dobre przezycia z meczu”
Jpotrafili powstrzymywac
swoje emocje i szanowali
zasady wspétzycia
spotecznego”

sprezentowali sportowg,
postawe”

L,byli bardziej, doktadniej
kontrolowani przed wejsciem
na stadion”

Mezczyzni 26-35 lat:

Lhie byli agresywni i wulgarni,
a zyczliwi i przyjaznie
nastawieni”

<bawili sie z umiarem bez
interwencji stuzb”

,dobrze sie bawili”

.mogli sie dobrze bawi¢ w
miescie, na Swiezym
powietrzu i w pubach i w
restauracjach, w miejscach do
tego wyznaczonych np. na
Polach Mokotowskich”
~Swietowali Euro bez burd i
bijatyk”

L.byli solidarni”

Lhie rozrabiali”

Kobiety 36-55 lat:

.byli pozytywnie nastawieni”
Lhie byli agresywni”

Lbyli kulturalni”

Lbyli bardziej kulturalni,
sympatyczni”

Lhie pili duzo alkoholu”
.zachowywali sie kulturalnie”
.Zawsze zachowywali sie
poprawnie”

Lbyli radosni, mieli rywalizacje
sportowa, kibicowali sportowi”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

Boj e sie, kiedy kibic...

Kobiety 18-25 lat:

JJest pijany i agresywny”
Jest agresywny”

.Zaczepia mnie w natarczywy
sposéb”

,Zachowuja sie agresywnie
lubl/i jest pijany”

JJest pijany i agresywny”
,Zaczepia mnie”

Jest pijany, agresywny badz
ubrany od st6p do gtow w
odziez sportowq”

.zaczyna wykrzykiwac, bic¢

butelki i gtupio sie usmiechac”

Kobiety 26-35 lat:

Jest pijany, zdenerwowany,
awanturuje sig”

.Jest agresywny”

JJest pod wptywem alkoholu”
Jest pod wptywem alkoholu i
jest agresywny”

JJest pod wptywem alkoholu”
Jest fanatykiem nie
grzeszacym rozumem”

.idg we wscieklym tlumie, bez
jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za swoje
zachowanie”

Jest agresywny i jest w ttumie
innych kibicow”

Mezczyzni 36-55 lat:

Jest pijany i agresywny”

JJest pod wptywem alkoholu”
Lwraca po meczu”

PO przegranym meczu jest
agresywny”

.Jest agresywny”

Jest agresywny i pijany”

Jest pijany, uzywa wulgarnych
stow”

Jest pijany i agresywny”

Mezczyzni 18-25 lat:

~pyta mnie komu kibicuje”
.Staje sie agresywny”

Jest pijany i agresywny”
,Zmienia sie w 25+ kibicow i
krzyczy co$ w moim kierunku
Z oczywistg agresjq”

.ma w reku niebezpieczny
przedmiot”

.Jest agresywny”

Jidzie caty zakrwawiony”
Mezczyzni 26-35 lat:
.Zaczepia nie-kibica”

Jest pijany i w grupie i
zaczepia osoby postronne”
Lbiegnie za mng z butelkg”
~pijany prowokuje agresywne
sytuacje”

.Kiedy kibic zaczyna pi¢
alkohol i kiedy jego druzyna
zaczyna przegrywac”

.54 W za duzej grupie”
.2zachowuje sie agresywnie”
.Staje sie agresywny”
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Spoza stref kibica i okolic stadionow

Boj e sie, kiedy kibic...

Mezczyzni 36-55 lat:
~opowiada znajomym, ze w
Gdansku byto brudno i nudno”
Wwrzeszczy, machai jest pod
wptywem alkoholu”

Jest pod wptywem alkoholu i
$rodkéw odurzajacych”

Lnie boje sie takiej sytuacji”
Jest agresywny zwtaszcza w
grupie”

Jidzie w grupie”

+Z powodu sfrustrowania
mégtby okaza¢ swoje
niezadowolenie”

Kobiety 26-35 lat:

Lhie wie dlaczego jest kibicem
i czy na pewno nim jest”
,Jest agresywny, mocno
pijany”

.Zaczyna byc¢ agresywny”
Jest agresywny i pijany”
.Jest agresywny”

.Jest agresywny, prowokuje”
Jest agresywny”

.Zaczepiajg mnie”

Mezczyzni 18-25 lat:

Jjest agresywny”

.Jest agresywny bo nie moze
zhi¢ drugiego”

~okazuje agresje”

Jest agresywny”

Jest pijany i agresywny”
Jest agresywny i pijany”

Kobiety 18-25 lat:

.Jest agresywny”

Jest agresywny”

wszczyna bojki pod wptywem
alkoholi”

Jest w duzej grupie os6b
sobie podobnych, a ja jestem
sama’

Lmnie zaczepia, jest pod
wptywem alkoholu”

.Jest agresywny”

Jest agresywny, gtosny,
wszczyna bojki, jest pijany”
~naduzywa alkoholu, jest
wtedy bardziej agresywny”
Mezczyzni 26-35 lat:

.bedzie agresywny pod
wptywem narkotykéw i moze
rzuci¢ jakims$ przedmiotem”
~Staje sie agresywny”

Jest agresywny i prébuje
pokazac swojg wyzszosc i pije
alkohol na ulicy albo bedzie
rzucat przedmiotami na ulicy”
.bedzie rozrabiat’

~.demoluje”

.,awanturuje sie”

,2Zachowuje sie agresywnie”

Kobiety 36-55 lat:

Jest glupi”

.bedzie agresywny”
.Jest agresywny”

.Jest agresywny”
.Krzyczy”

JJest agresywny, pijany,
wulgarny”

Jest pijany”

Jest pijany, sfrustrowany i
agresywny”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

Porz gdny kibic nie powinien...

Kobiety 18-25 lat:
~.demolowac¢ i zachowywac sie
agresywnie”

.Zaktécaé porzadku w
miescie”

Luprzykrza¢ zycie innym
ludziom”

~Smieci¢, nie powinien
zachowywac sie nieporzadnie,
nie powinien wdawac sie w
bojki”

wdawag¢ sie w bojki”
.Zanieczyszczac¢ puszkami po
piwie miasta”

Lupija¢ sie do nieprzytomnosci
by¢ agresywny, szukaé
zaczepki, $miecic, brudzi¢,
zatatwia¢ sie w miejscach
publicznych”

Wyzywacé sie za przegrana,
by¢ wulgarny”

Kobiety 26-35 lat:

~wszczynac¢ burd, naduzywaé
alkoholu”

wszczynac burd i bra¢ w nich
udziatu”

.wszczynac burd, bojek”
sbra¢ udziat w béjkach i nie
robi¢ bataganu”

wdawag¢ sie w bojki”
wszczyna¢ awantur, wdawac
sie w bdjki, zaktécac rados¢ z
kibicowania pozostatym”
xnaduzywac¢ alkoholu,
wszczyna¢ bojek z kibicami
przeciwnej druzyny”
,niszczy¢ mienia innych osob i
miasta”

Mezczyzni 36-55 lat:

.Dy¢ agresywny”

+by€ kulturalny i odpowiednio
sie zachowywac”

~Stwarza¢ zagrozenie i
spozywac alkohol”

Luzywaé wyzwisk”

.by€ pijany”

~.dewastowac, niszczyé¢, bi¢
sie”

.Dy¢ agresywny”

.by¢€ agresywny w stosunku
do innych os6b, nawet druzyn
przeciwnych”

Mezczyzni 18-25 lat:
wszczyna¢ bojek”

.Stawac sie agresywny”

Lhie tolerowac kibicow
przeciwnikow”

»Sie wychyla¢”

.by¢ wandalem”

~okazywaé swojej frustraciji
poprzez agresje”

.Dy¢ agresywny i
nietolerancyjny”

.bra¢ udziat w masowych
zadymach”

Mezczyzni 26-35 lat:
~emanowac agresjg do kibica
innej druzyny”

.zaczepiac kibica innej
druzyny”

~demolowac¢ stadionu”

.by¢ chuliganem”

»atakowac kibica z przeciwnej
druzyny”

~Spozywacé za duzo alkoholu”
,dac¢ sie prowokowac”

.pi¢ alkoholu na umor”
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Spoza stref kibica i okolic stadionéw

Porz gdny kibic nie powinien...

Mezczyzni 36-55 lat:

.by¢€ abstynentem”

L,DyC pijany i agresywny,
razem lub osobno”

srzuca¢ butelki zachowywac
sie agresywnie”

.Dy¢ agresywny”
.wszczyna¢ bojek, demolowac¢
mienia”

Jerroryzowac spotecznosci”
sprzeklina¢ publicznie”
,szukac ekscesow kolesi do
bicia”

Kobiety 26-35 lat:

,by¢ agresywny, wulgarny”
.Dy¢ agresywny”

.Zaczepia kibicow z
przeciwnej druzyny”

.by¢ wulgarny i agresywny”
~atakowac innego kibica”
,byC agresywny”
~roztadowywac emociji
zwigzanych z wynikiem meczu
swojej druzyny na innych,
reagowac agresywnie”
.KIng¢, pluc¢ itp.”

Mezczyzni 18-25 lat:
~demolowac”
.<dewastowac a cieszy¢ sie”
wszczyna¢ bojek”
Ldewastowaé¢ miasta, mienia,
a cieszy sie sportem i
atmosferg mistrzostw”
Wwszczynac¢ awantur”

,Sie awanturowac”
Lobrazac kibica przeciwnej
druzyny”

»dyskryminowaé kibicéw
przegranej druzyny”

Kobiety 18-25 lat:

Lrobi¢ awantur”

»Szerzy¢ rasizm wsréd innych
grup pitkarskich”

~okazywacé agresiji i niszczy¢
mienie publiczne”

~Szuka¢ wrazen po meczu
(bojki, rozboje, kradzieze,
gwalty)”

~robi¢ awantur, powinien
cieszyc¢ sie meczem jako
wydarzeniem
miedzynarodowym”
~manifestowa¢ swoich
negatywnych emocji i
wyzywac sie na innych”
Lodreagowywac przegranej
swojej druzyny na kibicach
druzyny przeciwnika”
wdawagé sie w bojki”
Mezczyzni 26-35 lat:

.by¢ agresywny, wulgarny,
arogancki”

wdawag¢ sie w rozroby i
zaczepki”

.by¢€ agresywny i wdawac sie
w rozréby”

Lrobi¢ awantur”
~dewastowagé, robic burd,
bijatyk”

~Szukaé bijatyki”
,2zachowywac¢ sie arogancko”

Kobiety 36-55 lat:
~chuligani¢”

wszczyna¢ burd”

.by¢€ arogancki”

.rozrabia¢”

,pi€ duzo alkoholu”
~-powodowac zagrozenie dla
nie kibicow”

+Pi€ zazywac narkotykow”
sprzeklina¢, zbytnio
hatasowac, by¢ ucigzliwym dla
Srodowiska i ludzi”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

Fajnie jest, kiedy kibice po meczu...

Kobiety 18-25 lat:

«ciesze sie, nawet jak ich
druzyna przegrata, sa radosni
i zarazajg swoja pozytywng
energiq”

wspolnie swietujq”

~wracajg spokojnie do domu”
.dobrze sie bawia i Swietujg w
granicach rozsadku”
wspodlnie $wietuja i $piewajg”
Jpotrafig bawi¢ sie kulturalnie”
~wsp0lnie ciesza sie wygrana,
lub (pocieszaja po porazce nie
walcza miedzy sobg
nawzajem)”

~Spiewaja i dobrze sie bawig
ale spokojnie i z umiarem”

Kobiety 26-35 lat:

~Swietuja nie utrudniajac
wszystkim zycia”

,Sq zadowoleni wynikiem”
.dobrze lecz nie agresywnie
sie bawig”

.grzecznie sie rozchodzg”
.Cieszg sie, bawig”

»maja powody do radosci”
~Spokojnie udajg sie do pubu
na spotkanie ze znajomymi”
,maja i mogq uczcié¢
zwyciestwo”

Mezczyzni 36-55 lat:
LSwietujg w sposob ludzki”
.fazem przechodzg ze
Spiewem ale bez agres;ji”
»Spokojnie wracajg do miejsca
zakwaterowania”

~Sobie nawzajem gratulujg”
~Spiewaja, fetujg zwyciestwo”
~Spiewaja i bawig sie”
.Cieszg sie zwyciestwem
swojej druzyny”

.fazem ze sobg sie bawig”

Mezczyzni 18-25 lat:
wychodzg ze stadionu
natadowani pozytywnymi
emocjami, w zgodzie”
Jpotrafig péj$¢ razem na piwo”
Jrazem swietujg wygrany
mecz bez agresji strony
przegranej’

LSwietujg”

+Kulturalnie bedg swietowac
wygrang lub opija¢ przegrang”
JJazem swietujq”

.dobrze sie bawig nawet mimo
przegranej ich druzyny”
~Spiewaja, swietujg badz
pocieszaja sie wzajemnie idac
do knajpy”

Mezczyzni 26-35 lat:

~hie wytadowujg ztosci na
kibicach przeciwnej druzyny”
+Kulturalnie pijg piwo”

»idg do pubu a nie rozrabiajg
na ulicach”

shie prowokujg béjek”

»idg na piwo i wspominajac
mecz dobrze sie bawig”

W spokoju $wietujg”

spotrafig sie cieszy¢”
~Spiewaja, cieszg sie i bawig”
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Spoza stref kibica i okolic stadionéw

Fajnie jest, kiedy kibice po meczu...

Mezczyzni 36-55 lat:
~Spiewaja, wznoszg toasty i
nawigzujg nowe znajomosci z
tubylcami (kibicami)”

»idg na miasto razem, cieszg
sie i nie sa Zli, ze ich druzyna
nie wygrata, bawig sie”
~Swietuja razem, pijg piwo i
Spiewajq”

Lumie sie bawic¢ i Swietowac”
~gtosno $piewaja i tanczg”
,wspolnie sie bawig”

Lnie awanturujg sie.
Przechodzg w spokoju”

,Sie bawig i wynik meczu nie
wptywa na ich zadowolenie po
tym wydarzeniu”

Kobiety 26-35 lat:

~Swietuja zwyciestwo w
kulturalny sposéb, a porazke
zespotu przyjmuja ze
zrozumieniem nie pokazujac
wszem i wobec frustracji”
.bawia sie i cieszg”

.idg na wspdlne piwo
(kulturalnie)”

,Sie jednoczg, razem Swietujg
wygrang, lub razem jednoczg
sie w porazce”

,Mmoga razem swietowac
niezaleznie od wynikéw”
Lumiejg z honorem przyjaé
porazke”

~Swietuja, integruja sie bez
wzgledu na wynik meczu”
.Spiewa, cieszy sie z wygranej
lub z godnoscig przyjmuje
porazke”

Mezczyzni 18-25 lat:
,zachowujg porzadek”
~Swietuje nie powoduje
zamieszek”

.fazem sie integrujq”
~Spiewaja z radosci”
wspolnie $wietujg”
.bawig sie bez hatasu”
Jrazem sie bawig”

.fazem swietujg dobry mecz”

Kobiety 18-25 lat:

Lumiejg sie razem cieszy¢”
Jrazem swietujg zwyciestwo,
lub w spokoju”

spotrafig pogodzi¢ sie z
ewentualng przegrang swojej
druzyny bez wszczynania
bojek”

.wracajg do domoéw bez
awantur”

.idg do domu, hotelu”
Jpotrafig cieszy¢ sie godnie z
sukcesu lub pogodzi¢ sie z
porazkg”

LSwietujg”

»niczego nie dewastujg i sg
przyjaznie nastawieni”
Mezczyzni 26-35 lat:

.bedzie kolezenski, przyjazny,
pomocny, zyczliwy”
~wspolnie swietujg zwyciestwo
bez interwenciji stuzb
miejskich”

,dobrze sie bawig w pubach i
miejscach wyznaczonych”
»Sie bardzo cieszg”

Lbawig sie”

.zachowujg sie jak ludzie”
~grzecznie wracajg do domu”

Kobiety 36-55 lat:
~Spiewaja, bawig sie”
,cieszg sie, ze wspolnie
obejrzanego meczu”

spotrafig zachowac kulture”

,5@ spokojni i grzeczni”
.bawig sie, spiewajq”

Lusmiechnieci, zadowoleni”

~Spiewa, jest zadowolony”
Jntegrujg sie”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

Najgorsze zachowanie kibicow jest gdy...

Kobiety 18-25 lat:

.ktocg sie miedzy sobg i
prowokujg do awantur”

»Sq agresywni”

.2zachowujg sie agresywnie,
dewastujg wszystko dookota
.2zachowujg sie niedojrzale i
agresywnie (np. po
przegranym meczu)”
~dewastuja i bijg sie”

.54 pijani”

,rozne konkurencyjne kluby
spotykaja sie w jednym
miejscu i dochodzi do
przemocy i wandalizmu”
»Sq bardzo pijani i
rozwscieczeni”

Kobiety 26-35 lat:

,Niszczg wszystko na swojej
drodze”

Wszczynajg bojki”

.meczu nie wygra ich druzyna,
wulgarni”

~gtosno sie zachowuja, bijg sie
i wszczynajg bojki”

»5a pijani”

Lharasta w nich agresja, ktorg
muszg wytadowac w
jakikolwiek sposob”

wygra ich zespét. Wtedy
zapamietuja sie w piciu,
wrzeszcza i demolujg
wszystko ze szczescia’

+ch grupa przegra. Grupa w
sensie sportowa”

Mezczyzni 36-55 lat:
»5a W ttumie i nikt ich nie
pilnuje”

+ch druzyna przegrywa”
.mecze sg przegrane z jednej
strony co powoduje agresje i
bijatyki ze strong wygrana.
Czyli powroty po meczu”
Jmecz przegrany, a kibic
pijany”

Wszczynajg burdy”

,5@ pijani i rozzaleni”
~przegrajg mecz”

,Znajduje sie wsrod nich
prowodyr”

Mezczyzni 18-25 lat:
».dochodzi do rekoczynéw,
agresji, gdy leje sie krew”
.Jednocza sie w zbiorowy,
agresywny tlum”

,Si€ awanturujg, wszczynajg
bojki”

.zachowujg sie jak stori w
sktadzie porcelany”
,dochodzi do zamieszek”
~emanujg rasizmem”
,Wszczynajg bojki i zamieszki,
ktore koncza sie dewastacjg
mienia”

,Wszystkim puszczag nerwy

przez jakis zewnetrzny impuls”

Mezczyzni 26-35 lat:

sich druzyna przegra mecz”
Wszczynajg bojki”

»Sq pseudokibicami”

+pijani demolujg samochody
itp.”

.Jego druzyna zaczyna
przegrywac”

sJeden lub kilku z nich sg nad
agresywni”

,hie panujg nad emocjami”
Wypijajg za duzo alkoholu”
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Spoza stref kibica i okolic stadionow

Najgorsze zachowanie kibicow jest gdy...

Mezczyzni 36-55 lat:
.Zamykajg sie w swoim
gronie”

»Sq hie kibicami, a kibolami i
krzywdzg przypadkowe
osoby”

»S9 agresywni rzucajg,
butelkami”

Jest pijany i arogancki”
.Zaczynajg demolowa¢ mienie
(samochody, witryny
sklepowe)”

spochlejg”

~Spotkajg sie dwie wrogi grupy
lub frustracja po przegranym
meczu”

.2zachowujg sie agresywnie”
Kobiety 26-35 lat:

»Sq pod wptywem alkoholu i
calemu $wiatu chcg pokazac
swojg ztos¢ burzac spokoj
miasta i jego mieszkancow”
,S8 agresywni, prébujg
walczy¢ z innymi, albo miedzy
sobg”

~przeklinaja na ulicach, drg sie
zaczepiajq”

.2zachowujg sie jak
pseudokibice sg agresywni”
,dochodzi do bojek i wyzwisk
pomiedzy nimi”

~.demoluja, lejg sie”
sprowokuja, szukajg okazji do
zaczepki”

~wyladowywuje agresje na
przypadkowych osobach”

Mezczyzni 18-25 lat:
L.demoluja i urzadzaja burdy”
,CZUjg sie bezkarni i pozwalajg
sobie na wszystko”

Wypijajg alkohol”

~wywotujg burdy, bijatyki i
awantury”

»po alkoholu wszczynajg
awantury”

«pitkarze przegrajg mecz”
~.demolujg mienie publiczne i
prywatne”

~Spozywaja duzo alkoholu”

Kobiety 18-25 lat:
Lhiewtasciwie sie zachowujg”
PO przegranym meczu
urzadzajg bojki”

~okazujg swoje emocje pod
wptywem alkoholu”
~.dewastujg swoje otoczenie
wracajgc do domow”

,5a pod wptywem srodkow
odurzajacych i alkoholu”
~demolujg mienie publiczne,
zaczepiaja ludzi i zagrazajq
ludziom”

~.dewastujg, niszczg stadion,
wszczynajg bojki, sa
agresywni i przychodza na
mecz tylko po to, aby mie¢
pretekst do wytadowania
agres;ji”

»Sq agresywni wobec innych
ludzi”

Mezczyzni 26-35 lat:
sprzegra ich druzyna mecz i
sg pod wptywem alkoholu”
,Z powodu przegranego
meczu potrafig zniszczy¢
mienie”

.walczg miedzy sobg”
WYpija’

.S rozréby i awantury”
.Konczy sie mecz”

.Konczy sie mecz lub sytuacja
na boisku nie jest po ich mysli”

Kobiety 36-55 lat:

Wyzywajg sie ha bezbronnych
ludziach”

~prowokujg innych,
wszczynajg walki”

~.dewastujg obszar i mienie na
nim wystepujace”

Ldruzyna przeciwna strzeli
gola”

»Sq pod wptywem alkoholu”
~Sie awanturuja i bijg”

Lnasi przegrywaja”
srozrabiaja, niszcza, bijg sie”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

Mito si e patrzy, kiedy kibice...

Kobiety 18-25 lat:

~Spiewaja tancza i radujg sie,
2yja ta impreza (EURO) i to
jest dla nich najwazniejsze”
spotrafig Swietowac i nie
stanowig zagrozenia”
~przeciwnych druzyn nie
rzucajg sie sobie do gardet
tylko razem s$wietujq”

»Sie cieszg z wygranego
meczu, potrafig przyjac
porazke”

Jpotrafig sie kulturalnie
cieszy¢, a takze akceptowacé
porazke”

Jpotrafig cieszy¢ sie bez
alkoholu i groznego
zachowania”

»5q weseli, usmiechaja sie,
Spiewajq i sie kulturalnie
zachowujg”

.2zachowujg sie jak rodzina,
wida¢ w nich pasje i rados$¢”

Kobiety 26-35 lat:

.Cieszg sie nawet kiedy ich
druzyna przegrywa”
.2zachowujg sie kulturalnie”
~Spokojnie sie bawia, cieszg
(rozchodza do domu)”

»Sa kulturalni i nie wszczynaja,
bojek”

»5@ usmiechnigci, weseli”
.2zachowujg sie jak
cywilizowani ludzie”
»okazujg rados¢ z wygranej,
sg przyjazni dla wszystkich
napotkanych ludzi”

,Sie cieszg ze zwyciestwa i
umiejq sie odpowiednio
zachowaé zaréwno przy
porazce jak i przy
zwyciestwie”

Mezczyzni 36-55 lat:

W sposob kulturalny
dopinguja swojg druzyne”
»Sq weseli i rozbawieni, ale nie
agresywni”

.2zachowujg sie kulturalnie”
wspo6lnie $piewajq”
,dopingujg swojg druzyne”
.Cieszg sie z wygranej,
Spiewajq”

~gratulujg sobie dobrego
meczu”

+pija piwo, Spiewajq, podaja
sobie rece w gescie przyjazni”

Mezczyzni 18-25 lat:

.bija brawo gdy przeciwnik
zdobyt gola”

,r6znych klubéw wspélnie
zasiadajag do stotu”
~gtosno i radosnie kibicujg”
~Swietujg”

»Sie dobrze i kulturalnie bawig”

.wspierajg podnosza na
duchu, dodajg energii
pitkarzom”

+ZYWO Wspierajg swojg
druzyne (przed, w trakcie i po
meczu)”

sradosnie fetujg ulicami
miasta”

Mezczyzni 26-35 lat:
Jprzyjaznia sie”

~Sie dobrze bawig”

wspdlnie sie bawig”

,Sa spokojni”

spotrafig sie razem bawic,
oglada¢ mecz bez awantur”
,dobrze sie bawig”
~dopingujg druzyne nie
obrazajac przeciwnikéw”
~Spiewaja, bawig sie i cieszg”
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Spoza stref kibica i okolic stadionow

Mito si e patrzy, kiedy kibice...

Mezczyzni 36-55 lat:
Ldruzyny niemieckiej ptacza
po meczu z Polskg”

Jancza, skacza, spiewajg
razem z innymi - kiedy mozna
bawi¢ sie z innymi”
~dopingujg swojg druzyne”
»S uprzejmi i grzeczni”
,roznych druzyn integruja sie”
»Zachowuja spokoj po meczu”
~Sie bawig”

.razem bawig sie po meczu”
Kobiety 26-35 lat:

»Z Zaangazowaniem i w mitej
atmosferze dopingujg swojej
druzynie, doskonale sie przy
tym bawiac”

Jajnie sie bawig”

~Spiewajg ale sg spokojni,
pozytywnie nastawieni do
wszystkich (rados¢)”
Jednocza sie i facza sie
(dopingujg) swoich i w
wygranej i w porazce”
~Spiewaja i bawig sie po
meczu”

,dobrze sie bawia, umiejg
dopingowac swojej druzynie”
.podaja sobie rece po meczu
wymieniajq sie koszulkami”
~Skandujg na meczach,
identyfikujg sie ze swoim
klubem (czapki, szaliki,
lokalny patriotyzm)”

Mezczyzni 18-25 lat:

LSie cieszg”

,wspolnie ciesza sie i smucg”
Lumiejg przyjac przegrang”
Jworza zgrang ekipe”

,5@ spokojni i ciesza sie
samym faktem imprezy”
.fazem sie bawig”

»=dwoch druzyn bawig sie
razem”

Jpotrafig sie dogada¢ miedzy
sobg”

Kobiety 18-25 lat:

»Sq peni pozytywnej energii”
,Cieszg sie z wygranego
meczu”

Jpotrafig by¢ prawdziwymi
kibicami, a nie
pseudokibicami”

Lnie zachowujg sie
agresywnie”

Lnie sg agresywni”
.2zachowujg sie jak porzadni,
normalni ludzie”

»Sie bawig i szczerze cieszg z
wygranej i okazujg to ttumnie
na ulicy”

.Cieszg sie z obejrzanego
meczu bez wzgledu na wynik”
Mezczyzni 26-35 lat:

.bawig sie razem pomimo
przegranej jednej ze stron, tak
jak bawig sie kiedy jest remis”
.bawig sie bez interwenciji
stuzb”

Lpotrafig sie bawi¢ mimo
innych sympatii dla druzyn”
»Sq rozbawieni”

,Sie fajnie bawig”

.bawia sie bez kiétni”

»Sq zgrani i bawig sie
bezpiecznie”

Kobiety 36-55 lat:
~Wymieniajg sie szalikamiisg
usmiechnieci”

»Sq grzeczni”

~podtrzymuja swoja druzyne
na duchu”

»Sq zintegrowani”

.bawig sie, Spiewajg, Smiejg
sie”

Jpotrafig sie zachowac
kulturalnie”

,Sie lubig”

+Kibicujg zdrowo, uczciwie bez
chwytéw ponizej pasa”
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Strefy kibica i okolice stadionéw

W zachowaniu kibicéw najbardziej irytuje mnie...

Kobiety 18-25 lat:

,gdy wyzywajg kibicow,
pitkarzy”

~agresja i wandalizm”
~agresja i wulgarnosc”
,Zbyt dtugi hatas, krzyki,
wulgaryzmy trwajace diuzej
niz tylko mecz i kilka godzin
po jego zakonczeniu”

L+ich stownictwo”
~wulgarnos¢”
sbezgraniczne prostactwo,
pijanstwo, agresja”

<brak granic, wulgaryzm”

Kobiety 26-35 lat:

Lhiska kultura osobista”
.Krzyk i wytadowywanie
nieprawidtowych emociji”
~agresywne zachowanie”
.agresja’

,Ztos¢”

+brak wyobrazni i rozumu”
,Zero odpowiedzialnosci,
alkoholizm, brak respektu
przed policja, brak szacunku
do mieszkancow - nie kibicow
Jezyk wulgarny”
Mezczyzni 36-55 lat:
Lpijanstwo”

Jch kultura”

.agresja i bijatyki”
Jnterpretacja zgran”
~wulgarnos¢”

~.chamstwo, wulgaryzm”
.wulgaryzm”
sprzeklinanie, hatasliwosé,
pijanstwo”

”

Mezczyzni 18-25 lat:
Lhiezachwiana wiara w to, ze
ich druzyna jest najlepsza
nawet gdy wyniki temu
przeczg”

sbrak odpowiedzialnosci za
swoje czyny”

Lhietolerancja strony
przeciwnej”

~giupota”

~Slepa wiara w umiejetnosci
swojego klubu”

Jch bezmys$inos¢”
~wulgarnos¢”

,gdy na site szukajg burdy”
Mezczyzni 26-35 lat:
~chamstwo i agresja”
.wulgaryzm”

~wandalizm”

Lpijana agresja”

,Pewnos¢ siebie i che¢
pokazania, ze jest sie lepszym
od przeciwnikéw”

.agresja’

.agresja’

~wulgarnos¢ i brutalnosc¢”
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W zachowaniu kibicéw najbardziej irytuje mnie...

Mezczyzni 36-55 lat:
~gtosne trgbienie”
.wydzieranie sie i che¢
zaczepki”

~agresywne zachowanie”
walkohol i agresywnos¢”
Lburdy i akty wandalizmu”
.tepa agresja niektoérych”
Lhatrectwo pijanych”
~wandalizm”

Kobiety 26-35 lat:
.bezmysiny wandalizm i
afiszowanie swoich
negatywnych emocji”
.agresja’

.Zaczepianie postronnych
ludzi, wandalizm”
.2zachowujg sie jak

pseudokibice, sg agresywni”

,gdy sg hatasliwi i wulgarni”
.2€ uwazajq sie za pepki
Swiata”

.agresja, wulgaryzmy”
~Stownictwo”

Mezczyzni 18-25 lat:
Jhietolerancja”

Jbezkarnose”

JSywalizacja”

.zbedna agresja”
~wulgaryzmy”

.przesadzajg ze spozywaniem
alkoholu”

sich prostactwo i chamstwo”

Kobiety 18-25 lat:

Lrobienie zamieszania”

{0, Ze nie potrafig kibicowac
bez alkoholu”

.agresja’

»{0, Ze w grupie swoich sg
pewni siebie i chamscy, a gdy
sg sami przemykajac obok
patrzac pod nogi”

xalkohol, zaczepki, gtupie
odzywki”

+ich zaczepki, glosne
zachowanie i agresja”
~Spiewanie klubowych piesni
po meczu i agresja
towarzyszaca podejsciu do
przeciwnika”

,Zaczepianie kobiet”
Mezczyzni 26-35 lat:
~wulgaryzmy, agresja,
napiecie”

Jekkomysinosé i brak
przewidywania konsekwencji”
Jorawura”

.Zachowanie”

.gdy sa burdy”

Lktétnia i bojka”

,chamstwo”

Kobiety 36-55 lat:
~wulgarne i chamskie
traktowanie otoczenia (ludzi
tez), a co za tym idzie
awantury”

+ich brak tolerancji do kibicow
innego zespotu”
~wulgaryzm, agresja,
wandalizm”

+ich chamstwo”

.Krzyk, agresja”

Lbicie sie na ulicach”
.agresja’

~,chamstwo”
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Uwazam, ze wobec kibicéw powinno si

e...

Kobiety 18-25 lat:

.by¢€ bardziej stanowczymi”
~Stosowac kary gdy stanowiag
zagrozenie”

.2zachowywa¢ pobtazliwie do
pewnego stopnia w trakcie
trwania danego meczu”

.by¢ wyrozumiatym ale tez
gdy robig rzeczy nie
koniecznie dobre (stosowaé
kary)”

.wycigga¢ konsekwencje jesli
nie zachowujg sie nalezycie”
.2Zastosowac dodatkowe
interwencje”

.Zastosowac surowe kary i
podjac¢ radykalne dziatania”
,by¢ tolerancyjnym , ale nie
obojetnym na wandalizm”

Kobiety 26-35 lat:

.by€ stanowczym, radykalnym
i wymagajacym”

.2zaostrzy¢ kontrole”
~Stosowac wysokie kary i brak
wstepu na mecz”

~Stosowac wieksze kary i
najlepiej pieniezne”

sbardziej egzekwowaé prawo”
.2zachowac ostroznos¢, a
najlepiej unikac”

,Zastosowac specjalne kary -
zakaz wejscia na stadion w
przypadku wybitnie ztego
zachowania”

.2zachowac rygor i dyscypling”
Mezczyzni 36-55 lat:
~Stosowa¢ dorazne sady
grodzkie”

+by¢ wyrozumiatym”

shie zachowywac sie
agresywnie”

.zachowac srodki
podwyzszonej gotowosci”
~Stosowac zasade jak Kuba
Bogu tak Bog Kubie”
~Stosowac¢ stanowcze kary”

Mezczyzni 18-25 lat:
~Stosowac wysokie kary gdy
na to zastugujg - i
egzekwowagé.”

~obejmowac (niektérych)
specjalnym nadzorem”
.2tagodzi¢ kary za zle
zachowanie”

~stosowac lekkie srodki
nadzoru, a interweniowac¢ w
sytuacjach niebezpiecznych”
~Stosowac szczegolne srodki
ostroznosci”

~agresywnych - agresja, catg
reszte traktowac¢ ulgowo”
.Zachowa¢ szczeg6lng
ostroznos¢”

Lutrzymac spokoj i delikatng
wyrozumiatosc¢”

Mezczyzni 26-35 lat:
~egzekwowac¢ wysokie kary za
wandalizm i agresje”

.by¢€ bardziej elastycznym pod
wzgledem picia alkoholu
przed i po meczu”

.by¢ wyrozumiatym, ale wobec
awantur zareagowac
btyskawicznie”

.Szybko reagowac”

WYyj$¢ otwarcie”

.by¢ bardziej stanowczym
oraz konsekwentnym”

,by¢ stanowczym i surowym”
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Mezczyzni 36-55 lat:

.by¢ goscinnym”

~Stosowac¢ caly wachlarz
mozliwosci”

.by¢€ stanowczym, ale nie
prowokowac”

+by¢ wyrozumiatym”

+by¢ wyrozumiatym”
~Stosowac profilaktyke”

+by¢ wyrozumiatym”

Kobiety 26-35 lat:

,by¢ wyrozumiatym - to do
tych prawdziwych, kt6rzy
pozytywnie swietujg oraz
stanowczych - to dla tych
pseudokibicow”

.by¢ tolerancyjnym”
,sankcjonowanie odpowiednio
ich zachowania”

.dac¢ im szanse na prébe
zjednoczenia”

.zachowac ostroznos¢”
.Zastosowac zwigkszone sity
porzadkowe. Nalezy zdusi¢ w
zarodku ewentualne sytuacje
niebezpieczne”

,by¢ tolerancyjnym i
uszanowac¢ ich sposéb na
zabawe”

Mezczyzni 18-25 lat:

L,by¢ tolerancyjnym”

,by¢ tolerancyjnym i nie
prowokowa¢ w nich agresji”

~wymagac odpowiedzialnosci”

.Zzachowywac tak jak w
stosunku do innych”
.Zastosowacé mozliwie jak
najwiecej wszelkich
udogodnien”

.by¢€ tolerancyjnym

Kobiety 18-25 lat:
~wprowadzi¢ zdecydowane
zasady”

~wiecej wprowadzi¢ nadzoru”
.Zastosowac radykalne srodki
bezpieczenstwa wobec
pseudokibicow”

~Stosowac ostrzejsze kary,
gdy mandat nie wystarczy”
.reagowac szybko, sprawnie,
ostro”

~Stosowac surowe kary za
nieodpowiednie zachowanie”
,zastosowac srodki
bezpieczenstwa poniewaz nie
wszyscy kibice potrafig
zachowac sie w trakcie i po
meczu”

~Stanowczo zachowywag, tzn.
wyznaczaé¢ wieksze kary, gdy
sg niegrzeczni”

Mezczyzni 26-35:

,wzmocni¢ nadzor stuzb
porzadkowych”

spodchodzi¢ z dystansem”
.by¢€ tolerancyjnych tylko do
pewnych granic”

~Stosowac radykalne prawo”
wyciggaé¢ rézne wnioski”
.zachowa¢ dystans,
ograniczone zaufanie”

Kobiety 36-55 lat:
.2zachowywac sie kulturalnie
dajac im przyktad, oczywiscie
dobry”

.Zastosowac wieksze kary jesli
na to zastuzg”

~Stosowac nalezy kary
porzadkowe”

,Zachowac tolerancje”
.Zastosowac obojetnosc,
zdrowy rozsadek”

,Zachowac tolerancje”
~Stosowac odpowiednie kary i
zakazy”

.Stosowac zasade
ograniczonego zaufania :)”
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Jest mi oboj etne, gdy kibice...

Kobiety 18-25 lat:

.bawig sie i Spiewaja. Nie
irytuje mnie ich rados¢”
~Spotykajg sie aby uczci¢
zZwyciestwo i nie stanowig
zagrozenia”

~Spiewajg”

~Swietuja i pija poki czuje sie
bezpiecznie”

+pija piwo w miejscach do tego
wyznaczonych”

~Spiewajq”

.idg na mecz nie robigc
nikomu krzywdy”

+Pija, Spiewaja i robig to w
granicach rozsadku”

Kobiety 26-35 lat:
.2zachowujg sie jak ludzie”
»58 na meczu”

»58 na meczu”

~gtosno $piewajg ha meczu”
Lnie jest mi obojetne,
mieszkam w specjalnym
miejscu i to mnie dotyczy”
,nic mi nie jest obojetne”
Mezczyzni 36-55 lat:
sprzechodzgy”

.bawig sie”

.idg do domow”

~Spokojnie przemieszczaja sie
po miescie”

~Spiewaja i bawig sie w
ramach kultury”

.bawig sie na stadionie”

Mezczyzni 18-25 lat:
Lpodejmujg bijatyke miedzy
sobg”

shatasujg po wygranej wlasnej
druzyny”

»Zajmujg sie kibicowaniem”
MysSmiewajg wiasny zespoét za
kiepska gre i brak
zaangazowania”

.ida, ale dobrze sie bawig”
shatasujg dopdki nie ktadg sie
spac”

Mezczyzni 26-35 lat:
~przeklinajg”

,Siedza nie zaczepiajac
spozywajg alkohol”

~Spiewajg po meczu na
ulicach”

»Sie bijg”

,r6znych narodowosci”
,Zachowuija sie przyzwoicie”
»Sq pacyfikowani przez stuzby
porzadkowe”
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Jest mi oboj etne, gdy kibice...

Mezczyzni 36-55 lat:

.malujg twarze w barwy
klubowe”

Jtuka sie miedzy sobg na
ustawkach”

,.chodza po miescie,
manifestujg swoja
przynaleznos¢ do klubu”

,5a gtosni”

~gtosno skandujg swoje
piesni”

,bija sie na ustawkach”
.Krzycza na stadionie”

Wpija”

Kobiety 26-35 lat:
~wykrzykuja i skandujg nie
robigc nikomu krzywdy”

+Pija (poki nie sg agresywni),
sg gtosni”

.chodza na mecze”

,dobrze sie bawig”
~Przejmujg sie wygrang swojej
druzyny”

.afiszujg swoja przynaleznos¢
do zespotu”

.2zachowujg sie kulturalnie,
bawig sie, $piewajq, sSwietujq”
Lpala, gtosno sie zachowujg”

Mezczyzni 18-25 lat:
LSwietujg”
~Spiewajg bawig sie”
~gtosno $piewajq”
~gtosno $piewajq”

Kobiety 18-25 lat:

,fozpaczajg po przegranym
meczu”

,0gladaja mecze w pubach”
Lucierpig podczas interwencji
sit porzadkowych, oczywiscie
jesli ich zachowanie jest
bardzo agresywne”

,5@ na stadionie czy poza nim”
.chodza po ulicy i Spiewaja,
pod warunkiem, ze nie sg
agresywni i wulgarni”

»Sq spokojni”

Mezczyzni 26-35 lat:

,dobrze sie bawia, jezeli nie
moge bawi¢ sie z nimi”
.bawig sie calg noc i Spiewaja,
ale nie niszcza mienia”
.przyjada”

.Sie przekrzykujg”

Kobiety 36-55 lat:

Jtuka sie miedzy sobg
(ustawki) - jesli nikomu
postronnemu nic sie nie
dzieje”

.beda walczyli we wlasnej
grupie”

.przechodza przez ulice, sgw
lokalach”

.idg na mecz”

.bawig sie, spiewajq”
,Zachowuja sie normalnie”
.majg odwotany mecz”
«Kibicujg :)”
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Uwazam, ze kibice na Euro 2012 b edaq...

Kobiety 18-25 lat:

Judzmi kulturalnymi. To nie sg
mecze za 10 czy 15 zi, tutaj
wchodza w gre duzo wyzsze
koszty, zarébwno samego
meczu jak i dojazdu i
przebywania. Dlatego
uwazam, ze nie mozna by¢
pesymistami tylko cieszyc¢ sie
z tego jakie nas wyréznienie
spotkato. Ogélnie uwazam, ze
osoby z naszego dzisiejszego
spotkania za bardzo widzg to
EURO 2012 w czarnych
barwach. Na prawde uwazam,
ze podczas takich imprez nie
ma az tylu wandali i
pseudokibicow poniewaz
potyczki fanéw wystepujg
gtéwnie miedzy klubami”
,duzg grupe ludzi widoczng w
naszym miescie”

sraczej zachowywac klase”
sbardzo gtosno swietowac,
zachowywac sie przy tym,
odpowiednio i
odpowiedzialnie”

Jpotrafili zachowac
odpowiedni poziom”

Lrézni”

~gtosni pijani i trudni do
ogarniecia”

sbardziej kulturalni niz
Arkowcy i Lechisci”

Kobiety 26-35 lat:

W stanie pokazag¢, ze pitka
nozna nie stoczyta sie na dno
Jpotrafili sie zachowac”

~Sie dobrze bawic”

2wielkg niewiadomg”

»Sie dobrze bawic”

~Sprawia¢ wiele ktopotow”
.katastrofg”

.beda naduzywali alkoholu i
innych uzywek”

Mezczyzni 36-55 lat:
+Kulturalni i dobrze beda sie
bawi¢”

,Zachowywac sie z godnoscig
jak przystato na kibica”

.beda jednak porzadni”

,dos¢ kulturalni”

~Swietnie sie bawi¢”

~Spoko”

LKulturalni”

<bardziej kulturalni niz kibice z
meczy ligowych w Polsce”

”

Mezczyzni 18-25 lat:

.beda ludzmi tworzacymi
wspanialy klimat tej imprezy”
~Zawodzi¢ moje oczekiwania”
.2zachowywaé w miare
normalnie”

Jprzyttoczeni korkami, cenami
i policjg”

,Sie dobrze bawi¢”

.dobrze sie bawi¢, ze wzgledu
na specyficzny klimat tego
miejsca”

solerancyjni wobec siebie ale
nie wobec naszego kraju
(brud, wandalizm)”

Lrozni”

Mezczyzni 26-35 lat:
~Swietnie kibicowaé - bawi¢
sie”

»Sie Swietnie bawili i na czas
wrocg do swych doméw”
Lprawdziwymi kibicami”
Lhiezbyt spokojni”
»odpowiednio sie zachowywac
jezeli odpowiednie stuzby
podejma odpowiednie
dziatania”

,0K.”

Lbardzo réznicowani”
~europejscy”
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Mezczyzni 36-55 lat:

~mieli klopoty z biletami na
mecz”

~dobrze pilnowani i sami tez
beda grzeczni”

LKulturalni na poziomie”
Lumieli sie zachowac i
dostosowac do regut na
imprezie”

,2dyscyplinowani i kulturalni”
~Spokojniejsi niz na
rozgrywkach ligowych”

LW miare spokojni”

,0K.”

Kobiety 26-35 lat:

,ro6zni. Jak to zawsze bywa”
»pozytywnie nastawieni”
JKulturalniejsi niz nasi”
,fozwazni, nie podzielg sie i
wsp6lnie beda sie bawi¢”
,dobrze sie bawi¢”
.Kolorowi, zaangazowani petni
energii”

,W stanie doceni¢ szanse jako
organizacja mistrzostw
otwiera przed polakami aby
zaistnie¢ wsrod innych
narodéw i pokazac¢ sie z
dobrej strony”
L=usmiechnieci zwariowani i
otwarci na ludzi”

Mezczyzni 18-25 lat:

,Sie dobrze bawic”
Jprzede wszystkim
porzadnymi ludzmi, moze
jedng druzyng”

»mili wobec siebie tzn. innych
reprezentacji”

~grzeczni. Nie bedzie
niepotrzebnych
nieprzyjemnosci”

.dobrze sie bawic¢”
+Kulturalnie sie zachowujg”

Kobiety 18-25 lat:
.2zachowywac¢ sie dobrze”
.Zachowywac sie z rozwagq”
Jlepiej kontrolowani przed
wejsciem na stadion”

,PIC 1 bi¢ sie, wszczynac
awantury jak zawsze, moze
jakis odsetek bedzie sie
zachowywac kulturalnie (jak
ludzie) lecz bedzie to
mniejszos¢”

Jepsi, pokazg klase i
poprawig zachowanie, nie
beda agresywni, uwzglednia
innych nie kibicéw na
stadionie”

~czesto wdawac sie w bgjki i
budzi¢ strach w mieszkancach
miast”

.wzbudza¢ mieszane uczucia
warszawiakow”

~agresywni”

Mezczyzni 26-35 lat:

,Zgrang druzyng i pokazemy
Swiatu jak bawita sie Polska z
calym swiatem w przyjazni”
,Sie bawi¢ i mile wspomina¢
rozgrywki”

W Warszawie, z catego
Swiata, beda chcieli sie catg
noc bawi¢”

»Sie dobrze bawic”

+bawi¢ sie bez wiekszych
burd”

.bawi¢ sie dobrze”

Kobiety 36-55 lat:

~chcieli nam pokazac klase”

Jhatasliwi”
~odpowiedzialni za swoje
czyny i tolerancyjni”
~grzeczniejsi, kulturalni”
W miare spokojnie sie
zachowywac”

,dobrze sie bawi¢”
~super fajni”

Jiczni”
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