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Dyrektor

Srodowiskowego Domu Samopomocy
»Pomost” w Olsztynie

ul. Leyka 17

ul. Barcza 12

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektoréw  Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 11-15 grudnia 2023 r. kontrole kompleksowg Stowarzyszenia ,Pomost”
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Pomost” przy ul. Leyka 17 i przy ul. Barcza 12 w
Olsztynie.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibach jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art.22 pkt9 ustawy zdnia 12 marca 2004r.
o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdin. zm.) — zwane] dalej ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285)
oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-1V.0030.1057.2023 z dnia
7 grudnia 2023 r.

Zakresem kontroli objeto funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy, standard
Swiadczonych ustug oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2022 r. do 15 grudnia 2023 r.



Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu 25 marca
2024r. Pismem, ktére wptyneto do tut. Urzedu 23 lutego 2024 r. wnidst Pan zastrzezenia
do protokotu z kontroli. Zastrzezenia nie zostaty uwzglednione w catosci.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, wizje lokalng, obserwacje
i rozmowy z uczestnikami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia iinformacje udzielone

w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Pana oraz pracownikdw jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Stowarzyszenia ,Pomost”
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Pomost” w Olsztynie oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktére
zostaty zawarte w protokole z kontroli. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktdrym mowa

w protokole.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1. Zapewnié¢ standard ustug w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Pomost” przy ul.
Barcza 12 poprzez spetnienie warunkow posiadania pomieszczen, zgodnie z wymogiem §
18 pkt 5 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w
sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020, poz. 249), sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 39-40.

2. Dostosowa¢ Srodowiskowy Domu Samopomocy ,Pomost” przy ul. Leyka 17 i przy
ul. Barcza 12 do wymaganych standardéw poprzez wyposazenie toalet itazienek
w uchwyty/porecze, w celu utatwienia korzystania z nich przez osoby
z niepetnosprawnosciami, stosownie do § 18 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.

3. Okresli¢ stanowiska pracy (pracownikéw wymienionych w protokole z kontroli na stronie
7-8) zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. poz. 1960 z pdin. zm.),
przestrzegajac tym samym zapisu § 3 rozdziatu VIl , Kwalifikacje kadry” Wytycznych
Wojewody Warminsko- Mazurskiego dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania
z zakresu administracji rzagdowej, zwigzanego z prowadzeniem i rozwojem infrastruktury
osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Srodowiskowych domoéw

samopomocy) w wojewddztwie warminsko-mazurskim — wprowadzonych Zarzgdzeniem
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10.

11.

12.

nr 401 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z 28 grudnia 2022 r. Nastepnie uregulowac
dokumenty organizacyjne Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Pomost” w powyzszym
zakresie.

Dostosowac zakresy czynnosci pracownikéw, zgodnie z rodzajem pracy powierzonym
w umowach o prace (sprawa opisana szczegétowo na str. 8-9 protokotu z kontroli).
Zmieni¢ zakresy czynnosci pracownikow (zastepcéw dyrektora) w zakresie zapiséw
dotyczacych ,zapewnienia opieki lekarskiej na warunkach ogdélnodostepnych” (sprawa
opisana szczegdtowo na str. 9-10 protokotu z kontroli).

Prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajgcy Swiadczong w jednostce opieke pielegniarskag na
rzecz uczestnikdw, uwzgledniajgcg wystepujgce w Domu potrzeby codziennego
Swiadczenia ustug zdrowotnych, zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.
W przypadku braku wystepowania potrzeb w zakresie opieki pielegniarskiej uregulowac
zatrudnienie ww. pracownika (sprawa opisana szczegétowo w protokole z kontroli na
stronie 36-37). Nastepnie dostosowa¢ dokumenty organizacyjne jednostki do
wprowadzonych zmian.

Przestrzegaé, aby pracownicy, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie
treningdw  umiejetnosci  spotecznych, posiadali odpowiednie przeszkolenie
i doswiadczenie, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy.

Ustalajac rodzaj i zakres swiadczonych ustug w indywidualnym planie postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego, bra¢ pod uwage potrzeby i mozliwosci psychofizyczne
kazdego uczestnika, w tym zwtaszcza uczestnikow z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.
Przestrzega¢ zasady, aby indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego
oraz jego ocene przygotowywaé na posiedzeniu zespotu wspierajgco-aktywizujgcego,
nastepnie zapoznawaé uczestnika z ww. dokumentacjg zgodnie z § 13 wust. 2
rozporzgdzenia ws. $ds.

Rzetelnie sporzgdza¢ meldunki miesieczne przekazywane do Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie i prowadzi¢ nad nimi
wzmozony nadzér, w celu wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci z ewidencja
obecnosci uczestnikéw.

w dziennikach zajed dokumentujacych prace pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego, zawieraé wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

W dziennikach zaje¢ dokumentujgcych prace pracownikdw zespotu wspierajgco-
aktywizujgcego, odnotowywac godziny prowadzenia poszczegdlnych zajeé/treningow,
zgodnie z § 4 rozdziatu VIII Wytycznych Wojewody Warminsko-Mazurskiego dotyczgcych

zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzgdowej, zwigzanego
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z prowadzeniem i rozwojem infrastruktury oSrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Srodowiskowych domoéw samopomocy) w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 401 z dnia 28 grudnia 2022 roku.

13. Prace pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego dokumentowaé w dziennikach
zaje¢ na biezgco i rzetelnie, stosownie do §22 pkt4 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy. Zaprzestaé uzupetniania dziennikédw zajec
z kilkudniowym wyprzedzeniem.

14. Rzetelnie dokumentowac poradnictwo psychologiczne swiadczone uczestnikom, zgodnie

zwymogiem § 22 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

Jednoczesnie, uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektorow w toku
kontroli kompleksowej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1. Ujednolici¢ dokumenty wewnetrzne jednostki, tj. Regulamin Organizacyjny oraz
Zarzadzenie Nr 2/2014 z dnia 6 maja 2014 r. Dyrektora Srodowiskowego Domu
Samopomocy przy ul. Leyka 17 w sprawie powotania Zespotu Wspierajgco-Aktywizujgcego
w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Pomost” w zakresie sktadu zespotu wspierajaco-
aktywizujgcego.

2. W dziennikach dokumentowac prace pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego,
zwigzang z realizacjg ustug, o ktérych mowa w § 14 rozporzadzenia w sprawie $ds (sprawa
opisana szczegétowo na stronie 19-20 protokotu z kontroli).

3. W dziennikach zaje¢ starannie i czytelnie dokumentowaé prace pracownikow zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego.

4. Tworzong przez opiekundéw dokumentacje, z obserwacji uczestnikéw, opatrywac petng
datg jej sporzadzenia (sprawa opisana szczegétowo na stronie 21 protokotu).

5. Zwiekszong dotacje, o ktérej mowa w art. 51c ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
przeznaczaé, zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
wyrazonym w piSmie znak: DPS.V.073.16.2017.Jt z dnia 8 sierpnia 2017 r., na
zabezpieczenie zwiekszonych potrzeb opiekuniczych uczestnikdw z niepetnosprawnoscia
sprzezong, zakup dodatkowych ustug lub zatrudnienie dodatkowych pracownikéw albo
zakup wyposazenia lub sprzetu niezbednego do pracy z takimi uczestnikami. W przypadku
przeznaczania ww. dotacji na podwyiszenie wynagrodzenia juz zatrudnionych

pracownikéw, zwieksza¢ wynagrodzenie pracownikdw najbardziej zaangazowanych w

prace y uczestnikami

Z niepethosprawnosciami sprzezonymi.

6. Poradnictwo psychologiczne $wiadczy¢ zgodnie z zakresem czynnosci powierzonym
pracownikowi w umowie o prace oraz stosownie je dokumentowaé lub dostosowac zakres

czynnosci psychologa w zakresie $wiadczonego poradnictwa.



Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowane;j
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceid pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym-/
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