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Szanowna Pani

Monika Cwiek

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dobrym Miescie

ul. Olsztynska 3

11-040 Dobre Miasto

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-IV.0030.375.2021 z dnia 30 lipca 2021 roku zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Izabela Chowanska — gtowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Agnieszka Pastula — gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Dobrym Miescie, przy ul. Olsztynskiej 3. Czynno$ci kontrolne rozpocz¢to w dniu
4 sierpnia 2021 roku i zakonczono w dniu 6 sierpnia 2021 roku. Zakresem przedmiotowym
kontroli obj¢to planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objg¢ta wsparciem asystenta rodziny,
w $wietle przepisoOw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz.U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Dobrym Miescie,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dobrym Miescie, panig Monike Cwiek,

3. Gmina — co oznacza: Miasto i Gmin¢ Dobre Miasto,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobrym Miescie,

5. Plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1 12 ustawy,

6. ocena — co oznacza: okresowg ocen¢ sytuacji rodziny, o ktorej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy,



7. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dobrym Miescie,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentow rodziny, sporzadzony
przez Jednostke.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Moniki Cwiek — Kierownika MOPS.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane przez
Kierownika i jednego asystenta rodziny (z uwagi na usprawiedliwiong nieobecnos¢ drugiego
asystenta) oraz analiz¢ prowadzonej w kontrolowanej Jednostce dokumentacji. Fakt
przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Osrodek.

Dziatalnos¢ MOPS w Dobrym Miescie w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Kontrolujgcym przedtozono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobrym Miescie, na podstawie ktorego Osrodek dzialat w okresie objetym
kontrolg, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 0050.60.2016.KZ Burmistrza Dobrego Miasta z dnia
29 marca 2016 roku /akta kontroli str. 1-14/.

Analiza powyzszego dokumentu wykazata, iz stanowisko 1 gléwne zadania asystenta
rodziny ujeto w § 11 Regulaminu Organizacyjnego, w Dziale Pomocy Srodowiskowej
i Swiadczen. Ponadto ustalono, ze prace asystentow rodziny w my$l § 9 Regulaminu, nadzoruje
koordynator Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen, co na dzief przeprowadzania kontroli
nie bylo zgodne ze stanem faktycznym, gdyz z informacji ustnej udzielonej przez Kierownika
wynikalo, i1z obecnie to Kierownik sprawuje bezposredni nadzér nad pracg asystentow.
W zwiagzku z powyzszym w ramach biezacego instruktazu pouczono Kierownika kontrolowane;j
Jednostki o koniecznos$ci dokonania zmian w ww. dokumencie.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg obowigzywato Zarzgdzenie OPS.0132.7.2020
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrym Miescie z dnia 31 marca 2020r.
w sprawie zmian w organizacji i systemie pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w zwiqzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywolanej wirusem SARS-
CoV-2 /akta kontroli str. 15-16/. Niniejszy dokument regulowat prac¢ pracownikéw Osrodka
(w tym asystentow rodziny) w okresie epidemii, ktora mogta by¢ swiadczona zdalnie. Zgodnie
z informacja przekazang przez Kierownika, stanowigca akta kontroli str. 17, w okresie
ograniczen w funkcjonowaniu Osrodka spowodowanych przez COVID-19, praca asystentow
w miejscu zamieszkania rodziny w czasie epidemii odbywala si¢ elastycznie, w zaleznosci od
potrzeb, z zachowaniem rezimu sanitarnego. Kierownik kontrolowanej Jednostki na biezaco
monitorowal wykaz oséb i rodzin z Gminy Dobre Miasto bedacych objetych izolacja domowa
lub kwarantanng. Asystenci kontaktowali si¢ z rodzinami poprzez komunikatory video,
telefonicznie oraz spotykali si¢ z rodzinami na terenie MOPS a takze na $wiezym powietrzu.
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Ustalono, ze w dacie kontroli obowigzywato réwniez Zarzgdzenie OPS.0132.19.2020
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrym Miescie z dnia 31.12.2020 r.
w sprawie wprowadzenia do stosowania Procedury wspoipracy, podejmowanych dziatan,
postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypeltnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych /akta kontroli str.
18-41/, zawierajace wykaz dokumentacji obligatoryjnej, prowadzonej po rozpoczeciu
wspolpracy z rodzing oraz szczegdtowy wykaz zadan asystenta rodziny.

Zgodnie z ww. Zarzadzeniem asystent rodziny winien sporzadza¢ (wypetni¢ lub pozyskac):

= Zgode na podjecie wspolpracy z asystentem rodziny,

»  Wstepng diagnoze sytuacji rodziny, uwzgledniajaca m.in.: informacje dotyczace sytuacji

mieszkaniowej 1 materialnej oraz struktury rodziny,

* Analize sytuacji szkolnej 1 wychowawczej dziecka,

» Analize sytuacji zdrowotnej cztonkow rodziny,

» Plan pracy z rodzina,

= Kartg czynnosci asystenta rodziny,

* Dziennik pracy asystenta rodziny,

* QOceng okresowg sytuacji rodziny,

» Wnhniosek o zakonczenie objecia wsparciem asystenta rodziny,

»  Opini¢ do Sadu dotyczaca rodziny i jej cztonkow,

= Notatke stuzbowa.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
1 prowadzenia pracy z rodzing na podstawie umowy o pracg, w systemie zadaniowego czasu
pracy zatrudniono 2 asystentéw rodziny. Wydatki na ich wynagrodzenie w okresie objetym
kontrolg w cato$ci finansowane byly z budzetu Gminy.

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystentow nie byta faczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4, asystenci nie prowadzili tez postepowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 42/.

W okresie podlegajacym kontroli asystenci mieli pod opieka 27 rodzin, z czego z 4 rodzinami
zakonczono wspotprace. W dacie kontroli asystenci obejmowali wsparciem 23 rodziny, co
oznacza, ze nie przekroczono limitu $rodowisk wspodltpracujacych z asystentem rodziny /akta
kontroli str. 43-49/.

Asystenci nie prowadzili pracy z rodzinami objetymi wsparciem na mocy ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, poniewaz zadna z rodzin
z takim wnioskiem si¢ nie zgltosita /akta kontroli str. 50/.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 51-56, wynika, ze w okresie
objetym kontrola 7 dzieci z terenu Miasta i Gminy Dobre Miasto trafito do pieczy zastepczej,
37 dzieci tacznie w tym czasie przebywalo w pieczy zastepczej, z czego 2 wrocito do rodziny
biologiczne;j.



Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci
umieszczono w pieczy zastgpczej, objete byly wsparciem asystenta rodziny. Z wyjasnien
Dyrektora stanowigcych akta kontroli str. 51-56 wynika, ze w tych przypadkach brak wsparcia
wynikal z przyczyn takich jak:

= brak wspolpracy ze strony rodzicéw biologicznych dzieci,

= osiggniecie petnoletnos$ci przez dzieci,

* brak zgody na wspotprace z asystentem rodziny,

* brak checi rodzicow dzieci do ich odzyskania,

= osadzenie rodzicéw biologicznych w zaktadach karnych,

* bezdomnos¢, uzaleznienie rodzicoOw biologicznych od alkoholu, co uniemozliwiato opieke

nad dzie¢mi.

Szczegbdlowej analizie poddano teczki 10 rodzin objetych asysta, z ktorych:
= praca zostata zakonczona — 2 rodziny (1 z powodu braku wspotpracy i 1 ze wzgledu na
osiggnigcie celow),
* praca asystenta trwata nadal, do wspotpracy rodziny zostaly zobowigzane na podstawie
postanowienia sadu rodzinnego a dziecko przebywalo w pieczy zast¢pczej — 4 rodziny,

w tym w 2 rodzinach prowadzona byta procedura ,,Niebieskie Karty”,

= praca asystenta trwala nadal, mlodsze dzieci przebywaly w $rodowisku rodziny
biologicznej a starsze w pieczy zastepczej, do wspolpracy zostaly zobowigzane na
podstawie postanowienia sadu rodzinnego - 4 rodziny, w tym w 2 rodzinach prowadzona
byta procedura ,,Niebieskie Karty”.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, po powzigciu przez Osrodek informacji ze Srodowiska
o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
0 pomocy spolecznej. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje te pozyskiwano
najczesciej od pracownikow socjalnych.

W kwestionariuszu wywiadu dokonywano obszernej i1 szczegdlowej analizy sytuacji
rodziny 1 jezeli wynikalo z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny
sporzadzatl wniosek (zawierajacy krotkie uzasadnienie) do Kierownika o jego przydzielenie,
za$ Kierownik przydzielat rodzinie asystenta dokonujac stosownego wpisu na wniosku
pracownika socjalnego.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata si¢ takze pisemna zgoda
rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Z pozyskanych w trakcie kontroli informacji wynika, ze po zaakceptowaniu wniosku
o przydzielenie asystenta rodziny, Kierownik Os$rodka wskazywal, ktory z asystentow moze
obja¢ wsparciem dang rodzing. Pierwsza wizyta asystenta rodziny w miejscu zamieszkania
rodziny lub w miejscu uzgodnionym z rodzing, odbywata si¢ w towarzystwie pracownika
socjalnego. Podczas pierwszego spotkania asystenta z rodzing omawiano zasady pracy asystenta
rodziny oraz zakres udzielanego przez niego wsparcia.



W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny w zakresie:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudnieni w Osrodku asystenci rodziny opracowali we
wspotpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plany pracy z rodzina.

Kazdy z poddanych analizie planéw byt podpisany przez asystenta, pracownika socjalnego
oraz cztonka/cztonkoéw rodziny. Uwzglednial opis planowanych dzialan stuzacych poprawie
sytuacji rodziny, termin ich wykonania oraz przewidywane efekty pracy z rodzing. Dodatkowo,
sporzadzajac plan pracy z rodzina, asystenci okreslali cel gtowny 1 cele do osiagnigcia przez
rodzing, przyczyny trudnej sytuacji zyciowej, zasoby i mozliwosci rodziny a takze ograniczenia
rodziny utrudniajgce rozwigzanie sytuacji zyciowej, ktorych nie przewiduje zapis art. 15 ust. 3
ustawy. W ramach instruktazu, kontrolujacy przedtozyli Kierownikowi Osrodka i asystentowi
wzor planu pracy z rodzing, ktory zawiera wszystkie wymagane przepisami elementy, do
ewentualnego wykorzystania go przez asystentow rodziny w dalszej pracy z rodzinami.

Plany sporzadzane byly co do zasady na 3 miesigce lub po6l roku, poniewaz praktyka
asystentow wykazata, ze planowanie dzialan na wskazany czas dziatalo na podopiecznych
mobilizujgco 1 motywujaco. Analiza planéw pracy z rodzing wykazala, Ze w na poczatku roku
2020, jeden z asystentow sporzadzal plany pracy z rodzing co miesigc. Ustalono, ze w rodzinach
wymienionych w Wykazie pod numerami: 3, 6, 7, 14 1 20, brakowato planéw pracy na miesigce
marzec, kwiecien 1 maj. Na zapytanie zespotlu kontrolnego o przyczyne takiego stanu rzeczy
Kierownik Osrodka odpowiedziala, ze ...brak planow pracy w formie pisemnej w wymienionych
rodzinach wynika z sytuacji epidemicznej w kraju, w kontrolowanym okresie oraz z dziatan

podjetych przez Kierownika MOPS, majgcych na celu ochrone zdrowia rodzin z dzie¢mi (...)
zgodnie z wytycznymi Wojewody Warminsko-Mazurskiego nadestanymi w dniach (...) podjeto
decyzje o zminimalizowaniu wizyt w miejscu zamieszkania rodzin objetych asystenturg. (...)
ponadto, w miesigcach marzec, kwiecien i maj asystent utrzymywat kontakt z ww. rodzinami
wykorzystujqc rozne dostegpne kanaly komunikacyjne. Asystent ustalal dziatania - plany pracy
ustnie na kolejne miesigce pandemii, a ich wykonanie odnotowywat w dzienniku pracy asystenta
rodziny i informowat o tym Kierownika.(...)” /akta kontroli str. §7-59/. Z uwagi na fakt, iz
analiza dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny potwierdzita, iz utrzymywat on
kontakty z rodzinami, wspierat i prowadzit z nimi prace, a takze iz od czerwca 2020 roku plany
pracy z rodzing tworzone byly na okres dluzszy, odstagpiono od wydania zalecenia w tym
zakresie.

Na podstawie analizy planow pracy z rodzing, z ktorych dzieci umieszczone byty w pieczy
zastepczej stwierdzono, ze we wszystkich tych przypadkach plany byly skoordynowane
z planami pomocy dziecku, zarowno przebywajacymi w rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy
zastepcze;.

Stwierdzono, ze asystenci planowali dziatania 1 udzielali wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb. Swoja biezacg pracg¢ odnotowywali w dokumencie Dziennik pracy
asystenta rodziny, gdzie opisywali wszystkie kontakty z rodzing oraz dziatania z rodzing i na jej
rZecz.

Z badanej dokumentacji wynika, Ze asystenci realizowali m.in. nast¢pujace dziatania:

e udzielanie rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania §rodkdw pieni¢znych, motywowanie do systematycznego wykonywania
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obowigzkow  domowych, systematycznego regulowania optat zwigzanych
z uzytkowaniem mieszkania,

e pomoc w poprawie warunkéw mieszkaniowych — w zatatwieniu formalnosci zwigzanych
z wykupem mieszkania na wtasnos$¢, zorganizowanie zbiorki srodkéw finansowych na
remont domu, przy duzym zaangazowaniu i wsparciu spotecznosci lokalne;j,

e udzielanie rodzinom pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziatania majace na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzorow
prawidlowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

e pomoc w rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistOw 1 umawianie na wizyty,
towarzyszenie rodzinom w trakcie wizyt,

e wzmacnianie aktywno$ci zawodowej 1 motywowanie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielanie wsparcia dzieciom — pomoc w odrabianiu lekcji, poszukiwanie i rozwoj pasji
1 zainteresowan, wskazywanie konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,
pomoc w budowaniu pozytywnego wizerunku dzieci w grupie rowiesnicze;.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywali okresowej oceny sytuacji kazdej
z rodzin w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pdt roku. Oceny te
przekazywane byly Kierownikowi — co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny.

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraly podstawowe dane dotyczace rodziny
oraz wskazanie okresu podlegajacego ocenie. Zawarto w nich informacje na temat:

e wspolpracy rodziny z asystentem,

e problemow wystepujacych w rodzinie,

e sytuacji rodziny przed biezacym okresem sprawozdawczym,
e zadan wykonanych i osiggnietych efektow w rodzinie,

e przeszkod, jakie wystapity podczas realizacji ushugi,

e czynnikdéw sprzyjajacych owocnej wspolpracy,

e partneréw we wspoélpracy z rodzing,

e modyfikacji/pozostawieniu bez zmian planu pracy z rodzing
e wnioskéw 1 uwag dotyczacych dalszej wspodtpracy.

Ustalono, ze po zakonczeniu pracy z rodzing, asystent sporzadzat Koncowq oceng sytuacji
rodziny, ktéra uwzgledniata podstawowe dane dotyczace rodziny, date sporzadzenia, opis
aktualnej sytuacji rodziny, oczekiwania 1 potrzeby rodziny, informacje o rodzinie zebrane od
innych pracownikow stuz spotecznych, sgsiadow, dalszej rodziny i itd. oraz ocen¢ asystenta



rodziny. Stwierdzono, ze koncowe oceny sytuacji rodzin przekazywane byly Kierownikowi
MOPS w Dobrym Miescie, ktory potwierdzat fakt zapoznania si¢ z nimi swoim podpisem.

¢) wspolpracy z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci  w  wypehianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystenci rodziny
wspotpracowali z: jednostkami administracji samorzadowej (Urzgdem Miasta i Gminy Dobre
Miasto), organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
nadzorem, informowania o trudno$ciach w pracy z rodzing, spotkania z mediatorem
(w przypadku jednej rodziny z badanej proby asystent co pot roku przedktadat do sadu
sprawozdania nt. jej funkcjonowania), udzial w rozprawach sagdowych w charakterze swiadka
lub towarzyszenie rodzinie,

— PCPR w Olsztynie — w zakresie koordynowania planu pracy z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej, sporzadzanie opinii na temat aktualnej sytuacji rodzin,
udzial w konferencjach organizowanych przez PCPR dotyczacych reintegracji rodzin,

— placowki os$wiatowe — w zakresie kontaktu z dyrektorami szkot, wychowawcami
w szkotach i przedszkolach,

— placowki stuzby zdrowia, w tym zdrowia psychicznego — w zakresie umawiania wizyt
u specjalistow, biezacego monitorowania zdrowia, profilaktyki, terminowos$ci szczepien oraz
bilanséw, informacji o aktualnym przebiegu leczenia,

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne — w zakresie konsultacji i towarzyszeniu rodzinom.
Asystenci rodziny uczestniczyli w posiedzeniach grup roboczych w ramach pracy

z rodzinami, wymienial informacje na temat sytuacji rodzinnej w zwigzku z prowadzong

procedurg ,,Niebieskie Karty”, poszukiwal spojnych rozwigzan /akta kontroli str. 60/.
Wszystkie kontakty dokumentowano w Karcie czynnosci asystenta rodziny, gdzie

uwzgledniano imi¢ 1 nazwisko osoby, z ktérg podejmowana byta wspodlpraca, datg oraz opis

podejmowanych dziatan pomocowych.

Ustalono dodatkowo, ze MOPS w Dobrym Mies$cie organizowat i prowadzit liczne zajecia
dla rodzin, w tym rodzin objetych asysta. Realizowano warsztaty dla rodzicow, w tym warsztaty
organizacji czasu wolnego, na spotkania zapraszani byli specjaliSci, m.in ds. przemocy
w rodzinie oraz psycholog. W ramach dzialalnosci Osrodka Profilaktyki i Pomocy Rodzinie
w MOPS w Dobrym Miescie motywowano rodziny do uczestnictwa w grupie wsparcia dla kobiet
doswiadczajacych przemocy oraz spotkan indywidualnych z socjoterapeuta i psychologiem.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspélpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent wspolnie z pracownikiem
socjalnym sktadali do Kierownika pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem o jej zakonczenie.
Kierownik wyrazal na druku wniosku zgode na zakonczenie pracy asystenta z rodzing.

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z czterema rodzinami,
z ktorych:
e w dwoch przypadkach stwierdzono brak wspotpracy,
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e w dwoch przypadkach zrealizowano zatozone w pracy cele.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowat funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy. Analiza dokumentacji wykazata, ze Notatki z monitoringu rodziny po
zakonczeniu pracy z rodzing prowadzone byly zgodnie ze wzorem okreslonym w wewngetrznym
Zarzadzeniu, tworzone byly po kazdej wizycie czy kontakcie z rodzing (minimum raz
W miesigcu), a monitoring rodziny trwal przez okres 3 miesigcy. W przypadku rodzin, ktére
zakonczyly prace z asystentem rodziny z powodu zmiany miejsca zamieszkania, pracownik
socjalny informowat o tym fakcie wiasciwy osrodek pomocy spoteczne;.

4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrym Miescie zapewniat rodzinom przezywajacym
trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny,
ktorzy adekwatnie do potrzeb realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy. Obszerna
dokumentacja odzwierciedlala dziatania podejmowane na rzecz rodziny. Na podkreslenie
zasluguje szeroka wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym oraz specjalistami, zaréwno
zatrudnionymi w MOPS, jak i spoza Osrodka, a takze stosowanie réznorodnych metod pracy
w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy z rodzina.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2020, poz.821 ze zm).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Izabela Chowanska — gtowny specjalista
Agnieszka Pastuta — gtowny specjalista
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