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DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA FINANSOW

Warszawa, dnia 23 grudnia 2024 r.

Poz. 121
ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOWD
z dnia 18 grudnia 2024 r.

w sprawie Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie Finansow

Na podstawie art. 68 ust. 2 pkt 7 i art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530, 1572, 1717 i 1756) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Polityke zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie Finansow,

zwang dalej ,,Polityka”, stanowigca zatgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Pierwszy przeglad Polityki zostanie przeprowadzony nie poOzniej niz do dnia

30 czerwca 2026 1.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.?

Minister Finansow: A. Domanski

D Minister Finanséw kieruje dziatami administracji rzadowej — budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe, na

podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2023 r. w Sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Ministra Finanséw (Dz. U. poz. 2710).

Niniejsze zarzadzenie bylo poprzedzone zarzadzeniem Ministra Finansow z dnia 7 lutego 2022 r. w sprawie Polityki
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 10).

2)
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Zalacznik do zarzadzenia Ministra Finansow
z dnia 18 grudnia 2024 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 121)

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM
W MINISTERSTWIE FINANSOW

1. Wstep

1.1. Ministerstwo Finanséw, zwane dalej ,,Ministerstwem”, jako organizacja spolecznie
odpowiedzialna, zgodnie z misja zapewnienia stabilnych i efektywnych finansoéw publicznych oraz
wysokiej jakosci $§wiadczonych ustug zarzadza ryzykiem operacyjnym w sposob ustrukturyzowany
1 systemowy.

1.2. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie jest nieodtagcznym elementem dziatan
podejmowanych dla zapewnienia osiggniecia celéw 1 realizacji zadan oraz integralng czescia
planowania 1 realizacji procesow.

1.3. Polityka stanowi element systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie,

ktorego strukture przedstawia schemat 1.

KOMITET AUDYTU
KOMITET RYZYKA OPERACYJINEGO

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYINYM

Zarzadzenie Ministra

KULTURA ORGANIZACYINA
RAPORTOWANIE

METODYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYINYM

narzedzia wspierajgce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym

PRACOWNICY
komunikacja i szkolenia

Schemat 1. Struktura systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie

1.4. Zarzadzanie w Ministerstwie ryzykiem dziedzinowym jest realizowane w komorkach

organizacyjnych zgodnie z ich zakresem merytorycznym.
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2. Cele Polityki

1))

2)

3)

4)
5)

6)

Celami Polityki sa:

zapewnienie spojnego 1 systemowego podejscia do identyfikacji, analizy i ewaluacji ryzyka
operacyjnego;

ograniczanie ryzyka operacyjnego przez wdrazanie i monitorowanie skutecznosci kluczowych
mechanizmow kontrolnych;

dostarczanie Kierownictwu Ministerstwa informacji o ryzyku operacyjnym i zdarzeniach, ktore
moga mie¢ wptyw na osiggnigcie celow i realizacj¢ zadan okreslonych w:

a) rocznym planie dziatalno$ci Ministra na dany rok kalendarzowy,

b) rocznym planie dziatalno$ci Ministerstwa na dany rok kalendarzowy,

c) regulaminie organizacyjnym Ministerstwa,

d) wewnetrznych regulaminach organizacyjnych komorek organizacyjnych

— zwanych dalej ,,celami i realizacjg zadan”;

ustalenie tolerancji na ryzyko operacyjne;

podnoszenie efektywno$ci procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie,
w ramach kontroli zarzadczej;

wzmacnianie kultury zarzadzania ryzykiem majgcej wpltyw na osiggnigcie celow i realizacje

zadan.

3. Definicje poje¢c

D)

2)

3)

4)

S)

6)
7)

Uzyte w Polityce pojgcia oznaczaja:

dziatania zaradcze — dziatania wdrazane po zdarzeniu, majace na celu ograniczenie jego skutku
lub prawdopodobienstwa jego wystapienia w przysztosci;

Kierownictwo Ministerstwa — Minister, Sekretarz Stanu w Ministerstwie, Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie 1 Dyrektor Generalny Ministerstwa;

kierujacy komorka organizacyjng — dyrektor komorki organizacyjnej, zastepca dyrektora komorki
organizacyjnej lub inna osoba wyznaczona do kierowania t3 komorkg organizacyjna;

kluczowy mechanizm kontrolny — mechanizm kontrolny, ktory w najwigkszym stopniu ogranicza
prawdopodobienstwo lub potencjalne skutki wystapienia zdarzenia;

kluczowy wskaznik ryzyka — zbidr wartosci pozwalajacy oszacowaé wskaznik dla ryzyka
operacyjnego, ktore realnie wptywa na dziatanie komorki organizacyjnej lub Ministerstwa;
komorka organizacyjna — komorka organizacyjna okre§lona w statucie Ministerstwa;

komorka wiasciwa do spraw ryzyka operacyjnego — komorka organizacyjna odpowiedzialna za

realizacj¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)
20)

21)
22)

kontrola zarzadcza — kontrola zarzadcza w rozumieniu art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych;

koordynator ryzyka operacyjnego — osoba wyznaczona przez kierujgcego komorka organizacyjng
do koordynacji zadan w tej komorce organizacyjnej w zakresie ryzyka operacyjnego;

kultura zarzadzania ryzykiem — normy, wartos$ci, postawy i wzory zachowan pracownikow, ktore
pozwalaja efektywnie i skutecznie zarzadzac¢ ryzykiem,;

mechanizm kontrolny — dziatania, procedury, instrukcje i1 zasady postepowania stuzace
ograniczeniu prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia lub ograniczenia jego potencjalnych
skutkow;

Minister — minister wilasciwy do spraw budzetu, finansow publicznych oraz instytucji
finansowych;

plan postepowania z ryzykiem operacyjnym — plan zawierajacy dzialania majace na celu
ograniczenie ryzyka rezydualnego;

poziom ryzyka operacyjnego — kombinacja prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia oraz jego
skutku;

pracownik — cztonek Kierownictwa Ministerstwa, osoba zatrudniona w Ministerstwie,
funkcjonariusz Stuzby Celno-Skarbowej petnigcy stuzbe w Ministerstwie, osoba wspdlpracujaca
z Ministerstwem na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoba delegowana do pelnienia shuzby
w Ministerstwie, praktykant, stazysta, wolontariusz;

pracownik komorki organizacyjnej — pracownik zatrudniony w komorce organizacyjnej;

ryzyko — mozliwos¢ wystapienia zdarzenia, ktore moze mie¢ negatywny wptyw na Ministerstwo,
w szczegdlnosci na osiggnigcie celow i realizacje zadan;

ryzyko dziedzinowe — rodzaj ryzyka o charakterze operacyjnym, strategicznym lub finansowym,
zarzadzany przez komorke organizacyjng posiadajaca odpowiednie zasoby, kompetencje
1 uprawnienia do zarzadzania tym ryzykiem, zgodnie z zakresem zadan okreslonym w regulaminie
organizacyjnym Ministerstwa;

ryzyko inherentne — ryzyko operacyjne przed zastosowaniem mechanizméw kontrolnych;

ryzyko operacyjne — mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia, ktore moze mie¢ negatywny wptyw na
funkcjonowanie 1 wizerunek Ministerstwa, w szczegdlnosci na osiggniecie celow 1 realizacje
zadan, wynikajacego z braku, niedostosowania lub zawodnos$ci procedur, systemoéw 1 ludzi oraz
zdarzen zewngetrznych;

ryzyko rezydualne — ryzyko operacyjne po zastosowaniu mechanizméw kontrolnych;

wlasciciel ryzyka dziedzinowego — kierujacy komorka organizacyjng odpowiedzialny za

zarzadzanie lub koordynacj¢ ryzyka dziedzinowego zgodnie z zakresem zadah okreslonym
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w regulaminie organizacyjnym Ministerstwa, posiadajacy kompetencje do zarzadzania tym
ryzykiem;

23) wilasciciel ryzyka operacyjnego — kazdy kierujgcy komorka organizacyjng odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podleglej komoérce organizacyjnej, posiadajacy
kompetencje do zarzadzania tym ryzykiem;

24) zdarzenie — =zaistniale zagrozenie, ktére miato Ilub moze mie¢ negatywny wplyw na
funkcjonowanie 1 wizerunek Ministerstwa, w szczegdlnosci na osiggniecie celow lub realizacje

zadan.

4. Tolerancja na ryzyko operacyjne
4.1. Kierownictwo Ministerstwa dazy do ograniczania ryzyka operacyjnego, ktére moze zagrazaé
zgodnemu z prawem, efektywnemu, oszczednemu i terminowemu osiagnieciu celow i realizacji zadan.
4.2. W Ministerstwie ustala si¢ nastgpujace poziomy ryzyka operacyjnego:
1) bardzo niski;

2) niski;
3) $redni;
4)  wysoki;

5) bardzo wysoki.

4.3. W Ministerstwie ryzyko rezydualne na poziomie ,,bardzo niskim”, ,niskim” lub ,,srednim”
jest akceptowalne. Poziom ryzyka rezydualnego ,,bardzo niski” lub ,,niski” nie wymaga przygotowania
1 wdrozenia planu postgpowania z ryzykiem operacyjnym. W przypadku ryzyka rezydualnego na
poziomie ,S$rednim” decyzj¢ o przygotowaniu i wdrozeniu planu postgpowania z ryzykiem
operacyjnym podejmuje witasciciel ryzyka operacyjnego.

4.4. W Ministerstwie ryzyko rezydualne na poziomie ,,wysokim” lub ,bardzo wysokim” jest
nieakceptowalne. Wtasciciel ryzyka operacyjnego dla kazdego ryzyka rezydualnego na poziomie
nieakceptowalnym jest obowigzany do przygotowania i wdrozenia planu postegpowania z ryzykiem

operacyjnym.

5. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie

5.1. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w komorkach organizacyjnych jest realizowane przez:
1) samooceng ryzyka operacyjnego opartg na identyfikacji, analizie i ewaluacji ryzyka operacyjnego;
2) przygotowanie i realizacje planow postepowania z ryzykiem operacyjnym lub podejmowanie

dziatanh zaradczych;
3) biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego;

4)  okresowe monitorowanie kluczowych wskaznikow ryzyka;
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5) stosowanie mechanizmow kontrolnych oraz identyfikacje i testowanie kluczowych mechanizméw
kontrolnych;
6) zglaszanie zdarzen;
7) reagowanie na zdarzenia.
5.2. Szczegblowe opisy przebiegu procesoOw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie
oraz sposoby ich dokumentowania okresla ,,Metodyka zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w Ministerstwie Finansow”.

6. Odpowiedzialno$¢ Kierownictwa Ministerstwa w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym
w Ministerstwie

6.1. Cztonkowie Kierownictwa Ministerstwa w ramach podzialu kompetencji:
1) sprawuja nadzor nad przestrzeganiem Polityki;
2) akceptuja plany postgpowania z ryzykiem operacyjnym.

6.2. Dyrektor Generalny Ministerstwa, z upowaznienia Ministra, sprawuje nadzoér nad
funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie, w tym zatwierdza
»Metodyke zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie Finanséw” oraz nadzoruje jej

przestrzeganie.
7. Model zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie jest oparty na modelu ,,trzech linii”,
w ktorym istniejgca struktura organizacyjna ma za zadanie wspiera¢ osiagnig¢cie celow 1 realizacje

zadan, ktory przedstawia schemat 2.

Niezalezna
ocena adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci
procesu zarzadzania ryzykiem

Tworzenie wewnetrznych regulacji
Monitorowanie i analizowanie ryzyka operacyjnego
Raportowanie ryzyka operacyjnego
Prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych
Promowanie kultury zarzadzania ryzykiem

Identyfikacja, analiza i ewaluacja ryzyka operacyjnego
Stosowanie i testowanie mechanizméw kontrolnych
Reagowanie na zdarzenia ryzyka operacyjnego
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Schemat 2. Struktura modelu ,,trzech linii” w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w Ministerstwie

8. Pierwsza linia zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie

8.1. Pracownik w zakresie swoich obowiazkéw identyfikuje ryzyko operacyjne oraz podejmuje
dzialania ograniczajace to ryzyko.

8.2. Pracownik komorki organizacyjnej w zakresie swoich obowigzkow:

1) identyfikuje i analizuje ryzyko operacyjne wystepujace na jego stanowisku pracy;

2) niezwtocznie informuje bezposredniego przetozonego o zdarzeniach;

3) przekazuje opis zdarzenia komoérce whasciwej do spraw ryzyka operacyjnego;

4)  stosuje mechanizmy kontrolne;

5) realizuje plany postepowania z ryzykiem operacyjnym oraz dzialania zaradcze.

8.3. Kierujacy komoérka organizacyjng w ramach pierwszej linii jako wiasciciel ryzyka
operacyjnego:

1) przeprowadza samoocen¢ ryzyka operacyjnego;

2) opracowuje 1 stosuje adekwatne mechanizmy kontrolne oraz dokonuje biezacej oceny
efektywnosci 1 skuteczno$ci ich funkcjonowania;

3) przygotowuje dla ryzyka rezydualnego na poziomie ,,wysokim” lub ,bardzo wysokim” plany
postgpowania z ryzykiem operacyjnym i przekazuje je do akceptacji nadzorujacemu cztonkowi
Kierownictwa Ministerstwa;

4) nadzoruje realizacj¢ plandw postepowania z ryzykiem operacyjnym,;

5) informuje komorke wtasciwg do spraw ryzyka operacyjnego o materializacji ryzyka operacyjnego
oraz podjetych dziataniach zaradczych;

6) na biezaco monitoruje ryzyko operacyjne.

8.4. Kierujacy komorka organizacyjng moze wyznaczy¢ podlegtych pracownikow do
wykonywania zadan, o ktorych mowa w pkt 8.3. Wyznaczenie nie skutkuje przeniesieniem
odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym na tych pracownikow.

8.5. Koordynator ryzyka operacyjnego wspoélpracuje z komorka wilasciwa do spraw ryzyka
operacyjnego w zakresie samooceny ryzyka operacyjnego, zglaszania zdarzen, przekazywania

informacji o statusie realizacji planow postepowania z ryzykiem operacyjnym oraz dziatan zaradczych.

9. Druga linia zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie
9.1. Komorka wtasciwa do spraw ryzyka operacyjnego w ramach drugiej linii:
1) opracowuje i aktualizuje wewngtrzne regulacje z obszaru ryzyka operacyjnego;
2) koordynuje proces samooceny ryzyka operacyjnego oraz proces zglaszania zdarzen w komoérkach

organizacyjnych;
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3) monitoruje i analizuje ryzyko operacyjne, w tym sporzadza okresowe raporty;

4) prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne promujace kulture zarzadzania ryzykiem.

9.2. Komorka organizacyjna wlasciwa do spraw kontroli wewnetrznej w ramach drugiej linii
wykonuje czynnosci kontrolne w zakresie oceny ryzyka. Czynnosci te obejmuja identyfikacje ryzyka
ex post i ex ante oraz ocen¢ jego wptywu na obszary objete kontrola.

9.3. Komoérki organizacyjne w ramach drugiej linii zgodnie z zakresem merytorycznym
1 uprawnieniami zarzadzaja lub koordynujg zarzadzanie ryzykiem odpowiednio w zakresie:

1) zagrozen na stanowiskach pracy pracownikow (komorka organizacyjna wiasciwa do spraw
bezpieczenstwa i higieny pracy);

2) Dbezpieczenstwa informacji (komorka organizacyjna wiasciwa do spraw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji);

3) ochrony danych osobowych (komorka organizacyjna wlasciwa do spraw ochrony danych
osobowych);

4) ochrony informacji niejawnych (komoérka organizacyjna wtasciwa do spraw ochrony informacji
niejawnych);

5) portfela programow 1 projektow (komorka organizacyjna wlasciwa do spraw zarzadzania
portfelem programow i projektow realizowanych w Ministerstwie);

6) prawnym (komorka organizacyjna wlasciwa do spraw zapewnienia poprawnosci pod wzgledem
prawnym, legislacyjnym 1 redakcyjnym projektéw aktow prawnych opracowywanych
w Ministerstwie);

7)  korupcji, konfliktu interesOw 1 nieetycznego wykorzystania informacji pozyskanych w zwigzku
z pracg lub stuzbg w Ministerstwie (komdrka organizacyjna wtasciwa do spraw koordynowania
przeciwdziatania nieprawidtowos$ciom dotyczacym dziatalno$ci Ministerstwa);

8) utraty reputacji (komorka organizacyjna wlasciwa do spraw ksztattowania wizerunku
Ministerstwa);

9) strategii (komorka organizacyjna wtasciwa do spraw nadzoru nad procesami zarzadczymi);

10) braku ciagtosci dziatania (komorka organizacyjna wlasciwa do spraw realizowania dziatan
w zakresie zarzadzania cigglo$cia dzialania w Ministerstwie oraz komorka organizacyjna
wlasciwa do spraw zapewnienia warunkow dziatania i funkcjonowania Ministerstwa);

11) zamoéwien publicznych (komdrka organizacyjna wtasciwa do spraw zamowien publicznych);

12) niezrealizowania budzetu (komorka organizacyjna wtasciwa do spraw planowania i realizowania
budzetu czesci 19 - budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe);

13) utrzymania i optymalizowania systemu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kontrolg zarzadcza
w Krajowej Administracji Skarbowej (komorka organizacyjna wilasciwa do spraw kontroli

zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej).
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9.4. Komorki organizacyjne drugiej linii realizujg zadania w zakresie nadzoru nad dziatalnos$cia

Centrum Informatyki Resortu Finanséw dotyczace:

1) wdrazania 1 monitorowania zabezpieczen systemoéw infrastruktury teleinformatyczne;,
z wylaczeniem systemoOw teleinformatycznych, w ktorych sg przetwarzane informacje niejawne
(komorka organizacyjna wilasciwa do spraw okreslania standardéw zabezpieczen systemoOw
infrastruktury teleinformatycznej);

2) ochrony wdrazania i monitorowania zabezpieczen systemow teleinformatycznych, w ktérych sg
przetwarzane informacje niejawne, w tym okreslanie standardow zabezpieczen tych systemow
(komorka organizacyjna wtasciwa do spraw ochrony informacji niejawnych);

3) koordynowania spraw zwigzanych z utrzymaniem ushug i systeméw informatycznych, w tym
utrzymywanych przez Centrum Informatyki Resortu Finansow na rzecz Ministerstwa (komorka
organizacyjna wlasciwa do spraw wyznaczania strategii 1 kierunkéw rozwoju informatyzacji w

Ministerstwie).

10. Trzecia linia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie

10.1. Komoérka organizacyjna wtasciwa do spraw audytu wewngtrznego w ramach trzeciej linii
realizuje zadania zapewniajace 1 czynno$ci doradcze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
1 standardami.

10.2. Realizujac zadania zapewniajace komodrka organizacyjna wilasciwa do spraw audytu
wewnetrznego w ramach trzeciej linii dokonuje oceny kontroli zarzadczej, w szczegdlnosci oceny
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w badanym obszarze, formutuje zalecenia dzialan
stuzacych wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej, w tym odnoszacych si¢ do zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie.

10.3. Realizujac czynnosci doradcze, komoérka organizacyjna wilasciwa do spraw audytu
wewnetrznego w ramach trzeciej linii moze przedstawia¢ propozycje usprawnien funkcjonowania

Ministerstwa, w tym zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie.

11. Komitet Ryzyka Operacyjnego
W Ministerstwie funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktory petni funkcj¢ doradcza dla Ministra
w obszarze zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Ministerstwie, wydajac rekomendacje i opinie oraz
formutujagc wnioski majgce na celu usprawnienie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w Ministerstwie.

12. Zarzadzanie ryzykiem dziedzinowym w Ministerstwie
12.1. Zarzadzanie ryzykiem dziedzinowym w Ministerstwie jest procesem realizowanym przez
wlasciwe komorki organizacyjne zgodnie z ich zakresem merytorycznym okreslonym w regulaminie

organizacyjnym Ministerstwa. Do zarzadzania lub koordynacji zarzadzania ryzykiem dziedzinowym
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w Ministerstwie komorki organizacyjne wykorzystuja swoja wiedzg, do§wiadczenie, stosujg przepisy
prawa oraz inne dokumenty, w szczegolnosci strategie, polityki, zasady, analizy i instrukcje.

12.2. Wiasciciele ryzyka dziedzinowego, na wniosek komorki wiasciwej do spraw ryzyka
operacyjnego, sa obowigzani przekazywaé raz na po6l roku informacje o zarzadzanym ryzyku
dziedzinowym. Komoérka wilasciwa do spraw ryzyka operacyjnego przygotowuje raport roczny,

w ktorym zawiera w szczegolnosci zbiorczg informacje¢ zarzadcza z obszaru zarzadzania ryzykiem.

13. Przeglad Polityki
Komorka wtasciwa do spraw ryzyka operacyjnego dokonuje przegladu Polityki, w terminie do dnia 30

cz€rwcea.
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