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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc  na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.618.2022 z 19 sierpnia 2022 roku zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,

2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej
Nr 3 w Olsztynie.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto 31 sierpnia 2022 r. i zakoriczono 1 wrzesnia 2022 r. Zakresem
przedmiotowym kontroli objeto zgodnos¢ zatrudniania pracownikéw placéwki opiekunczo-
wychowaweczej z wymaganymi kwalifikacjami, w swietle przepiséw:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:

1. Placéwka / Dom / Jednostka / Jednostka kontrolowana — co oznacza: Placéwke
Opiekunczo-Wychowawczg Nr 3 w Olsztynie,

2. Centrum — co oznacza: Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie
zapewniajgce obstuge organizacyjng, administracyjng i ekonomiczng placowek,

3. Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Dyrektora Centrum Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Olsztynie oraz Dyrektora
Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 3 w Olsztynie, panig Bozene Mrozowska,

4. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcéw oraz specjalistow zatrudnionych
do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 1-4 ustawy,



5. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi
i administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,
6. MOW — mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placéwke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Bozeny Mrozowskiej-Dyrektora Placéwki
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 3 w Olsztynie oraz pani ------------------ Zastepcy Dyrektora
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 3 w Olsztynie. Ustalern dokonano w oparciu o: analize
akt osobowych pracownikéw potwierdzajgcych kwalifikacje, wyjasnienia i informacje
przekazane przez Dyrektora oraz Zastepce Dyrektora, a takie rozmowy przeprowadzone
z dzie¢mi przebywajgcymi w dacie kontroli w Placéwce oraz wychowawcami.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Ustalenia z kontroli

1.Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placéwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Miasto Olsztyn, zapewniajgca catodobowa opieke siedmiu
wychowankom.

Ustalono, ze Placdwka w okresie podlegajagcym kontroli dziatata na podstawie:

Regulaminu Organizacyjnego Placowki Opiekuiczo-Wychowawczej Nr 3 w Olsztynie,

przyjetego Zarzgdzeniem Dyrektora nr 14/2014 z dnia 5 grudnia 2014 r. /akta kontroli

str. 1-30/, a nastepnie

Regulaminu Organizacyjnego Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 3 w Olsztynie,

przyjetego Zarzadzeniem Dyrektora nr 5/2021 z dnia 29 lipca 2021 r. /akta kontroli str.

31-54/.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Domu umieszczonych byto 7 wychowankow,
z ktoérych jeden przebywat w MOW, a jeden na samowolnym oddaleniu. Wycigg z ewidencji
wychowankow stanowi akta kontroli str. 55-56. Stwierdzono, ze w dniu rozpoczecia kontroli
w Domu przebywato dwoje dzieci ponizej 10 roku zycia. Na podstawie pisemnego wyjasnienia
oraz przedtozonej dokumentacji ustalono, ze dzieci te zostaty umieszczone w Placowce wraz ze
starszym rodzenistwem, co jest zgodne z trescig art. 95 ust. 2 ustawy /akta kontroli str. 57-58/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujgcym, stanowigcymi akta kontroli str. 59-
63, w okresie podlegajgcym kontroli Dyrektorem Placowki byfta pani Bozena Mrozowska,
a Zastepcag Dyrektora , zatrudniona w Centrum jednoczesnie jako -------------
w wymiarze % etatu, na kazdym ze stanowisk. Kwalifikacje Dyrektora zweryfikowano podczas
kontroli Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 1 przy ul. Korczaka 6 w Olsztynie i opisano
w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 26 lutego 2020 r. PS-VI1.431.1.5.2020.LK, natomiast
kwalifikacje Zastepcy Dyrektora zweryfikowano podczas kontroli Placéwki Opiekunczo-
Wychowawczej nr 2 przy ul. Kosciuszki 32/6 w Olsztynie i opisano w wystgpieniu PS-
VI1.431.1.28.2021.MP z dnia 17 grudnia 2021 r. Stwierdzono w nich, ze zaréwno Dyrektor jak
i Zastepca Dyrektora Placowki spetniajg wymogi kwalifikacyjne do zajmowania tych stanowisk,




zgodnie z art. 97 ust. 3 ustawy tj. posiadajg odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz
pracy w instytucji zajmujacej sie pracg z dzie¢mi lub rodzing, spetniajg tez wymogi okreslone
w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy.

Ustalono, iz w dokumentacji ww. oséb znajdowaty sie tez aktualne zaswiadczenia lekarskie
poswiadczajgce brak przeciwwskazan do petnienia tej funkcji zgodnie z art. 97 ust. 3 pkt 6
ustawy.

Poza tym, w okresie podlegajagcym kontroli na stanowiskach pracownikow
pedagogicznych zatrudnionych byto:

e 3 psychologdw, z czego w dacie kontroli zatrudniony byt 1 psycholog w wymiarze
1 etatu,

e 12 wychowawcéw, z czego na dzien rozpoczecia kontroli zatrudnionych byto 6
wychowawcoéw, kazdy w petnym wymiarze czasu pracy /akta kontroli str. 59-
63/.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie, a takze, zgodnie z art. 98 ust.
3 pkt 4 ustawy aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce zdolno$é¢ do pracy
w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Ustalono tez, ze w aktach osobowych 13 sposrdd 15
pracownikéw pedagogicznych znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez
nich wymogow okreslonych w art. 98 ust.3 pkt 1-3 ustawy, to jest, ze:

e nie sg i nie byli pozbawieni wfadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny —w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe,

natomiast w teczkach dwdch pracownikéw pedagogicznych takich oswiadczen nie byto.

Zapytana o przyczyne powstania powyzszej nieprawidtowosci Dyrektor Placowki

odpowiedziata, ze: , brak ww. oswiadczen jest spowodowany niezamierzonym przeoczeniem”

/akta kontroli str. 64-65/. Skutkiem powstania powyziszej nieprawidtowosci mogto byc

Swiadczenie pracy przez osoby nie spetniajgce wymogdw ustawowych uprawniajgcych do pracy

z dzieémi.

Ustalono, iz na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych w okresie podlegajagcym
kontroli w Centrum zatrudnione byty tgcznie 3 osoby /akta kontroli str. 62, 66/, a na dzien
rozpoczecia kontroli 2 osoby, w tym:

— starszy specjalista pracy socjalnej — jedna osoba, w wymiarze 1 etatu (zatrudniona do 31
marca 2021 r.),

— kierowca — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— konserwator —1 osoba w wymiarze 1 etatu.

W teczkach osobowych wszystkich ww. oséb znajdowaty sie aktualne zaswiadczenia lekarskie

potwierdzajace, ze sg one zdolne do pracy w placodwce opiekuiczo-wychowawcze] oraz

oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie wymogu wynikajgcego z art. 98 ust. 3 pkt 3 ustawy to

jest, ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.

Jak wynika z pisemnych informacji, w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego
pracownika Placéwki nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 67-68/.



3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajgcych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Z pisemnych informacji, stanowigcych akta kontroli str. 69-70
wynika, ze wychowawcy w przypadku trudnych sytuacji moga liczy¢ na pomoc i wsparcie
psychologa, Zastepcy Dyrektora i Dyrektora. W celu odcigzenia wychowawcéw w ich
obowigzkach, w Placédwce zatrudniono dodatkowo kolejnego wychowawce na pdt etatu.
W dniu 17 maja 2022 r. jeden wychowawca wzigt udziat w szkoleniu ,Depresja dzieci
i mtodziezy-Jak rozpoznawaé i zapobiegac?”. Pedagog oraz psycholog wzieli tez udziat
w Konferencji Wojewddzkiej ,Zachowania suicydalne dzieci i mtodziezy-wyzwania
w profilaktyce i terapii”. Zgodnie z przekazang informacjg pracownicy pedagogiczni otrzymali
tez propozycje wudzialu w szkoleniu w terminie 10-12 sierpnia 2022 r. ,Praca
z dzieckiem z zaburzeniami osobowosci, zachowan i rozwoju oraz praca z dzieckiem w depresji
i zaburzonymi wieziami”, ale ze wzgledu na okres urlopowy zaden pracownik nie wzigt w nim
udziatu. Powyzsze potwierdzili w rozmowach wychowawcy oraz pedagog.

Z udzielonych przez trzech wychowawcéw oraz pedagoga informacji /akta kontroli str.
71-74 [/ wynika, ze pracownicy nie odczuwajg wypalenia zawodowego i dobrze sie im pracuje.
Poinformowali zespdt kontrolujgcych, ze na biezgco udzielajg sobie wzajemnie kolezenskiej
pomocy oraz wsparcia, mogag liczy¢ na nig w trudnych sytuacjach réwniez ze strony Dyrektora,
Zastepcy Dyrektora oraz psychologa, ktérzy regularnie bywajg w Placéwce, sg tez dostepni
telefoniczne. Pracownicy poinformowali zespdt kontrolujgcych, ze w pracy jest bardzo dobra
atmosfera, podkreslali, ze mimo iz wykonywana przez nich praca nie jest prosta, to daje im
satysfakcje.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniu
1 wrzednia 2022 r. indywidualne rozmowy kierowane z pieciorgiem wychowankow
przebywajgcych w dacie kontroli w Domu, na temat jakosci sprawowanej opieki /akta kontroli
str. 71-78/.

Podczas rozmowy indywidualnej z kontrolujgcymi, wychowankowie pozytywne

wypowiadali sie o wychowawcach, Dyrektorze, Zastepcy Dyrektora oraz o psychologu.
Powiedzieli, ze do kazdego z nich majg zaufanie i wiedzg, ze mogg zwrdcic sie do nich ze swoimi
problemami i porozmawia¢ o swoich sprawach. Podkreslali, ze pracownicy sg mili
i zainteresowani ich problemami, w przypadku ich wystgpienia reagujg od razu i pomagajg je
rozwigzacd.
Potwierdzili, ze pedagog i psycholog regularnie przychodzg do Placowki, Dyrektor jest rzadziej.
Podczas wizyt rozmawiajg z dzie¢mi, omawiajg problemy i watpliwosci. Jedna wychowanka
poinformowata zespdt kontrolny, ze zastanawia sie nad podjeciem poza
Placowkg, ze ma takg mozliwosc.




Ponadto wychowankowie stwierdzili, ze sg zadowoleni z opieki, ze majg wszystko co jest im
potrzebne. Mogg dokupowac artykuty spozywcze i ugotowac co$ wg swoich upodoban. Mogg
tez zapraszaé znajomych, spotykac sie z kolezankami i kolegami, chodzi¢ na zajecia dodatkowe.
W Placéwce czujg sie swobodnie.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustaled kontroli, poza stwierdzong
nieprawidfowoscig, oraz opinie wychowankdéw na temat jakos$ci sprawowanej opieki i wsparcia
udzielanego im przez jej pracownikéw, nie wnosi sie uwag. Praca wychowawcy, pedagoga
i psychologa ze wzgledu na ztozonos¢ problemow wystepujacych w pracy z dzie¢mi, wymaga
statego podnoszenia przez nich kwalifikacji i poszerzania wiedzy w tym zakresie, w przeciwnym
razie istnieje ryzyko, iz ich praca nie bedzie swiadczona adekwatnie do rzeczywistych potrzeb
dzieci przebywajacych w placéwce opiekuriczo-wychowawczej. Dlatego tez, biorgc pod uwage
duze zagrozenie zjawiskiem wypalenia zawodowego pracownikéw pedagogicznych,
rekomenduje sie dalsze umozliwianie im. systematycznych szkolen, ktére pomogg zapobiec
temu zjawisku.

6. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie
przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatah, majgcych na
celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia.

1. Dokonywa¢ weryfikacji oséb zatrudnionych w placéwce opiekuiczo-wychowawczej pod
katem spetniania wszystkich warunkéw okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Fakt ten dokumentowadé, np. poprzez przyjecie stosownego
osSwiadczenia.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.



Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska —gtdéwny specjalista



