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[bookmark: _Hlk128043191]Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
dotyczący przeprowadzenia badania pt. „Diagnoza potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów w Polsce w zakresie finansowania opartego na własności intelektualnej (IP-backed financing)”
I.	Postanowienia ogólne			


1. [bookmark: _Hlk184731787]Ministerstwo Rozwoju i Technologii (MRiT), Departament Innowacjności i Polityki Kosmicznej, 
z siedzibą przy Pl. Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa, zaprasza do składania ofert w zakresie zamówienia dotyczącego następujących czynności:
1) przeprowadzenia badania pt. „Diagnoza potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów w Polsce w zakresie finansowania opartego na własności intelektualnej (IP-backed financing)”, obejmującego w szczególności:
a) opracowanie metodyki badawczej,
b) analizę dostępnych danych oraz przeprowadzenie badań własnych, 
c) identyfikację potrzeb przedsiębiorstw oraz ocenę potencjału rozwoju rynku IP-backed financing w Polsce 
d) opracowanie wniosków i rekomendacji; 
2) przygotowanie raportu końcowego zawierającego wyniki przeprowadzonego badania wraz z analizą, wnioskami i rekomendacjami, a także prezentacji wyników badania; 
3) przedstawieniu wyników badania podczas spotkania zorganizowanego na żądanie Zamawiającego 
4) Zamówienie zrealizowane będzie zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. IV Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ);
5) Zamówienie ma na celu pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów w Polsce, w zakresie wykorzystania własności intelektualnej jako narzędzia wspierającego pozyskiwanie finansowania oraz identyfikację barier i potencjału rozwoju IP-bacekd financing. 
6) Zamówienie będzie finansowane ze środków projektu „Inno_LAB”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG).
7) Długość terminu związania ofertą Wykonawcy oraz Zamawiającego wynosi 45 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
II.	Cel planowanego zamówienia 



Celem planowanego zamówienia jest pozyskanie wiedzy na temat potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów w Polsce, w zakresie wykorzystania własności intelektualnej jako narzędzia wspierającego pozyskiwanie finansowania (IP-backed financing), w tym identyfikacja barier oraz potencjału rozwoju tego rynku.
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania obejmującego opracowanie metodyki, analizę danych oraz realizację badań własnych, a następnie przygotowanie raportu końcowego zawierającego wnioski i rekomendacje wraz z prezentacją wyników.
III.	Grupa docelowa badania 


Szacowana liczba uczestników badania zostanie określona przez Wykonawcę na etapie opracowania metodyki badawczej, z uwzględnieniem konieczności zapewnienia reprezentatywności wyników. 
Do udziału w badaniu zostaną włączeni w szczególności przedstawiciele małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów, a także - w zależności od przyjętej metodyki - przedstawiciele instytucji finansowych, podmiotów świadczących usługi doradcze w zakresie własności intelektualnej, inwestorów oraz innych interesariuszy rynku IP-backed financing.

Ostateczny dobór uczestników badania, w tym liczba i struktura próby, podlega akceptacji Zamawiającego na etapie zatwierdzania metodyki badawczej. 

Wstępna agenda realizacji zamówienia obejmuje następujące etapy: 
1. opracowanie i uzgodnienie metodyki badawczej; 
2. przegląd i analiza dostępnych danych oraz źródeł wtórnych; 
3. realizacja badań własnych (ilościowych i/lub jakościowych); 
4. analiza zebranych danych; 
5. opracowanie raportu końcowego zawierającego syntezę wyników, wnioski i rekomendacje; 
6. przygotowanie oraz prezentacja wyników badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego (dokładny termin zostanie przekazany z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem).

Ramowy przebieg realizacji zamówienia może podlegać zmianom w zależności od przyjętej metodyki badawczej oraz ustaleń z Zamawiającym.
IV.	Szczegółowy opis przedmiotu planowanego zamówienia  

[bookmark: _Hlk184816451]
Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi badawczo-analitycznej polegającej na przeprowadzeniu badania pn. „Diagnoza potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw, w tym start-upów w Polsce w zakresie finansowania opartego na własności intelektualnej (IP-backed financing)”, obejmującej opracowanie metodyki badawczej, analizę danych wtórnych, realizację badań własnych oraz przygotowanie raportu końcowego wraz z syntezą wyników, wnioskami i rekomendacjami.

Zakres zamówienia obejmuje w szczególności następujące etapy:
ETAP I
Uszczegółowienie metodyki badawczej oraz analiza źródeł
1. Opracowanie szczegółowej koncepcji badania o charakterze jakościowym, w tym:
a) doboru metod i technik badawczych,
b) określenia grupy docelowej badania oraz sposobu doboru próby,
c) przygotowania narzędzi badawczych (np., scenariuszy badania),
2. Przeprowadzenie przeglądu i analizy dostępnych źródeł danych, w tym raportów, analiz oraz badań krajowych i międzynarodowych dotyczących finansowania opartego na własności intelektualnej. 

ETAP II
 Realizacja badań oraz analiza wyników
1. Przeprowadzenie badań własnych wśród grupy docelowej badania - Próba min. 45 przedsiębiorców z zapewnieniem równej dystrybucji pomiędzy mikro- , małe-, średnie- przedsiębiorstwa, w tym start-upy  
2. Zebranie i opracowanie danych dotyczących w szczególności:
a) poziomu gotowości wykorzystania własności intelektualnej w działalności przedsiębiorstw, w tym skłonność do wykorzystania IP jako zabezpieczenia,
b) zróżnicowanie potrzeb przedsiębiorstw w zależności od ich charakterystyki,
c) doświadczeń w zakresie pozyskiwania finansowania,
d) wykorzystania IP w relacjach z instytucjami finansowymi,
e) gotowości do korzystania z IP-backed financing,
f) barier ograniczających wykorzystanie IP w procesach finansowania,
g) zapotrzebowania na wsparcie w zakresie doradztwa, wyceny IP oraz dostępu do instrumentów finansowych. 
3. Analiza zebranych danych z uwzględnieniem zróżnicowania przedsiębiorstw według m.in. branży, wielkości oraz etapu rozwoju. 
ETAPI III
Opracowanie wniosków i rekomendacji
1. Synteza wyników badania oraz identyfikacja kluczowych wniosków. 
2. Określenie potencjału rozwoju rynku IP-backed financing w Polsce. 
3. Identyfikacja kluczowych barier i luk systemowych w dostępie do finansowania opartego na IP. 
4. Wskazanie dobrych praktyk oraz możliwych do wdrożenia rozwiązań,
5. Opracowanie rekomendacji dotyczących:
a) działań doradczych i edukacyjnych,
b) rozwiązań systemowych wspierających rozwój rynku. 
ETAP IV
Przygotowanie produktów końcowych
1. Opracowanie raportu końcowego zawierającego wyniki badania, analizę, wnioski i rekomendacje, który powinien: 
a) pozostawać zgodny z ofertą złożoną przez Wykonawcę,
b) stanowić spójne opracowanie obejmujące wszystkie etapy zamówienia wskazane w pkt. III,
c) być przygotowany z zachowaniem poprawności stylistycznej i ortograficznej,
d) nie ograniczać się wyłącznie do przedstawienia (streszczenia) zebranych danych i wypowiedzi respondentów,
e) zawierać wnioski wynikające z przeprowadzonych badań, poparte zaprezentowanymi rezultatami oraz ich analizą i interpretacją dokonaną przez zespół badawczy,
f) cechować się atrakcyjną formą graficzną, uwzględniającą m.in. wykresy, tabele i inne elementy wizualne ilustrujące wyniki analiz,
g) mieć objętość nieprzekraczającą 30 standardowych stron A4 (z wyłączeniem załączników i aneksów),
h) zawierać spis treści,
i) obejmować wstęp przedstawiający przedmiot, cel oraz założenia badania,
2. Przygotowanie streszczenia raportu opisujące cel, zakres oraz kluczowe wyniki badania; powinno ono być napisane w sposób przystępny, możliwie niespecjalistycznym językiem, nie przekraczać 4 stron A4 oraz zostać przygotowane również w wersji anglojęzycznej.
3. Przygotowanie prezentacji przedstawiającej kluczowe wyniki badania. 
4. Przedstawienie wyników badania na spotkaniu zorganizowanym na żądanie Zamawiającego.

Wykonawca musi posiadać wiedzę i doświadczenie zgodne z pkt. VIII SOPZ Warunki udziału 
w postępowaniu.


V. Wymagane terminy realizacji przedmiotu zamówienia

1. Rozpoczęcie realizacji zamówienia nastąpi z dniem zawarcia umowy
2. do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy– spotkanie robocze z Zamawiającym (online lub stacjonarne) w celu uzgodnienia szczegółowego zakresu badania;
3. do 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy – przedstawienie szczegółowej metodyki badawczej, narzędzi badawczych oraz harmonogramu realizacji;
4. do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy – realizacja badań oraz zebranie danych;
5. do 10 tygodni od dnia zawarcia umowy – przedstawienie wstępnej wersji raportu;
6. do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy – przekazanie raportu końcowego 
7. Prezentacja wyników badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego  (dokładny termin zostanie przekazany z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem).

VI. Sposób wykonania zamówienia


1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z metodyką zaakceptowaną przez Zamawiającego.
2. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca:
a) informuje o postępie prac,
b) prowadzi współpracę z Zamawiającym i uwzględnia jego uwagi 
3. Przedmiotem odbioru zamówienia będą:
a) raport końcowy,
b) streszczenie raportu (PL i EN),
c) prezentacja wyników badania,
4. Raport końcowy:
a) stanowi kompleksowe opracowanie analityczne,
b) zawiera wnioski i rekomendacje poparte analizą danych,
c) nie ogranicza się do opisu wyników, lecz zawiera ich interpretację,
d) zawiera elementy wizualne (wykresy, tabele),
e) ma objętość do 30 stron A4 (bez załączników),
f) zawiera streszczenie (do 4 stron) również w języku angielskim.
5. Wykonawca przekaże wszystkie materiały w formatach edytowalnych (.doc/.xls/.ppt) oraz .pdf.
VII.	Zasady współpracy i odbiór prac  


1. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Zamawiającym, który jest uprawniony do monitorowania i oceny postępu prac na każdym etapie realizacji zamówienia.
2. Rezultaty prac przekazywane są zgodnie z przyjętą metodyką oraz harmonogramem uzgodnionym z Zamawiającym.
3. Zamawiający, w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania danego rezultatu, dokonuje jego odbioru albo zgłasza uwagi.
4. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia i przekazania poprawionej wersji w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
5. Brak zgłoszenia uwag w terminie, o którym mowa w ust. 3, uznaje się za akceptację danego rezultatu przez Zamawiającego.
6. W przypadku nieuwzględnienia uwag Zamawiającego, Zamawiający może odmówić odbioru danego rezultatu oraz zażądać jego ponownego, prawidłowego wykonania.
7. Wykonawca zachowa najwyższą staranność i będzie działał zgodnie z obowiązującym stanem prawnym.
8. Badanie musi zostać przeprowadzone zgodnie z zasadami rzetelności metodologicznej oraz etyki badań.
9. Wykonawca zapewni zgodność przetwarzania danych z przepisami RODO.
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość i kompletność realizowanego zamówienia.
11. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno-prawne wobec podmiotów z nim współpracujących przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia.
12. Wykonawca będzie realizował zadania zgodnie z wymogami Zamawiającego, wskazanymi w dokumentacji niniejszego zamówienia oraz zgodnie z ustaleniami podjętymi wspólnie z Zamawiającym w trakcie fazy przygotowań do realizacji poszczególnych zadań.
13. Badanie finansowane będzie ze środków Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki, w związku z czym Wykonawca zobowiązany jest do właściwego oznakowania miejsca konferencji oraz wszystkich materiałów konferencyjnych (loga Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki, Inno_LAB, flagi UE, RP).  Oznakowanie na wszystkich materiałach dot. posiedzenia musi być zgodne ze Strategią komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027, dostępną na stronie internetowej: 
https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/strategia-komunikacji-funduszy-europejskich-2021-2027/ .

VIII.	Warunki udziału w postępowaniu 

Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunki udziału w zamówieniu, jeżeli:
1. Wykonawca musi być podmiotem prowadzącym działalność gospodarczą zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa
2. Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w realizacji badań lub analiz o podobnym charakterze, w szczególności w okresie ostatnich 3 lat (chyba, że okres prowadzenia działalności jest krótszy) zrealizował co najmniej 2 usługi polegające na opracowaniu raportów badawczych, analiz rynkowych lub ekspertyz dotyczących przedsiębiorstw, finansowania, innowacji lub własności intelektualnej, posiada doświadczenie w stosowaniu metod ilościowych i jakościowych (np. badania ankietowe, wywiady, analiza danych wtórnych).
3. Dysponują zespołem, w skład którego wchodzą co najmniej:
a) kierownik badania - posiadającego doświadczenie w realizacji projektów badawczych oraz w opracowywaniu raportów analitycznych,
b) 2 ekspertów - posiadających wiedzę/doświadczenie w zakresie finansowania przedsiębiorstw lub własności intelektualnej przedsiębiorstw, w tym finansowania opartego na własności intelektualnej lub pokrewnych obszarów, 
c) analityk z doświadczeniem w opracowywaniu i interpretacji wyników badań.
4. Posiadają zdolność techniczną i organizacyjną do realizacji zamówienia.
5. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej realizację zamówienia.
6. Nie podlegają wykluczeniu na podstawie na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności nie zalega z opłacaniem podatków i składek na ubezpieczenia społeczne oraz nie został prawomocnie skazany za przestępstwa określone w przepisach.
IX.	Warunki wyłonienia oferty   


Wykonawca może uzyskać max. 100 punktów.
Ocena Wykonawców będzie odbywać się na podstawie następujących kryteriów:


	Lp.
	Nazwa kryterium oceny
	Waga %

	1
	Cena brutto
	40%

	2
	Plan realizacji i metodyka badania
	60%

	RAZEM
	100%



Oferty zostaną ocenione w ramach podkryteriów opisanych w tabeli poniżej. Zakres wymaganych informacji oraz sposób oceny:

1. Kryterium „Plan realizacji i metodyka badania” - max. 60 pkt. (60%).
Ocenie podlegać będzie m.in. 

	Lp.
	Rodzaj podkryterium
	Opis podkryterium
	Zakres punktów
	Sposób dokonywania oceny

	1
	Plan realizacji badania 
	Plan realizacji badania wraz z harmonogramem, powinien spełniać następujące założenia:
a) Kompletność – uwzględnia wszystkie zadania niezbędne do realizacji badania, a każde wskazane zadanie jest szczegółowo scharakteryzowane, tj. opisano wszystkie działania, jakie Wykonawca planuje wykonać w ramach każdej z nich;
b) Logiczność – uwzględnia relacje i zależności (w tym logiczną i czasową współzależność) pomiędzy wskazanymi zadaniami ;
c) Wykonalność – umożliwia realizację wszystkich etapów badania w wyznaczonych w SOPZ ramach czasowych
	0-5-10-20
	0 pkt – za plan realizacji badania nie spełniający żadnego z wymienionych założeń lub spełniający tylko 1 z 3 wymienionych powyżej założeń;
5 pkt – za plan realizacji badania spełniający 2 z 3 wymienionych powyżej założeń;
10 pkt – za plan realizacji badania spełniający wszystkie 3 z wymienionych powyżej założeń;
20 pkt – za plan realizacji badania spełniający wszystkie 3 z wymienionych powyżej założeń oraz dodatkowo istotne, wyróżniające się na tle ofert innych Wykonawców pod kątem spełniania wymienionych powyżej założeń;

	2
	Dobór i opis metod badawczych
	W doborze i opisie metod badawczych ocenie podlegać będzie opis metod badawczych wraz z uzasadnieniem wyboru każdej z metod pod względem adekwatności i użyteczności wskazanej metody do celów zamówienia
	0-10-20
	0 pkt – brak wskazania metod badawczych
10 pkt – Wykonawca wskazał metody badawcze i uzasadnił ich dobór w sposób zbyt ogólny nie pozwalający na pełną ocenę użyteczności tych metod w kontekście celów badania
20 pkt - Wykonawca wskazał metody badawcze i uzasadnił ich dobór, a wskazane metody są w ocenie Zamawiającego użyteczne w kontekście celów badania i wystarczające do osiągnięcia celów badania 

	3
	Założenia doboru prób przedsiębiorstw do badań ilościowych i jakościowych
	W opisie założeń doboru prób przedsiębiorstw do badań jakościowych ocenie podlegać będzie sposób doboru i wielkość prób przedsiębiorstw wraz z uzasadnieniem
	0-5-10
	0 pkt – brak zaproponowania sposobów doboru prób lub brak uzasadnienia dla wielkości i sposobu doboru próby;
5 pkt – wykonawca zaproponował i uzasadnił sposób doboru i wielkość prób przedsiębiorstw do badania w sposób adekwatny i użyteczny w kontekście celów badania.
10 pkt – wykonawca zaproponował i uzasadnił sposób doboru i wielkość prób przedsiębiorstw do badania w sposób adekwatny i użyteczny w kontekście celów badania, a wskazana wielkość próby pozwala na poprawne metodycznie wnioskowanie o populacji.

	4
	Źródła danych
	W kryterium źródła danych ocenie podlegać będzie dobór źródeł danych wraz z uzasadnieniem
	0-5-10
	0 pkt – brak wskazanych dodatkowych źródeł danych, brak uzasadnienia doboru wskazanych źródeł danych lub uzasadnienie nie pozwala na ocenę adekwatności i użyteczności wskazanych źródeł danych w kontekście celów badania
5 pkt – Wykonawca wskazał dodatkowe źródła danych oraz uzasadnił ich adekwatność i użyteczność w kontekście celów badania
10 pkt - Wykonawca wskazał źródła danych ilościowych oraz uzasadnił ich adekwatność i użyteczność w kontekście celów badania, i dodatkowo jego oferta wyróżnia się na tle innych pod względem liczby wskazanych dodatkowych źródeł danych oraz zakresu i jakości danych pokrytych przez te źródła




2. W kryterium „Cena brutto” – max. liczba pkt. 40 (40%) otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

cena oferty najniżej skalkulowanej
Liczba punktów =	x 40 = liczba punktów
cena oferty ocenianej
X.	Opis sposobu przygotowania oferty

Ofertę szacunkową należy przygotować w języku polskim, na załączonym formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1, który zawiera:
· dane Wykonawcy: imię i nazwisko/nazwę oferenta(firma), adres, adres poczty elektronicznej oraz  nr telefonu;
· datę sporządzenia oferty;
· cenę netto i cenę brutto w PLN za całość usługi będącej przedmiotem zamówienia 
· podpis osoby uprawnionej do składania oferty w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis powinien być czytelny lub opisany pieczątkami imiennymi. W przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio z odpisu z właściwego rejestru do oferty dołączyć należy stosowne pełnomocnictwo.
· koncepcję, plan i proponowaną metodykę badania warsztatowego zgodnie w wymogami opisanymi w pkt IV, VIII i IX SOPZ 
· CV członków Zespołu, o którym mowa w pkt. VIII ppkt. 3 SOPZ. 
XI.	Termin i miejsce składania ofert  

Ofertę szacunkową dotyczącą wykonania przedmiotowej usługi należy wysłać na formularzu ofertowym w terminie do dnia 17.06.2026 r., e-mailem na adres: karolina.gutkowska@mrit.gov.pl

XII.	Kontakt  

Karolina Gutkowska, główny specjalista, tel. 22 411 96 43, email: karolina.gutkowska@mrit.gov.pl
Departament Innowacyjności i Polityki Kosmicznej
Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Plac Trzech Krzyży 3/5 
00 - 507 Warszawa

Klauzula informacyjna - RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informujemy, że: 
· Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansów i Gospodarki, którego obsługę zapewnia Ministerstwo Rozwoju i Technologii z siedzibą w Warszawie, Plac Trzech Krzyży 3/5, tel.: +48 222 500 123. 
· Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Ministerstwie Rozwoju i Technologii: iod@mrpit.gov.pl. 
· Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celach: wyboru wykonawcy lub zawarcia i realizacji umowy. 
· Dane osobowe mogą zostać ujawnione właściwym organom oraz podmiotom upoważnionym zgodnie 
z obowiązującym prawem. 
· Dane osobowe są przetwarzane na podstawie: 
- art. 6 ust. 1 lit c RODO w celu wyboru wykonawcy, 
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz realizacji umowy 
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, w tym do czasu upływu okresu przedawnienia zobowiązania podatkowego wynoszącego 5 lat i nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018 r. poz. 217 ze zm.). 
· W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 
· Posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 
00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
· nie przysługuje Pani/Panu: 
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c lub b.
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