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Pani

Anna Norejko

Dyrektor Pogotowia Opiekunczego
w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.42.2020 z dnia 21 stycznia 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektoréw
Wydziatu Polityki Spoleczne; Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Izabela Chowanska — glowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Pogotowiu Opiekunczym,
mieszczgcym si¢ pod adresem: ul. Pstrowskiego 5a, 10-049 Olsztyn.

Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 29 stycznia 2020r. i zakonczono w dniu 31 stycznia
2020r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikow
placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. Placowka / Jednostka / kontrolowana Jednostka — co 0znacza: Pogotowie Opiekuncze
w Olsztynie,
2. Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor Pogotowia — co oznacza: Dyrektora Pogotowia
Opiekunczego w Olsztynie, panig Ann¢ Norejko,
3. Wicedyrektor / Wicedyrektor Placowki /Wicedyrektor Pogotowia - co oznacza:
Zastgpcg Dyrektora Pogotowia Opiekunczego w Olsztynie, pana Rafata Zapadke,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Pogotowia Opiekunczego
w Olsztynie,

5. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow
zatrudnionych w Placéwce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98
ustawy,

6. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placowce do obstugi
1 administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.
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Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang Jednostke.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnos$ci pani Anny Norejko — Dyrektora Placowki
oraz Wicedyrektora — pana Rafala Zapadki. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analizg
dokumentacji prowadzonej w Placéwce, w tym akt osobowych zatrudnionych w niej oséb,
informacje i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora i Wicedyrektora, a takze rozmowy
przeprowadzone z wychowankami oraz wychowawcami i specjalistami zatrudnionymi
w Jednostce.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dzialania i organizacji Placowki.

Pogotowie Opiekuncze w Olsztynie jest publiczng calodobowa placowka opiekunczo-
wychowawczg typu interwencyjnego, przeznaczong dla 14 wychowankow, prowadzong przez
Miasto Olsztyn. W dniu podjecia czynnosci kontrolnych w ewidencji Placowki figurowato
trzynastu wychowankoéw /akta kontroli str. 2-3 /. Dziatalno$¢ Placowki w okresie objetym
kontrolag okreslat Regulamin Organizacyjny Pogotowia Opiekuriczego w Olsztynie lakta
kontroli str. 4-9/, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2014 Dyrektora Olsztynskiego Centrum
Pomocy Dziecku z dnia 28 lutego 2014 roku.

Kontrolujacy stwierdzili, ze w ww. Regulaminie wskazano zakresy zadan o0sob
zatrudnionych do pracy z dzie¢mi, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Zgodnosé zatrudnienia pracownikow Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami.

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
Placowki z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% kadry zatrudnionej
w Placowce w okresie objetym kontrola.

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujacym, stanowigcym akta kontroli str. 10-15,
w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowal zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Dyrektor, przy pomocy zatrudnionego w wymiarze pelnego etatu Wicedyrektora do spraw
placowek. Na stanowiskach pracownikow pedagogicznych zatrudnionych bylo tacznie
szesnascie osob, w tym:

— pedagog —w wymiarze 1 etatu,

— pracownik socjalny — 2 osoby, tacznie w wymiarze 1 i Y% etatu,

— psycholog — w wymiarze % etatu,

— starsi wychowawcy — 5 o0sob, tgcznie w wymiarze 4 etatow,

— mlodsi wychowawcy — 4 osoby, lacznie w wymiarze 3 1 1/2 etatu,

— wychowawca — w wymiarze jednego etatu.

Na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych zatrudnionych bylo tacznie dziesig¢ osob
/akta kontroli str. 16-18/, w tym:
— pielegniarka — w wymiarze 1/2 etatu,



— intendent — w wymiarze 1/2 etatu,

— kierowca — w wymiarze 1 etatu,

— szef kuchni —w wymiarze 1 etatu,

— kuchmistrz — w wymiarze 1 etatu,

— robotnik wykwalifikowany — w wymiarze 1 etatu,

— praczka-sprzataczka — w wymiarze 1 etatu,

— robotnik wysoko wykwalifikowany —w wymiarze 1 etatu,

— konserwator urzadzen — w wymiarze 1 etatu,

— magazynier — w wymiarze 1 etatu.

Ustalono, ze osoby zatrudnione na stanowisku Dyrektora i Wicedyrektora speiniaty
wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla o0so6b kierujacych placowka opiekunczo-
wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy, tj. posiadaty: odpowiednie wyksztalcenie, co
najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg z dzie¢mi lub rodzing, a takze
aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolne do kierowania placéwka
opiekunczo-wychowawcza, nie sg i nie byty pozbawione wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza
rodzicielska nie jest im zawieszona ani ograniczona oraz, ze nie cigzy na nich obowigzek
alimentacyjny wynikajacy z tytutu egzekucyjnego. W teczkach Dyrektora i Wicedyrektora
znajdowatly si¢ takze zaswiadczenia potwierdzajace, ze nie byli skazani prawomocnym
wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spelniali wymogi kwalifikacyjne okre§lone
w art. 98 ust. 1 ustawy tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, Ze sa zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz zaswiadczenia potwierdzajace, ze nie byli skazani
prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe.
Analiza akt osobowych pracownikow pedagogicznych wykazata natomiast brak potwierdzenia
spetniania przez trzech pracownikow warunkow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-2 ustawy tj.,
ze:

e nie s3 1 nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest

1 nie byta im zawieszona,

e wypelniaja obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytulu egzekucyjnego.

Zapytana o przyczyn¢ braku oS$wiadczeh w przypadku trzech pracownikow
pedagogicznych, Dyrektor kontrolowanej Jednostki podata, iz byt on spowodowany
przeoczeniem ze strony pracownika kadr /akta kontroli str. 19-20/. Opisana nieprawidtowos¢
mogta skutkowac tym, ze z dzie¢mi pracowaly osoby nie spetniajace warunkéw okreslonych w
ustawie. Jednakze w zwigzku z tym, ze w dacie kontroli Placowka nie zatrudniata juz wyzej
wymienionych pracownikoéw, a wszyscy pozostali pracownicy posiadali wszystkie wymagane
o$wiadczenia, odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Pracownicy niepedagogiczni spetniali obowiazek wynikajacy z art. 98 ust. 3 pkt 3 i 4
ustawy tj. posiadali aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz, ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za
umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.



Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowane;j
Jednostki nie wszczgto postgpowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 21/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe.

Zgodnie z art. 98 ust. 4 pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w placéwce opiekunczo-
wychowawcze] maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Z wyjasnienia Dyrektora wynika, ze w ramach przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego pracownikow umozliwiat zatrudnionym osobom kreowanie wtasnego rozwoju,
udziat w decyzjach i dziataniach majacych wptyw na ich pracg, doceniat ich prace
1 zaangazowanie oraz udzial w kursach i szkoleniach podnoszacych ich kompetencje
zawodowe. Pracownicy udzielali sobie wzajemnie kolezenskiej pomocy oraz mogli liczy¢ na
nig w trudnych sytuacjach ze strony Dyrektora czy tez psychologa zatrudnionego w Placowce.

Pracownicy pedagogiczni w rozmowach z kontrolujacymi wskazywali, ze nie
doswiadczyli do tej pory zjawiska wypalenia zawodowego a wykonywana praca jest dla nich
satysfakcjonujaca. Nie mieli potrzeby korzystania z poradnictwa w tym zakresie, w sytuacjach
trudnych, udzielali sobie wzajemnie wsparcia 1 poradnictwa. W razie potrzeby mogli liczy¢
takze na pomoc ze strony Dyrektora. Wychowawcy korzystali takze, w razie potrzeby, ze
wsparcia merytorycznego specjalistow zatrudnionych w kontrolowanej Jednostce. Potwierdzili
takze fakt, iz Dyrektor zapewnial im udzial w szkoleniach wzmacniajacych 1 podwyzszajacych
ich kompetencje zawodowe, zgodnie ze zgtaszanymi przez nich potrzebami /akta kontroli str.
22-24].

Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 10-15, pracownicy pedagogiczni, jak
réwniez Dyrektor i Wicedyrektor, uczestniczyli w okresie objetym kontrolg w nast¢pujacych
szkoleniach podwyzszajacych 1 wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe:

— Mediacje rodzinne jako sposob rozwigzywania konfliktow. Rola profilaktyki w budowaniu
bezpiecznego otoczeni ,

— Zrozumie¢ dziecko z RAD (reaktywne zaburzenia przywigzania),

— Genogram i Ekomapa jako pomocnicze narzedzie do tworzenia Planu Pomocy Dziecku,

— Planowanie pracy z dzieckiem w placéwce opiekuriczo-wychowawczej,

— Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dzieci i miodziezy w internecie (rozpoznanie,
profilaktyka),

— Praca z rodzing z problemem uzaleznienia,

— Sposoby radzenia z zachowaniami agresywnymi,

— Autyzm, Zespol Aspergera, dzieci z nadpobudliwosciq psychoruchowq, depresja i
zaburzenia odzywiania. Praca z dzieckiem nadpobudliwym,

— Praca z dzieckiem cudzoziemskim.



4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci.

Zespot inspektorow przeprowadzit w dniach 29-31 stycznia 2020 r. indywidualne
rozmowy kierowane z pigciorgiem wychowankow, na temat jako$ci udzielanego im przez
pracownikow Placowki wsparcia /akta kontroli str. 25-29/.

Podczas rozméw z kontrolujgcymi wszyscy wychowankowie pozytywne wypowiadali si¢
0 wychowawecach, specjalistach oraz Dyrektorze i Wicedyrektorze. Potwierdzili zgodnie, ze
zawsze mogg liczy¢ na zaangazowanie wszystkich pracownikow Placéwki. Jednogtosnie
twierdzili, ze nie zdarzylo si¢, zeby nie otrzymali pomocy z ich strony. Wszyscy
wychowankowie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze wyzej wymienione
osoby pomagaty im w rozwiazywaniu ich problemow i udzielali niezbednego wsparcia. Dzieci
nie zglosity negatywnych uwag do jako$ci sprawowanej w placowce opieki.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie wychowankéw Placowki
na temat jako$ci sprawowanej nad nimi opieki oraz wsparcia udzielanego przez jej
pracownikow, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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