OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Budowa systemu teleinformatycznego ,CyfrowyEkspert” do
obstugi ekspertéw oceniajgcych projekty realizowane w NCBR

Whnioskodawca Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

Beneficjent Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Partnerzy nie dotyczy

Zrédto finansowania Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.
FERC.02.01

Wspotfinansowanie krajowe z budzetu panstwa w czesci 27

Catkowity koszt projektu |5 621 464,16 zt

Planowany okres 01-2024 do 02-2025

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Michat michal.zawadzki@ncbr.gov. | 509215369
Zawadzki pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Realizacja projektu umozliwi budowe i rozwdj systemu ,CyfrowyEkspert” w zakresie:
‘Transformacji cyfrowej procesu wspotpracy na linii ekspert — NCBR.

-Swiadczenia wysokiej jakosci ustug wspétpracy i obstugi ekspertéw, w sposéb transparenty i
bezpieczny, z zachowaniem wszelkich standardéw dostepnosci cyfrowej w tym dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

‘Budowania cyfrowej dostepnosci i ponownego wykorzystania informacji w sektorze publicznym.
*Wzmocnienia miedzysektorowej wspotpracy i re-uzywalnosci zgromadzonych danych na rzecz
cyfrowych rozwigzan problemoéw spoteczno-gospodarczych.

*Wsparcia umiejetnosci cyfrowych ekspertéw oraz pracownikéw.

‘Kompleksowej automatyzacji oraz optymalizacji proceséw wspotpracy z ekspertami.

Projekt adresuje problemy w zakresie:

1) Braku dostepnego cyfrowo systemu do rejestracji i wspotpracy z NCBR.

2) Braku petnej transparentnos$¢ i mozliwosci podniesienia bezpieczenstwa $wiadczonych
procesow.

3) Braku wspotpracy sektorowej w oparciu o bazy danych o wysokich parametrach jakosciowych.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

Ekspert pracujgcy w | * Ograniczona dostepnosé cyfrowa systemu 10000

systemie do rejestracji i wspotpracy dla ekspertow
teleinformatycznym oceniajgcych wnioski NCBR,
,CyfrowyEkspert” * Niepetna funkcjonalnie e-administracja, ktéra

docelowo powinna pozwala¢ na dostep 24/7
do catego procesu a nie tylko jego elementéow
oraz udostepnia¢ e-dokumenty,

+ Ograniczone dziatania edukacje pozwalajgce
m.in. na ksztatcenie z dziatania aplikacji lub




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana

wielkos¢ grupy

dzialania informacyjne.

Pracownik NCBR * Ograniczona dostepnosc cyfrowa aplikacji 1000

do rejestracji i wspotpracy z ekspertami,
powodujgca koniecznos¢ prac poza
systemem.

* Niepetna cyfrowa obstuga wnioskéw (end-to-
end), wymagajgca procesu papierowego.

* Brak cyfrowego narzedzia gwarantujgcego
transparentnos¢ procesu i jego petng
audytowalnos¢ w swietle monitoringu dziatan

MFIPR.

NCBR.
Whnioskodawca - Niewystarczajgcy poziom transparentnosci 1
bedacy Instytucja procesu w oparciu o jedno narzedzie, jakim
Whnioskodawcy, tj. powinien by¢ jednolity system "Cyfrowy

Ekspert" z petnym zakresem modutéw
bedacych e-ustugami.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie proces obstugi eksperta realizowany jest w etapach o oparciu o proces realizowany
poza systemem: wspierany jest formg papierowg komunikac;ji i wykorzystania narzedzi typu
excel. Prace w tej formie realizowane sg zaréwno po stronie pracownikéw jak i ekspertéw.
Realizacja projektu "CyfrowyEkspert" przewiduje uruchomienie systemu w formie modutéw,
cyfryzujgcych wszystkie etapy wspétpracy z ekspertami oceniajgcymi wnioski o finansowanie w
konkursach krajowych, miedzynarodowych oraz UE.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

strategiczny

Cel -1 Transformacja cyfrowa procesu pozyskiwania i wspotpracy z ekspertami
oceniajgcych wnioski o dofinansowanie z programéw krajowych,
miedzynarodowych oraz UE prowadzonych w NCBR

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zakresie celu 4.2.2.

Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).
Cyfryzacja proceséw wspotpracy z beneficjentami, wpisana w wizje NCBR,
jako tworzenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych i spotecznych.
Cel wpisuje sie w realizacje celu szczegétowego: EFRR.CP1.1l — Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych.

Korzysé:

- Wprowadzenie cyfrowej realizacji wspotpracy z ekspertami oceniajgcymi
whnioski/projekty w ramach konkurséw krajowych, miedzynarodowych i
europejskich, w zakresie modutéw: pozyskania i rejestracji, doboru i obstugi
ekspertéw.

- Optymalizacja proceséw w relacji NCBR — ekspert.

- Transparentnos¢ procesu wyboru i wspotpracy z ekspertami..




- Przyspieszenie obstugi procesu, w oparciu o produkty: dobér, zlecenia,
zamowienia, profil eksperta, ptatnosci.

Zbudowane rozwigzanie bedzie miato charakter horyzontalny, usprawniajgcy
funkcjonowanie administracji publicznej w zakresie danych o ekspertach.

KPI: Wskazniki efektywnosci:

1. Liczba podmiotow wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i
proceséw cyfrowych,

2. Liczba produktéw procesu obstuzona drogg elektroniczng,

3. Liczba udostepnionych szablonéw dokumentéw w wers;ji elektroniczne;j.

Wartos¢é Wartos$¢ aktualna:

aktualna i Wskaznik 1: 0

docelowa Wskaznik 2: 0

KPI: Wskaznik 3: 0
Wartos¢ docelowa:

Wskaznik 1: 1
Wskaznik 2: 5
Wskaznik 3: 3

Metoda KPI 1: Podpisane porozumienie o dofinansowanie projektu w ramach

pomiaru KPl | Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 Dziatanie
FERC.02.01 Wysoka jakos$c¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych. Termin
pomiaru: Luty2025
KPI 2: Raport wygenerowany z systemu, pokazujacy cyfrowe produkty. Termin
pomiaru: Luty 2025
KPI 3: Raport wygenerowany z systemu, listujgcy udostepnione szablony
dokumentdw. Termin pomiaru: Luty 2025.

Cel-2 Transparentnos¢ i bezpieczenstwo procesu wspétpracy z ekspertami
oceniajgcymi wnioski w konkursach krajowych, miedzynarodowych oraz UE
realizowanych przy wspétpracy z NCBR

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zakresie celu 4.2.2.

strategiczny

Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).
Budowanie bezpiecznego cyfrowo srodowiska pracy dla obywateli,
przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych. Cel wpisuje
sie w realizacje celu szczegotowego: EFRR.CP1.1I - Czerpanie korzysci z
cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji
publicznych.

Korzysé: Zwiekszenie bezpieczenstwa danych ekspertéw, wzrost Swiadomosci
ekspertéw w zakresie standardéw bezpieczenstwa na poziomie lokalnym.
Transparentnos¢ procesu. Budowa zaufania do instytucji panstwowe;j.

KPI: Wskazniki efektywnosci:

KPI1: Liczba krokéw niezbednych do wykonania po stronie uzytkownika w
celu zatatwienia sprawy,

KPI12: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw
i procesow cyfrowych.

KPI3: Liczba os6b zaangazowanych w realizacje procesu.

Wartos¢ Wartos$¢ aktualna:

aktualna i KPI1:10

docelowa KP12:0

KPI: KPI 3: 25

Wartosc¢ docelowa:




KPI1:5
KP12:11000
KPI 3:15

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:0siggniecie wskaznikdéw zostanie potwierdzone w oparciu o raport z
systemu CyfrowyEkspert, pokazujagcy liczbe krokéw procesu. Termin
weryfikacji: luty 2026

KPI 2: Osiggniecie wskaznikow produktow zostanie stwierdzone na podstawie
raportéw wygenerowanych systemu. Termin pomiaru: luty 2026

KPI3: Osiggniecie wskaznikdéw zostanie potwierdzone w oparciu o raport z
systemu HR, pokazujgcy liczbe oséb zaangazowanych w proces. Termin
weryfikacji: luty 2026

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw Planowana data Szacowana liczba obiektéw
udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)
Dane o Ekspertach 14-02-2025 10000

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
API 01-2025
Raport odbioru prac UX 01-2025
Raport z testow wydajnosciowych 01-2025
Raport z testow bezpieczenstwa 01-2025
System teleinformatyczny CyfrowyEkspert 02-2025

3. KAMIENIE MILOWE




Kamienie milowe Planowany
termin

osiaggniecia
Wdrozony modut Dobér Ekspertéow 2024-04-15
Wdrozony modut Zlecen 2024-07-29
Wdrozony modut Zamowien 2024-11-04
Wdrozony modut Profil Eksperta 2024-12-16
Wdrozony modut Ptatnosci 2025-01-20
Zmigrowane dane do CE 2025-01-31
Pozytywny wynik testow bezpieczenstwa 2025-01-31
Pozytywny wynik testow wydajnosci 2025-01-31
Zamknieta Dokumentacja Projektowa w tym UX 2025-02-14

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt
projektu (netto oraz
brutto), w tym

Netto 5 621 464,16 zt
Brutto 5 621 464,16 zt

budzetu panstwa
(brutto)

Procent 79,71%
dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 20,29%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2024 Netto 4 369 094,80 zt
Brutto 4 369 094,80 zt

2025 Netto 1 252 369,36 zt
Brutto 1 252 369,36 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

oprogramowania,
koszty ekspertow
programistycznych,
stworzenia

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
Oprogramowanie | Przygotowanie 421083216 zt | Prace zwigzane z realizacja
dokumentac;ji projektu w zakresie analizy,
analitycznej, developmentu i testow
wytworzenia oprogramowania.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

prototypdw i
dokumentac;ji/
instrukcji.

Infrastruktura

nie dotyczy

0,00 zt

nie dotyczy

Koszty UX i grafiki

Koszty realizaciji
badan
uzytkownikow,
stworzenia projektu
UX i projektu
graficznego,
testowania
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzania
poprawek
wynikajgcych z
testéw z
uzytkownikami

347 155,20 zt

Przygotowanie makiet, dbatos¢ o
spojnos¢ aplikacii.

Bezpieczenstwo

Koszty audytu
OWASP Application
Security
Verification
Standard 4.0,
poziom 2 oraz
koszty audytow
bezpieczenstwa.

600 000,00 zt

Audyty bezpieczenstwa
potwierdzajgce utrzymanie
standardu w tym zakresie.

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

wynagrodzeniem
zespotu
projektowego.

Wydajnosé Testy 200 000,00 zt Koszt stanowi zadanie projektu

rozwigzan wydajnosciowe jakim bedzie przeprowadzenie
niezbednych dziatan i analiz dla
zbudowania systemu pod katem
wydajnosciowym.

Szkolenia nie dotyczy 0,00 zt nie dotyczy

Dziatania nie dotyczy 0,00 zt nie dotyczy

informacyjno-

promocyjne

Koszty zarzgdzania | Koszty zwigzane z | 263 476,80 zt Srodki na wynagrodzenia dla

zespotu projektu tj. oséb
zaangazowanych bezposrednio i
posrednio w realizacje projektu
(zarzadzanie, wsparcie), a takze
koszty zwigzane z ustugami
wsparcia projektu.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

2442 827,11 zt

Zrodlo finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

2025 (369 425,14 zt (brutto) krajowe Srodki
(369 425,14 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 465 615,09 zt (brutto) krajowe $rodki
(465 615,09 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 475 234,08 zt (brutto) krajowe $rodki
(475 234,08 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 | 476 195,98 zt (brutto) krajowe srodki
(476 195,98 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 476 292,17 zt (brutto) krajowe Srodki
(476 292,17 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 [ 180 064,65 zt (brutto) krajowe $rodki

(180 064,65 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania | dobienstwo

Prawdopo-

Sposdéb zarzadzania ryzykiem

wystgpienia
ryzyka
Brak zasobdw Duza Wysokie Brak zasobéw ludzkich w zespole
ludzkich w wytwoérczym. Dziatania zapewniajgce
zespole zmniejszenie fluktuacji oraz biezgca
wytworczym rekrutacja potrzebnych zasobow w

oparciu o pozyskane finansowanie.
Budowa roadmapy wykorzystania
przypisania zasobow i analiza jej na




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
poziomie zarzadczym.

Brak zasobdw Duza Wysokie Rekrutacja zasobow na potrzeby
ludzkich w projektu. Budowa roadmapy przypisania
zespole i wykorzystania zasobdw i analiza jej na
biznesowym poziomie zarzgdczym
Zmieniajgce sie Duza Srednie Stata i biezgca komunikacja z IZ.
wymagania Planowanie dtugoterminowe oraz
Instytuciji negocjacje termindw zmiany.
Zarzadzajgcej
Zmiana zakresu Srednia Srednie Stata komunikacja z zamawiajgcym,
projektu weryfikacja zakresu oraz optymalizacja
wynikajgca ze potrzeb.
zmian
biznesowych,
otoczenia lub
wskazan 1Z
Przekroczenie Srednia Srednie Komunikacja z zamawiajgcym, stata
harmonogramu weryfikacja kamieni milowych i ich dat.
realizacji projektu Dziatania usprawniajgce z PMO NCBR.
Brak Duza Wysokie Biezgcy monitoring wydatkéw vs zakres
wystarczajgcych projektu. Monitoring na poziomie KS.
srodkéw na Stata wspotpraca z jednostkami
realizacje zakresu budzetujgcymi NCBR. Wystgpienie o
projektu zmiane w projekcie w zakresie budzetu.
Zmieniajgce sie Srednia Srednie Komunikacja na linii Biznes/1Z badajaca
otoczenie prawne zmiany w tym zakresie.
Zmniejszajaca sie | Srednia Srednie Monitoring planéw konkursowych

liczba Konkurséw

majacych wptyw na potrzebng liczba
ekspertéw. Monitoring harmonogramoéw
Iz

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

ludzkich
posiadajgcych
kompetencje
merytoryczne i
stale
wspotpracujgcych

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak zasobéw Srednia Srednie Przeciwdziatanie fluktuacii.

State dziatania edukacyjne, budujace
kompetencje.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
z uzytkownikami
aplikaciji.
Brak lub Srednia Srednie Dziat Finansowy NCBR zostanie
niewystarczajgce wskazany jako akceptant karty projektu,
finansowanie w czesci budzetowej ze wskazanymi
kosztami utrzymania w rozbiciu na lata,
w celu pisania kwot w plan budzetowy.
Stata wspotpraca z Dziatem finansowy
NCBR w celu potwierdzenia
uwzglednienia w planowaniu budzetéw
rocznych kwot wynikajgcych z kosztow
utrzymania.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga Zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o FAK/NIE
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.
2 | Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 | FAK/NIE
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.
3 [Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym FAK/NIE
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
2018 r. poz. 1560, z pdzn. zm.)
7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperacji aplikacji




L3l 2.0

w

F 9

M odyfiiloow any w
innym projekcie

Planowanyw
projekcie

Cyirowy ekspert

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 LSI 2.0 NCBR - System stuzy do naboru Modyfikowany | Rozbudowa
DWP-ZIT | wnioskoéw o systemu o
dofinansowanie oraz kolejne
procesu oceny wnioskéw, konkursy oraz
obstugi protestéw i proces obstugi
generowania umow beneficjentow
projektow
NCBR.
2 Cyfrowy NCBR - System pozwala na Planowany
ekspert SWE obstuge kandydata na
Eksperta i Eksperta w
zakresie catego procesu
pozyskiwania i
wspotpracy z NCBR.
Lista przeptywow
Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 LSI 2.0. Cyfrowy wnioski o Kopiowanie krytyczny dla | JSON/https
Ekspert dofinasowanie, [ danych sukcesu




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
dane projektu
konkursowe
2 | Cyfrowy LSI 2.0 Dane Kopiowanie krytyczny dla | JSON/https
Ekspert ekspertow, danych sukcesu +DB
dane z projektu
wnioskow o
dofinansowanie
, konkursow

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Cyfrowy ekspert

Administrator

Badanie mozliwosci

Dobieranie
ekspertéow

Employee

Expert

Message Async Bus

Message Query Bus Message Sync Bus

Modut ptatnosci

Modut Zamoéwien

Pracownik/koordyna
tor

Profil eksperta

Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie umowy
ramowej

Umowa FENG Umowa ramowa

Migracja danych

Rankingi

Modut Zlecen

Planowany w
projekcie

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. | Infrastruktura Wykorzystanie platformy wirtualizacji VMware vSphere
2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Wykorzystanie rozwigzan WAF
3. | Standardy wymiany - REST API
danych - AMQP

Systemy operacyjne

serwerowe

- Systemy z rodziny RHEL Linux (Centos 8 Stream)




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

5. | Bazy danych Bazy danych PostgreSQL

6. | Serwery aplikacji - Serwer WWW Nginx

7. |Portale nie dotyczy

8. |Inne Integracja z ustugami katalogowymi Active Directory
Integracja z system DocuWare.

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
informacji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

System ,Obstuga Beneficjenta” realizacje prace z uwzglednieniem normy ISO 270001, ktérej
certyfikacje posiada Centrum.




