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Domu Pomocy Spolecznej
»Dom nad Doling” w Réznowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektor6w Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrol¢ dorazng w Domu Pomocy Spolecznej
»Dom nad Doling” w Réznowie w dniach: 28.01-1.02.2019 r. r. Kontrola przeprowadzona
zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.34.2019 z dnia 24.01.2019 .

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkancow DPS, jakosé
swiadczonych ushug, spetnianie standardu przez Dom, okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spolecznej, w zwigzku z sygnalem
przekazanym do Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki.

Kontrolg objeto okres od 1.01 2018 r. do 1.02. 2019 r. Ustalenia kontroli zostaly zawarte
w protokole, podpisanym przez Panig w dniu 7.06.2019 r. Do protokotu nie wniosta Pani
zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkaficami, ankiet anonimowych opracowanych na potrzeby
niniejszej kontroli oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrola
przez Pania i pracownikow Domu.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej

,2Dom nad Doling” w Réznowie, w zakresie spraw objetych kontrola oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej ,,Dom nad Doling” w Réznowie jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej,
prowadzong przez KWO Sp. z 0.0. w ramach dzialalnosci gospodarczej. Na dzien kontroli
Dom przeznaczony byl dla 41 oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie
chorych. Jednostka wpisana zostata do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego.

Zespdt inspektorow zbadat dziatalnosé jednostki w nastgpujgcych obszarach:

stan i struktura zatrudnienia w DPS, w tym wskaznik zatrudnienia zespolu
terapeutyczno-opiekunczego, szkolenia oraz dyzury w porze nocnej,

warunki bytowe, w tym warunki sanitarne,

wyzywienie 1 organizacja positkow,

stan mieszkancéw i opieka medyczna,

ustugi opiekuricze i wspomagajace, poszanowanie godnosci i praw mieszkancow.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien. w zakresie:

Wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Szkolen pracownikéw zespohu terapeutyczno-opiekunczego.

Ustug bytowych, w tym: budynek i jego otoczenie dostosowane byly do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych. W budynku zainstalowana byla winda oraz system przyzywowo—
alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego. Pokoje mieszkalne spetnialy wymogi
standardu pod wzgledem metrazu, ilosci zamieszkujgcych w nich oséb, jak rowniez pod
wzgledem wyposazenia. Dom spetnial wymogi standardu w zakresie liczby lazienek
i toalet. Lazienki i toalety byly przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Utrzymania czystosci i porzadku w pokojach mieszkalnych, w pomieszczeniach
sanitarnych i ogélnego uzytku, jak réwniez czystosci bielizny poscielowej, recznikéw
i odziezy mieszkancow.

Zabezpieczenia mieszkancow w odziez, obuwie, Srodki czystosci oraz higieny
osobistej.

Wyzywienia i organizacji positkow.

Ushug opiekunczych, w tym udzielania pomocy mieszkancom w podstawowych
czynnosciach zyciowych (tj. w czynno$ciach higienicznych, toalecie, kapaniu,
spozywaniu positkéw, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu si¢ itp.) w pielegnacji
oraz pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Umozliwienia mieszkancom korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Prowadzonej terapii zajeciowej, podnoszenia sprawnosci 1 aktywizowania
mieszkahncéw domu.

Zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Bezpieczne przechowywania srodkéw pieni¢znych i przedmiotow wartosciowych.



Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Dostgpnosci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepiséw prawnych
dotyczacych doméw pomocy spotecznej.

Poszanowania wolnosci, godnosci i intymnos$ci mieszkafhicéw domu.

Wnoszenia, zatatwiania skarg i wnioskow mieszkancow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia i nieprawidlowosci:

Dom Pomocy Spolecznej nie spetniat standardu ustug bytowych, w zakresie braku
do wylgcznej dyspozycji jednostki gabinetu medycznej pomocy doraznej,
pomieszczenia do terapii irehabilitacji, pomieszczenia pomocniczego do prania
i suszenia, palarni, miejsca kultu religijnego. Pomieszczenia powyzsze, uzytkowane
byly wspélnie z Placowka Zapewniajaca Catodobowg Opieke ,,Dom nad Doling”
w Roéznowie. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z ustaleniami dokonanymi w toku ogledzin
DPS w dniu 4.01.2013 r. (przed wydaniem zezwolenia na jego prowadzenie), wymogi
standardu okreslone w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, byly przez
jednostke spetnione. Dopuszczono wowczas jedynie mozliwo$é korzystania z jadalni
DPS przez mieszkaficow PZCO, poniewaz Dom Opieki dysponowal pokojem
dziennego pobytu, ktéry zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej mogt
stuzy¢ mieszkancom placéwki jako jadalnia.

Zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2018 r. poz. 734 ze zm.), dom pomocy spolecznej powinien posiadaé: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnie, gabinet
medycznej pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii zajeciowej i rehabilitacji,
kuchenke pomocnicza, pomieszczenie do prania i suszenia, palarnie - jezeli wérod
mieszkaficow s osoby palace, pokdj goscinny, miejsce kultu religijnego zgodnie
Zwyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma on mozliwosci uczestniczenia
w nabozenistwie poza domem, pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb
sanitarnych mieszkancéw domu.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
bytowych na rzecz mieszkancéw Domu.

W trakcie wizytacji Domu, zespét inspektorow stwierdzil, ze 2 pokoje mieszkalne
wymagaty remontu (Sciany byly brudne i poobijane).

Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom uznaje si¢ za spelniajacy
warunki, jezeli pomieszczenia mieszkalne domu sg czyste, sprzgtane w miare potrzeby
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem estetyki w pokojach oraz powodowalo
dyskomfort mieszkancow.

Udzielono dyrektorowi jednostki instruktazu, aby podjela stosowne dziatania
zmierzajace do wyremontowania pokoi. Do dnia zakofczenia niniejszej kontroli, jeden
z pokoi zostal wyremontowany.



e W Domu nie funkcjonowal samorzad mieszkancow, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3
lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.
7 wyjasnienia Pani wynikato, ze zaden z mieszkancow nie wyrazil checi do pracy
w samorzadzie. W toku kontroli nie udokumentowata Pani, ze w okresie objgtym
kontrolg organizowane byly spotkania z mieszkancami, na ktérych poruszane byly

kwestie utworzenia samorzadu mieszkafncow.
Powyzsze uchybienie skutkowato nierealizowaniem przepiséw prawa.

W toku kontroli stwierdzono rowniez, ze liczba pracownikéw na dyzurach nocnych byta
zbyt mata. Dyzury nocne petnila 1 osoba, zatrudniona na stanowisku opiekuna, co mogto
skutkowa¢ naruszeniem prawa mieszkancoéw do poczucia bezpieczefistwa w Domu.

Majac na uwadze, iz pokoje mieszkancow usytuowane sg na dwoch kondygnacjach,
a takze stany chorobowe mieszkancow, wiek oraz zakres wymagane] pomocy w zakresie
samoobstugi, wskazano zwigkszenie obsady opiekunoéw na dyzurach nocnych.

Ponadto w jednym przypadku stwierdzono, Ze mieszkanka bedgca osobg
niepelnosprawng, poruszajaca si¢ na wozku, nie miala mozliwosci korzystania z systemu
przyzywowo-alarmowego. System zainstalowany byl na $cianie kolo t6zka, do ktorego
Z pozycji wozka mieszkanka nie siegata. W toku kontroli dyrektorowi udzielono instruktazu
w zakresie dostosowania instalacji systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkanki,
badz zmiane ustawienia 16zka w pokoju.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly omdéwione z Panig w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest Pani, jako p.o
dyrektora placéwki. Przyczyna wystapienia nieprawidtowosci byto niestosowanie, przez osoby
odpowiedzialne za realizacje zadan, obowigzujacych przepiséw prawa oraz nieprawidlowa
organizacja pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez
Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczna realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Zapewni¢ mieszkaficom Domu Pomocy Spotecznej odr¢bne pomieszczenia do terapii

i rehabilitacji, gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenie pomocnicze

do prania i suszenia, palarni¢, miejsce kultu religijnego (z wykluczeniem korzystania

z tych pomieszczen przez mieszkancow Placéwki Zapewniajgcej Catodobowsa Opieke),

stosownie do wymogoéw standardu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia

w sprawie domdw pomocy spoleczne;.
2. Podjaé¢ dziatania w kierunku wyremontowania pokoju mieszkalnego, o ktérym mowa

w protokole kontroli.

3. Podejmowa¢ dziatania w kierunku zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzgdnosci
mieszkancow Domu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 poz. 734) w tym, nieustannie zacheca¢ podopiecznych do dzialania
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w radzie mieszkancow, poprzez indywidualne rozmowy z mieszkancami, jak rowniez
w drodze ogdlnych spotkan z mieszkaficami, z ktérych sporzadzaé¢ nalezy protokét
z lista 0s6b uczestniczacych w spotkaniu.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spotecznej “Dom nad Doling”, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Zwigkszy¢ obsadg kadrowa na dyzurach nocnych.

2. Dostosowa¢ instalacje systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkanki.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw, powolujgc sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezef w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez

wojewodg zastrzezen.
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