Egzemplarz nr 2

Protokot kontroli doraznej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Debcach
przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Debce 11

74-100 Gryfino

Podmiot prowadzacy placéwke:
Stowarzyszenie ,Pod Debami” w Debcach

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 44/2024 z dnia 30 sierpnia 2024 .

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 5-6 wrze$nia 2024 r.

Z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraZznej, kontrolowana jednostka, podmiot
prowadzacy oraz jednostka zlecajgca prowadzenie domu pomocy spotecznej nie zostaty
powiadomione o terminie przeprowadzenia Kkontroli, zgodnie z § 12 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r,, poz. 2285 ze zm.).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto wybrane zagadnienia dotyczace Swiadczenia na rzecz mieszkancow
ustug opiekunczych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 734 ze zm.).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie ogledzin Domu, analizy
dokumentacji indywidualnej mieszkancow, dokumentacji prowadzonej przez personel
opiekunczy, wyjasnien udzielanych przez kierownika i pracownikéw Domu oraz
rozmowy z przedstawicielami Rady Mieszkancow.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli doraznej w domu

pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 4-8)

Sposob funkcjonowania okresSlonych typéw domow pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug S$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodno$cig zatrudnienia
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.
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W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola jako$ci
ustug, o ktérych mowa w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na
podstawie umowy z organami administracji rzagdowej i samorzadowej.

Ustalenia ogodlne.

Dom Pomocy Spotecznej w Debcach przeznaczony jest dla 81 os6b przewlekle
somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym Dom jest Stowarzyszenie ,Pod Debami”
w Debcach.

Stowarzyszenie ,Pod Debami” posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego
na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydane na czas nieokreslony, na podstawie
decyzji z dnia 7 wrzesnia 2010 r, nr PS.1.0931-12/10-3[LS]. Prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej w Debcach realizowane jest przez ww. Stowarzyszenie na podstawie zlecenia
realizacji zadania publicznego przez Staroste Gryfinskiego.

Osoba kierujaca Domem od 1 stycznia 2018 r. jest Pani Bozena Matecka - kierownik
Domu, ktéra zarzadza Domem w imieniu Stowarzyszenia ,Pod Debami” w ramach
zarzadu zwyklego.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Obsada kadrowa na dyzurach dziennych i nocnych pracownikéw swiadczacych
ustugi opiekuncze.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Obsada kadrowa na dyzurach
dziennych i nocnych ustalono, ze:

W dniu 5 wrze$nia 2024 r. zmiana dzienna ksztattowata sie w nastepujacy sposob:
— wgodz. 7.00 - 15.00 - 8 opiekundw,
— wgodz. 7.00 - 15.00 - 3 pokojowe,
— wgodz. 7.00 - 15.00 - 3 pracownikdéw socjalnych,
— wgodz. 7.00 - 15.00 - 1 pielegniarka,
— wgodz.7.00 - 15.00 - 1 psycholog,
— wgodz. 15.00 - 19.00 - 4 opiekundw,
— wgodz. 15.00 - 19.00 - 1 pokojowa.
Oznacza to, ze:
— wgodz. 7.00 do 15.00 prace Swiadczyto 16 osob personelu (na 1 osobe personelu
opiekunczego przypadato 5 mieszkancow),
— w godz. 15.00 - 19.00 prace $wiadczyto 5 0s6b personelu (na 1 osobe personelu
opiekunczego przypadato 16 mieszkancéw).

W tym dniu na zmianie nocnej - 5/6 wrze$nia 2024 r. (w godz. 19.00 - 7.00) prace
$Swiadczyto 3 opiekunéw. Na 1 osobe personelu opiekunczego przypadato w nocy
27 mieszkancow.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, Ze pomoc w podstawowych czynnoSciach
zyciowych udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione w Domu opiekunki, wspierane
w tym zakresie przez pokojowe. Zakres obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych na
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stanowisku opiekuna i pokojowej okresSlony zostat w Szczegétowym zakresie obowigzkow

i odpowiedzialnosci stuzbowej na ww. stanowiskach.
(akta kontroli str. 9-13)

Realizacja na rzecz mieszkancow ustug opiekunczych.

Wedtug stanu na dzien 5 wrze$nia 2024 r. w Domu przebywato 81 mieszkancow,

bedacych osobami o rdznym stopniu samodzielnosci w zakresie wykonywania

podstawowych czynno$ci zyciowych. Zgodnie z Informacjq o zapewnieniu pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych samodzielno$¢ mieszkaricow Domu przedstawia

sie nastepujaco:

1. Liczba mieszkancéw wymagajacych catkowitej pomocy w podstawowych
czynnoSciach zyciowych: 23 osoby.

2. Liczba mieszkancow wymagajacych czeSciowej pomocy w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych: 41 oséb.

3. Liczba mieszkancoéw samodzielnie wykonujacych czynnos$ci zwigzane z samoobstuga,

w tym z utrzymaniem higieny osobistej - 17 oséb.
(akta kontroli str. 14)

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkarnca.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéow
Domu. Stwierdzono, ze w kazdym kontrolowanym przypadku w Indywidualnym Planie
Wsparcia Mieszkarica ustalony zostat plan pielegnowania, opieki i rehabilitacji, w tym
m.in. w zakresie: toalety porannej i wieczornej, toalety jamy ustnej, kapieli, zmiany
bielizny poScielowej, zmiany bielizny osobistej, terapii ruchowej, rehabilitacji,
konsultacji i porad oraz pobytu w szpitalu.

Na podstawie analizy Raportu opiekundéw, grafikéw: kagpieli, strzyZenia, golenia
i obcinania paznokci stwierdzono, ze w zalezno$ci od stanu zdrowia mieszkanca pomoc
w zakresie podstawowych czynnoSci zyciowych i pielegnacji obejmuje: toalete poranng
i wieczorng, kapiele, obcinanie paznokci, strzyzenie, golenie, mycie zebéw i protez,
pranie oraz wymiane bielizny osobistej i poScielowej, karmienie, ubieranie, podawanie
lekdw, sadzanie na wodzek i profilaktyke przeciwodlezynowg. Ustalono, ze Plany

opracowane zostaty z udziatem mieszkanca.
(akta kontroli str. 15-28)

Dom uwzgledniajgc indywidualne potrzeby mieszkancéw zapewnia im $rodki czystoSci
i artykuty higieniczne. W miare potrzeb mieszkancéw s3 to najczesciej: papier toaletowy,
mydto w kostkach, szampon do wtoséw, przybory do golenia i srodki piorace. Jednostka
zapewnia reczniki i posSciel, ktére zmieniane sg w miare potrzeb, nie rzadziej raz na
tydzien.

(akta kontroli str. 14)
Dom wspoétpracuje rowniez z placowka medyczng ,Euromedica” Centrum Medyczne
(ustugi finansowane ze S$rodkéw NFZ). Zatrudnione w tej placowce pielegniarki
zapewniajg mieszkancom Domu specjalistyczng opieke pielegnacyjng. Ustalono, ze
udzielana pomoc obejmuje m.in: zmiane opatrunkéw, wykonywanie iniekcji, rozktadanie
i podawanie lekéw, wykonywanie pomiaréw podstawowych parametréw zyciowych,
cewnikowanie, wykonywanie zlecen lekarskich, przygotowywanie do badan
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specjalistycznych i diagnostycznych, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz
profilaktyke przeciwodlezynowa.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli dokumentacji stwierdzono, ze Dom
zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych. Na dzien kontroli wszyscy
mieszkancy zadeklarowani byli do lekarza POZ. W dniach kontroli 36 mieszkancow
objetych byto pielegniarska opieka dtugoterminowg finansowang ze Srodkéw NFZ
(mieszkancy, ktérzy w ocenie skali Barthel otrzymali 40 pkt lub mniej). Dom zapewnia
mieszkancom transport do lekarzy specjalistow, natomiast osoby lezace przewozone sg
transportem sanitarnym w ramach $wiadczen NFZ. W przypadku zagrozenia zycia
i zdrowia do mieszkancow wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Mieszkancy majg zapewniony rowniez dostep do lekarza psychiatry i psychologa. Wyzej
wymienione $wiadczenia realizowane s3 na terenie Domu w ramach wspétpracy

z placowka medyczng ,Euromedica” Centrum Medyczne.
(akta kontroli str. 29-30)

Ogledziny Domu w zakresie sposobu realizacji ustug opiekunczych.

5 wrzes$nia 2024 r. dokonano wizytacji 14 pokoi mieszkalnych, z uwzglednieniem pokoi
zamieszkiwanych przez osoby lezace. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w pokojach
prowadzone byly czynnosci higieniczne (kapiele, zmiana poscieli) oraz czynnosci
porzadkowe (sprzatanie). Cze$¢ z mieszkancow, ktérzy spozywajg positki w pokojach
mieszkalnych, byta w trakcie $niadania. Pomieszczenia byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Podczas ogledzin potwierdzono sprawno$¢ funkcjonowania
systemu przyzywowo-alarmowego. Zespd6t kontrolujacy zwrécit sie do kilku
mieszkancoOw z prosbg o wyrazenie opinii na temat jako$ci zapewnianej opieki,
mieszkancy nie zgtaszali uwag tym zakresie.

Z ogledzin zostat sporzadzony protokét, ktéry dotagczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 31-34)

Mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony personelu oraz mozliwos¢ wnoszenia
skarg.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dziatania
wynikajqgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkarica domu koordynuje pracownik
domu, zwany dalej ,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkarnca
domu, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy
domu.

Podczas kontroli stwierdzono, ze mieszkancy Domu posiadajag pracownika pierwszego
kontaktu, ktéry jest osobg podejmujaca bezposredni kontakt z mieszkanicem i reagujaca
na jego potrzeby. Do dokumentacji dotgczono wykaz Pracownikéw pierwszego kontaktu

- wrzesien 2024 r.
(akta kontroli s. 50-59)

W celu uzyskania informacji o ewentualnych skargach i wnioskach w zakresie
Swiadczenia ustug opiekunczych, wnoszonych bezposrednio przez mieszkancéw Domu
zapoznano sie z Ksigzkq skarg i wnioskéw, dostepng dla wszystkich mieszkancow.
Ustalono, Ze w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 5 wrzes$nia 2024 r. nie dokonano zadnych
wpisow.
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Zesp6t kontrolujacy w dniu 5 wrzesnia 2024 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw (3 osoby), ktérzy reprezentuja interesy ogétu mieszkancéw Domu. Podczas
rozmowy poruszone zostaly kwestie dotyczace $wiadczenia na rzecz mieszkancéw ustug
opiekunczych. Przedstawiciele Rady potwierdzili, ze mieszkancom $wiadczona jest pomoc
w podstawowych czynnoSciach zyciowych i pielegnacji. Nie wniesli uwag do jakoSci
Swiadczonych ustug. Do Rady Mieszkancow nie wptynety skargi od mieszkancow
dotyczace zaniedban opiekunczych.

Podczas rozmowy nie odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia ich praw w zakresie
szeroko rozumianego traktowania przez personel Domu. Mieszkancy podkreslali
gotowos$¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz zadowolenie z pobytu
w Domu i wspotpracy z personelem. Potwierdzili rowniez, Zze wiedza o przystugujacym
im prawie do sktadania skarg i wnioskéw w zakresie funkcjonowania Domu oraz
kontaktu z dyrektorem Domu.

Dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Debcach w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 43.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na
piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protoko6t sporzadzono w dniu 18 wrze$nia 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowanej.

Miejscowos$c¢ i data podpisania protokotu: Debce, 24.09.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Bozena Matecka

Zesp6t kontrolujacy:

(...) Dobrostawa Wos-gtowny specjalista

(...) Ewa Golinczak -gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 24.09.2024 r. zostatam zapoznana z trescig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Bozena Matecka

-wtasciwe podpisy na oryginale -



