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WSTEP

Zadanie 2.4.1 wynikajace z ,Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020” (Monitor Polski z 2014 r. poz. 445) naklada na wojewode
badanie skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom dotknietym przemoca w rodzinie, w tym
opracowanie raportow i analiz czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc tym
osobom.
W zwigzku z powyzszym w pazdzierniku 2017 roku w Centralnej Aplikacji Statystycznej
przekazano wszystkim powiatowym centrom pomocy rodzinie i osrodkom pomocy spotecznej
z terenu wojewddztwa warminisko-mazurskiego (135 jednostek — 116 gmin, w tym 2
na prawach powiatu i 19 powiatéw) ankiete pn. ,,Czynniki sprzyjajace i utrudniajace udzielanie
skutecznej pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie w 2017 roku”.
Pytania do ankiety zostaly przygotowane w oparciu o wyniki badania przeprowadzonego
w 2016 roku. Pytania uszeregowano wedtug skali natezenia wystepowania danego czynnika
w odczuciu respondentéw z 2016 roku. Ankieta skladata si¢ z 2 czesci 1 zawierala pytania
zamknigte. Poproszono respondentéw o wskazanie:
- jednego czynnika, ktéry obecnie w najwiekszym stopniu utatwia udzielanie pomocy osobom
doznajgcym przemocy w rodzinie,
- jednego czynnika, ktory powinien wystgpi¢, aby ulatwi¢ udzielanie pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie,
- jednego czynnika, ktéory w najwickszym stopniu utrudnia udzielanie pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie.
Wydzial Polityki Spolecznej otrzymat za pomoca Centralnej Aplikacji Statystycznej
odpowiedzi od wszystkich jednostek biorgcych udziat w badaniu.
Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie
przeprowadzono 7 lat po wejéciu w zycie nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2015 r., poz. 1390), w széstym roku
obowigzywania Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245)



1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE UDZIELANIU SKUTECZNEJ
POMOCY OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru szesnascie czynnikéw, sposrod ktorych nalezalo wybraé
jeden, w najwigkszym stopniu obecnie ulatwiajacy udzielanie skutecznej pomocy oraz jeden
pozadany, ktéry powinien wystapi¢, aby ufatwi¢ udzielanie pomocy osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie:

1. praca w formule interdyscyplinarnej, w tym udzial specjalistbw w dzialaniach
na rzecz rodziny,

2. wspolpraca w ramach grup roboczych przedstawicieli innych instytucji niz pomoc
spoleczna i Policja,

3. procedura ,,Niebieskie Karty”, w tym gotowe formularze oraz ustalony og6lny schemat
dziatania,

4, skompletowanie dokumentacji w ramach procedury "NK" wykorzystywanej
W postgpowaniu prowadzonym przez organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci,

5. mozliwo$¢ udziatu czlonkéw grup roboczych/zespotu interdyscyplinarnego
w cyklicznych szkoleniach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie interwencji
oraz wspdlpracy w grupie,

6. rozpowszechnianie aktualizacji informacji na temat dostepnosci do specjalistycznej
pomocy dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie, w tym znajomo$¢é miejsc
1 0sob udzielajagcych pomocy,

7. prowadzenie lokalnych dzialan profilaktycznych w placéwkach os$wiatowych,
programéw 1 warsztatow, kampanii podnoszacych swiadomo$¢ spolecznosci
nt. przemocy i przeciwdzialania przemocy,

8. otwarto$¢ osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie na dzialania pomocowe
oraz prowadzenie indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej
osoby,

9. dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej (psychologa, prawnika, terapeuty),

10.  funkcjonowanie samopomocowych grup wsparcia,

11.  dzialalno$¢ punktu informacyjno-konsultacyjnego,

12.  dzialalnos$¢ osrodka interwencji kryzysowe;j,

13.  dzialalno$¢ osrodka wsparcia,

14.  dzialalnos¢ punktu interwencji kryzysowe;j,

15.  dzialalnos¢ specjalistycznego osrodka wsparcia,

16.  dzialania prowadzone przez asystenta rodziny.



Respondenci najczesciej wskazywali szesé nizej wymienionvch czynnikéw, ktdre obecnie

ulatwiaja udzielanie skutecznej pomocy:

1. praca w formule interdyscyplinarnej, w tym udzial specjalistéw w dzialaniach
na rzecz rodziny — 23%,

2. wspoipraca w ramach grup roboczych przedstawicieli innych instytucji niz pomoc
spoleczna i policja — 20%,

3. dostgpnosé pomocy specjalistycznej (psychologa, prawnika, terapeuty) — 14%,

4. procedura "Niebieskie Karty", w tym gotowe formularze oraz ustalony ogdlny schemat
dzialania — 9%,

5. otwarto$¢ oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie na dzialania pomocowe
oraz prowadzenie indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej
osoby — 7%,

6. mozliwo$¢ udzialu czlonkéw grup roboczych/  zespolu interdyscyplinarnego
w cyklicznych szkoleniach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie interwencji
oraz wspélpracy w grupie — 5%,

7. pozostale czynniki lacznie — 22%.

Wykres nr 1

procentowy uktad czynnikdw obecnie
utatwiajgcych udzielanie pomocy osobom
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Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw mozna stwierdzié,
ze udzielaniu skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie sprzyja realizacja
zadan w formule interdyscyplinarnej przez przedstawicieli instytucji wskazanych w ustawie
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, w tym udzial w dzialaniach na rzecz rodziny
specjalistow niezb¢dnych do realizacji planu pomocy.

Szeroka dostgpno$¢ pomocy specjalistycznej ma duze znaczenie, w tym przede wszystkim
mozliwos¢ skorzystania osob doswiadczajacych przemocy z porad psychologa, prawnika
oraz terapeuty.

Respondenci wskazywali réwniez jako czynnik ulatwiajgcy udzielanie pomocy istnienie
standardow postgpowania w sytuacji podejrzenia wystapienia przemocy w rodzinie zapisanych
w procedurze ,Niebieskie Karty”.

Kolejnym, waznym z punktu widzenia osdb i instytucji udzielajacych pomocy czynnikiem
ulatwiajacym niesienie pomocy jest postawa oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,
ich otwarto§¢ na dzialania pomocowe wynikajagce z indywidualnego planu pomocy,
dostosowane do ich potrzeb.

Instytucje pomocy spolecznej wskazuja réwniez jako czynnik ulatwiajgcy udzielanie
pomocy podnoszenie kwalifikacji w zakresie interwencji oraz wspolpracy w grupie cztonkéw
grup roboczych i zespolow interdyscyplinarnych w trakcie cyklicznych szkolefi.

Wyzej wskazane czynniki obecnie ulatwiajg niesienie pomocy osobom dos$wiadczajacym
przemocy w rodzinie.

Sposréd czynnikéw, ktére powinny wystapi¢ aby ulatwié¢ udzielanie pomocy. najwiecei
wskazan respondentow dotyczylo szesciu nizej wymienionych:

1. dostgpnosé pomocy specjalistycznej (psychologa, prawnika, terapeuty) — 26%,

2. otwarto$¢ osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie na dziatlania pomocowe
oraz prowadzenie indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej
osoby — 22%,

3. mozliwos¢ udzialu czlonkéw grup roboczych/zespolu interdyscyplinarnego
w cyklicznych szkoleniach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie interwencji
oraz wsp&lpracy w grupie — 10%,

4, wspdlpraca w ramach grup roboczych przedstawicieli innych instytucji niz pomoc
spoleczna i policja — 8%,

5. praca w formule interdyscyplinarnej, w tym udzial specjalistow w dziataniach na rzecz
rodziny — 5%,

6. funkcjonowanie samopomocowych grup wsparcia — 5%,

7. pozostale czynniki tacznie — 24%.



Wykres nr 2
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Analiza wynikéw odpowiedzi respondentéw wskazuje réwniez brakujgce czynniki,
ktérych wystapienie wplyneloby korzystnie na skutecznos$é udzielanej pomocy osobom
dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym za najwazniejszy, najczesciej wskazywany
nalezy uzna¢ zbyt niska dostgpnos$¢ pomocy specjalistycznej (psychologicznej, prawne;j,
terapeutycznej).

Kolejnym pozadanym czynnikiem ulatwiajgcym udzielanie pomocy zdaniem
respondentéw jest otwarto$¢ osob doswiadczajacych przemocy na planowe dzialania
pomocowe dostosowane indywidualnie do ich potrzeb.

Umozliwienie podnoszenia kwalifikacji w formie cyklicznych szkolefi cztonkom grup
roboczych i zespoléw interdyscyplinarnych w zakresie interwencji oraz wspdtpracy
w grupie, zdaniem uczestnikow moze stanowi¢ czynnik ulatwiajgcy udzielanie skutecznej
pomocy.

Zaangazowanie we wspOlprace na rzecz o0s6b dos$wiadczajgcych przemocy
przedstawicieli instytucji tworzacych w mys$l ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie grup¢ robocza, innych niz Policja i pomoc spoleczna, powinno korzystnie
wplyna¢ na interdyscyplinarnosé i tym samym utatwié¢ udzielanie skutecznej pomocy.

Dzialalno$¢ samopomocowych grup wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie réwniez moze stanowi¢ czynnik ulatwiajacy udzielanie im skutecznej pomocy.



2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE UDZIELANIE SKUTECZNE]J
POMOCY OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru dwadziescia pie¢ czynnikéw, sposrod ktorych nalezato
wybra¢ jeden, w najwigkszym stopniu utrudniajacy udzielanie skutecznej pomocy:

1. brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach pracy grup roboczych/
zespoldéw interdyscyplinarnych,

2. niedostosowanie formularzy procedury ,Niebieskie Karty”, w tym brak miejsca
na wskazanie daty urodzin/nr pesel, zbyt obszerny formularz,

3. nadmiar  obowigzkéw  shuzbowych  czlonkéw grup  roboczych/zespolow
interdyscyplinarnych, ograniczajacy dyspozycyjnosé w podejmowaniu dziatan,

4. ograniczenia kadrowe w poszczegOlnych instytucjach, powodujgce spietrzenie
obowigzkéw oraz przerzucenie ci¢zaru odpowiedzialnosci za realizacje procedury
»NK” na przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej,

5. niski poziom wiedzy przedstawicieli ochrony zdrowia i o$§wiaty w zakresie realizacji
procedury ,,NK”,

6. brak wspoélpracy w ramach grup roboczych przedstawicieli innych instytucji niz
pomoc spoleczna i Policja,

7. zbyt dlugi tryb prowadzenia postgpowan prokuratorskich i sgdowych w zwigzku
Z przemocg w rodzinie,

8. brak narz¢dzi/uprawnien do egzekwowania obecno$ci sprawcy przemocy
na posiedzeniach grup roboczych/ zespotu interdyscyplinarnego,

9. zbyt niskie kary za stosowanie przemocy w rodzinie, umarzanie postepowan,
co powoduje wzrost poczucia bezkarnosci sprawcow,

10.  brak wystarczajagcych $rodkéw finansowych w budzetach samorzadéw na szkolenia

dla cztonkow grup roboczych/zespotu interdyscyplinarnego,

11.  brak superwizji dla cztonkéw grup roboczych,

12. niewielka ilo$¢ szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz duza
odlegtos¢ do osrodkow szkolgeych,
13.  brak srodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, powodujacy zbyt malg

ich dostgpnoseé,

14.  niewystarczajaca ilo$¢ placowek udzielajacych specjalistycznej pomocy,
15.  niewystarczajaca ilo$¢ samopomocowych grup wsparcia,
16.  zbyt niskie naklady finansowe lub ich brak na realizacj¢ dziatan profilaktycznych,

17.  funkcjonowanie w $wiadomosci spolecznej stereotypéw i przekonan dotyczacych
przemocy,

18.  brak zainteresowania spolecznosci lokalnej udzialem w warsztatach przyblizajacych
tematyke przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

19.  zbyt niski stopien zaangazowania os6b doznajacych przemocy we wspolprace z grupa

robocza/zespotem interdyscyplinarnym,

20.  wycofywanie si¢ 0s6b doznajacych przemocy z realizacji ustalonych dziatan,



21.
22.

23.

24.

25.

uzaleznienie osoby doznajacej przemocy od sprawcy przemocy,

sporadyczne ponoszenie odpowiedzialno$ci przez sprawcOéw przemocy za jej
stosowanie, powodujace poczucie bezkarnosci,

brak w zasobach gminy mieszkan chronionych, ktore umozliwiajg odseparowanie
od sprawcy przemocy czlonkéw rodziny doznajacych przemocy,

spoleczne przyzwolenie na przemoc, w tym utozsamianie jej ze S$rodowiskiem
dysfunkcyjnym,

niecheé spoteczna do reakcji w sytuacji wystgpienia przemocy.

Respondenci najczgsciej wskazywali dziesieé nizej wymienionych czynnikow, ktére ich
zdaniem utrudniajg udzielanie skutecznej pomocy:

1.

10.

11.

ograniczenia kadrowe w poszczegélnych instytucjach, powodujace spietrzenie
obowigzkdéw oraz przerzucenie ci¢zaru odpowiedzialno$ci za realizacje procedury
»NK” na przedstawicieli o§rodkow pomocy spotecznej — 15%,

nadmiar  obowigzkéw  shuizbowych  czlonkéw grup  roboczych/zespotéw
interdyscyplinarnych, ograniczajgcy dyspozycyjnos¢ w podejmowaniu dziatan — 12%,
brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach pracy grup roboczych/zespotow
interdyscyplinarnych — 11%,

zbyt niskie kary za stosowanie przemocy w rodzinie, umarzanic post¢powan,
co powoduje wzrost poczucia bezkarnosci sprawcow — 8%,

brak narzedzi/uprawnien do egzekwowania obecnosci sprawcy przemocy
na posiedzeniach grup roboczych/zespotu interdyscyplinarnego — 6%,

brak wspotpracy w ramach grup roboczych przedstawicieli innych instytucji niz pomoc
spoleczna i Policja — 5%,

wycofywanie si¢ 0séb doznajacych przemocy z realizacji ustalonych dziatan — 5%,
zbyt dlugi tryb prowadzenia postgpowan prokuratorskich i sgdowych w zwigzku
Z przemoca w rodzinie — 4%,

zbyt niski stopien zaangazowania os6b doznajgcych przemocy we wspdlprace z grupg
roboczg/zespotem interdyscyplinarnym — 4%,

sporadyczne ponoszenie odpowiedzialnosci przez sprawcOw przemocy za jej
stosowanie, powodujgce poczucie bezkarnosci — 4%,

pozostale czynniki lacznie — 26%.



Wykres nr 3
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Zrddlo: opracowanie wlasne

Zdecydowanie najwigksze utrudnienie w udzielaniu skutecznej pomocy, zdaniem
respondent6w stanowig ograniczenia kadrowe w poszczegdlnych instytucjach, powodujace
spigtrzenie obowiazkéw oraz przerzucenie ci¢zaru odpowiedzialnosei za realizacje procedury
»NK” na przedstawicieli osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Nadmiar obowiazkéw  shuzbowych czlonkéw grup roboczych, zespolu
interdyscyplinarnego ogranicza ich dyspozycyjno$¢ w podejmowaniu dzialah na rzecz oséb
do$wiadczajgcych przemocy.



Brak finansowania dziatan grup roboczych i zespotéw interdyscyplinarnych w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty” stanowi element ograniczajacy spectrum tych dziatan.

Negatywnym czynnikiem, utrudniajgcym udzielanie skutecznej pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie sg zbyt niskie kary za stosowanie przemocy w rodzinie,
umarzanie postgpowan powodujace poczucie bezkarnosci sprawcow.

Brak narzgdzi i uprawnien do egzekwowania nieobecnosci osoby, co do ktérej istnieje
przypuszczenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na posiedzeniach grup roboczych lub zespotu
interdyscyplinarego stanowi kolejny czynnik utrudniajgcy udzielanie skutecznej pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

3. PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY

Nalezy zauwazyé, ze respondenci zardwno w 2017 roku, jak tez we wczesniejszych
badaniach wskazywali wspoélprace interdyscyplinarng, jako najwazniejszy czynnik utatwiajacy
udzielanie skutecznej pomocy.

W wyniku analizy poréwnawczej czynnikéw, ktore ulatwiajg udzielanie skutecznej
pomocy i czynnikéw, ktérych wystapienie powinno si¢ do tego przyczynié¢, nalezy zauwazyc,
ze wigkszos$¢ czynnikow zostata wskazana w obydwu grupach. Najczesciej byly wskazywane:
1. praca w formule interdyscyplinarnej, w tym udzial specjalistow w dzialaniach na rzecz

rodziny,

2. wspolpraca w ramach grup roboczych przedstawicieli instytucji innych niz pomoc
spoleczna i Policja,

3. dostepnos¢ pomocy specjalistycznej (psychologa, prawnika, terapeuty),

4. otwarto$¢ osOb doswiadczajagcych przemocy w rodzinie na dzialania pomocowe
oraz prowadzenie indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej osoby,

5. mozliwo$é¢ udzialu czlonkéw grup roboczych, zespolu interdyscyplinarnego

w cyklicznych szkoleniach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie interwencji

oraz wspolpracy w grupie.

W przypadku czynnikéw utrudniajgcych udzielanie skutecznej pomocy, podobnie jak w latach

ubieglych, respondenci wskazywali:

1. ograniczenia kadrowe w poszczegolnych instytucjach, powodujace spictrzenie
obowigzkow oraz przerzucenie cig¢zaru odpowiedzialnosci za realizacje procedury ,,NK”
na przedstawicieli o§rodkéw pomocy spoteczne;j,

2. nadmiar obowiazkéw stuzbowych cztonkow grup roboczych/zespotéw,
interdyscyplinarnych, ograniczajacy dyspozycyjnosé w podejmowaniu dziatan,

3. brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach pracy grup roboczych/zespolow
interdyscyplinarnych.
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4. REKOMENDACIJE

Whioski wypracowane w oparciu o zrealizowane badanie ankietowe, sprawowany nadzor
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz wyniki kontroli
przeprowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego, staly sie podstawg
do wypracowania nast¢pujacych rekomendacji:

1. Dzialania podejmowane na rzecz rodzin dotknigtych przemocg musza by¢ prowadzone
z uwzglednieniem interdyscyplinarnosci.

W zwiazku z tym w sklad grup roboczych, muszg by¢ powolywani bezwzglednie
przedstawiciele wszystkich podmiotéw niezbednych do objecia rodziny kompleksowym
1 wieloaspektowym wsparciem. Konieczny jest udzial przedstawiciela o§wiaty w osobie
pedagoga lub nauczyciela w sytuacji, gdy w rodzinie dotknietej przemocy sg dzieci w wieku
szkolnym.

Nalezy zapewni¢ udzial przedstawiciela ochrony zdrowia, nie tylko w sytuacji gdy w rodzinie
wystepuje choroba, ale takze w przypadku, gdy w rodzinie sg male dzieci nie objete systemem
oswiaty. Obowigzkowy jest udziat kuratora sadowego w przypadku orzeczonego dozoru wobec
Sprawcy przemocy.

Wszyscy czlonkowie grup roboczych realizujgc procedure ,,Niebieskie Karty”, muszg mieé¢
okreslone, zgodnie z ich kompetencjami i mozliwosciami, zadania do realizacji, ktére powinny
by¢ wpisane w indywidualny plan pomocy rodzinie.

2. Praca w grupach roboczych musi odbywa¢ sie na zasadzie partnerstwa i wspolpracy. Zaden
z przedstawicieli nie moze czué si¢ uprzywilejowany i wystepowaé w grupie jako ekspert czy
glos doradczy. Wszyscy pracujg na réwnych prawach i sa w takim samym stopniu zobowiazani
do realizacji indywidualnego planu pomocy oraz dokumentowania podjetych czynnosci.
Nalezy w sposob ciagly rozpowszechniaé wsrod spolecznosci lokalnej informacje na temat
dostgpnosci pomocy w zakresie uzyskania specjalistycznego poradnictwa. Powyzsze dziatanie
nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem lokalnych zasobow, w tym instytucji i miejsc, gdzie ludzie
si¢ spotykajg lub dzialajg razem np.: doméw kultury, klubow, swietlic, sklepéw, zaktadow
opieki zdrowotnej, przystankéw autobusowych, miejsc targowych oraz lokalnych srodkow
masowego przekazu.

3. Niezbedne jest zwigkszenie w kazdej gminie dost¢pnosci do poradnictwa specjalistycznego.
Wskazane jest, aby osoby dotknigte przemocg mialy mozliwos¢ skorzystania w swojej gminie
z pomocy nie tylko pracownika socjalnego, ale réwniez psychologa, prawnika czy pedagoga.
Dlatego tez, uzasadnione wydaje si¢ funkcjonowanie w kazdej gminie punktu konsultacyjnego
oferujgcego konsultacje oraz podstawowg pomoc psychologiczng i prawng. Dzialalnos¢
punktéw konsultacyjnych udzielajacych pomocy w zwigzku z problemem alkoholowym
wspotwystepujacym z problemem przemocy w rodzinie, mogloby by¢ finansowane
np. ze Srodkéw pochodzacych z oplat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych.
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4. Praca zardwno z osobami dotkni¢tymi przemoca w rodzinie, jak i z osobami ja stosujgcymi,
wymaga szczego6lnej wiedzy 1 umiejetnosci. Dlatego tez, nalezy zapewni¢ osobom dzialajagcym
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie zapewni¢ mozliwosci rozwoju ich umiejetnosei
interpersonalnych, np. poprzez specjalistyczne szkolenia. Tematyka szkolen powinna
uwzglednia¢ zagadnienia dotyczace nawigzywania kontaktéw z ofiarg przemocy w rodzinie
i sprawcg przemocy w rodzinie, identyfikowania i wzmacniania ich zasobéw, motywowania
do zmian, skutecznej komunikacji. Szkolenia powinny by¢ prowadzone przede wszystkim
metodami interaktywnymi - warsztatowymi, ¢wiczeniowymi.

Stownik skrotow:

»INK” — procedura Niebieskie Karty
Z1, zesplt — zesp6t interdyscyplinarny
GR — grupa robocza

OPS - osrodek pomocy spotecznej

Spis wykresow:

Wykres nr 1 Procentowy uktad czynnikéw obecnie utatwiajacych udzielanie skutecznej
. pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie................ str. 4

Wykres nr 2 Procentowy uklad czynnikéw, ktérych obecno$¢ moze utatwié udzielanie
skutecznej pomocy osobom do$wiadczajgcym przemocy w rodzinie......str. 6

Wykresnr 3 Procentowy uklad czynnikéw utrudniajacych udzielanie skutecznej pomocy
osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie...............coeevennnn. str. 9
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