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ZAPYTANIE O CENE

(ustuga szkoleniowa on line webinarium ,,Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i
konfliktowych” po przez platforme¢ MS Teams)

Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzone jest w trybie konkurencyjnym, z zachowaniem zasad
uczciwej konkurencji, efektywnosci, rownego traktowania Wykonawcow, jawnosci i przejrzystosci,
a takze przy dolozeniu przez osoby przeprowadzajace postgpowanie wszelkich staran w celu
zachowania obiektywizmu oraz bezstronnosci.

Warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 2 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych w odniesieniu do ustug. Do
zapytania ofertowego nie stosuje si¢ ustawy Prawa zaméwien publicznych.

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolenia w formie webinarium z zakresu tematu
s»Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych” dedykowanego dla pracownikéw
Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR po przez platform¢ MS Teams.

L. Cel szkolenia w terminie 14-25 listopad 2022 r.,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia w formie webinarium po przez platforme
MS Teams.
Szkolenie przewidziane jest w formie online dla 440 pracownikow Zamawiajgcego z podzialem na
grupy dostosowane do typu kontaktéw z klientem:

e osoby kierujgce,

e pracownicy majacy kontakt z klientem zewnetrznym i wewnetrznym

e pracownicy wykonujacy kontrole terenowe u beneficjenta majacy kontakt z klientem

zewnetrznym i wewnetrznym,
e pracownicy majacy kontakt z klientem wewnetrznym.

Termin: 14-25 listopad 2022 r.,
Przedzial godzinowy od 8.00 do godziny 15:00,
Ilos¢ osob w grupie: maksymalnie ok. 100 oséb,
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zgodnie z ponizszym zakresem tematycznym

Program webinarium: ,,Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.

1. Poznanie narzedzi i technik wpierajacych konstruktywne rozwigzanie sytuacji trudnych
i konfliktowych.

Doskonalenie umicjgtnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
Rozw0j umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Poznanie elementow skutecznej komunikacji.

Poprawa zdolnosci komunikacyjnych.

Zasady efektywne] komunikacji w kontakcie z klientem.

Trudne sytuacje w rozmowie z klientem zewnegtrznym i wewnetrznym.

Co to jest mobbing.

Jak rozpozna¢ mobbing.
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II Warunki stawiane Wykonawcom:
O udzielenie zam6wienia mogg ubiega¢ siec Wykonawey, ktorzy spetniajg tacznie nastgpujace warunki:

1. sa uprawnieni do wystgpowania w obrocie prawnym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa;

2. posiadaja uprawnicnia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;

3. posiadaja niezbedne kwalifikacje, wiedze, do$wiadczenie oraz potencjal organizacyjny,
ekonomiczny i techniczny, niezbgdny do wykonania zaméwienia,

4. znajduja sie w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

Wykonawca zapewnia:
przeprowadzenie szkolenia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
materialy pomocnicze dla uczestnikow dostarczone w formie elektroniczne;j,
mozliwo$éé zadawania pytan trenerom w trakcie trwania webinarium,
indywidualne zdalne konsultacje przez okres 30 dni,
przekazanie zamawiajacemu nagranych materiatow wylacznie na uzytek wewngtrzny w celu
przeszkolenia pracownikéw ARIMR Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego ktorzy nie beda
mogli wzigé udziatu w webinarium.
przekazanie zamawiajacemu oryginatoéw ankiet z przeprowadzonego szkolenia wraz z
raportem poszkoleniowym oraz listy obecnosci.

III. Termin i sposob skiadania ofert.
1. Termin przystania formularza ofertowego: 06.10.2022 r.
2. Sposdb odpowiedzi: - poczty elektroniczng na adres: oferty_dolnoslaskie@arimr.gov.pl .

IV. Kryteria wyboru oferenta: najnizsza cena.

V. Termin platnosci.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie przelewem w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury.
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VI. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewainienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny.

Jednoczesnie informujemy, ze nabyta ustuga szkoleniowa majgca charakier ksztalcenia zawodowego,
zostanie sfinansowana w calosci ze srodkow publicznych zgodnie z trescig art. 43 ust.1 pkr 29 lit.c
ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t. j. Dz. U. 2021, poz. 685 ze zm.).

VIIL. Cena

Lp. Opis przedmiotu zamdwienia Koszt catkowity Koszt catkowity
szkolenia netto szkolenia brutto

I. webinarium: ,,Radzenie sobie w sytuacjach
trudnych i konfliktowveh”.
ushuga szkoleniowa

/podpis Zamawiajacego/
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