Zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdwienia

Stownik Pojeé:

Problem — oznacza problem wynikajagcy z prawdopodobnego btedu w kodzie
oprogramowania;

Zgtoszenie — powiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, nie bedgcym czesciag normalnego
dziatania, ktore powoduje lub moze spowodowac przerwanie pracy lub obnizenie jej jakosci.
Zgtoszenie jest realizowane pocztg elektroniczng;

Czas reakcji — oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy dokonaniem zgtoszenia przez
Zamawiajgcego a przystgpieniem przez Wykonawce do rozwigzania zgtoszonego problemu.
Wykonawca w chwili przystapienia do rozwigzania problemu zobowigzany jest przekaza¢ o
tym informacje Zamawiajgcemu (pocztg elektroniczng);

Czas rozwigzania — dotyczy rozwigzania koricowego i liczony jest zegarowo, od momentu
zgtoszenia w przypadku zgtoszenia w godzinach pracy Zamawiajgcego. W przypadku
zgtoszenia poza godzinami pracy, liczony jest zegarowo poczynajgc od poczatku pierwszego
nastepnego dnia roboczego. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia
Zamawiajgcemu skutecznego rozwigzania koricowego/obejscia problemu;

Rozwigzanie koficowe problemu - oznacza jego usuniecie;

Obejscie problemu — oznacza rozwigzanie Problemu, prowadzgce do zmiany kategorii
problemu na nizszy bgdZz do zamkniecia problemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia
Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koricowego.

Il. Przedmiot zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest przeniesienie i utrzymanie systemu obstugi zgtoszen odméw

realizacji zamodwienia zwanego systemem ZORZ, ktérego gtéwnym zadaniem jest
gromadzenie danych nt. odméw realizacji zamowienia oraz przegladanie i analizowanie
zgromadzonych danych.

lll. Wymagania dotyczace systemu ZORZ

1.

System ZORZ musi spetnia¢ wymagania bezpieczefstwa przewidziane dla systeméw
przetwarzajgcych dane osobowe zwykte (adres e-mail, dane przedsiebiorcy bedacego osobg
fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza).

Do systemu ZORZ nalezy zatadowac dane aktualnie obowigzujgce;j listy produktéw leczniczych
zagrozonych  brakiem  dostepnosci (aktualna lista dostepna pod adresem:
https://dziennikmz.mz.gov.pl/legalact/2024/136/ dostep na  dzien  18.12.2024r.)
Kazdorazowo po przygotowaniu przez Ministra Zdrowia nowej listy bedzie ona wprowadzana

do systemu przez operatora systemu ze strony Wykonawcy w ciggu 24 h. System musi
przechowywacd wszystkie listy posiadajace atrybut dot. okresu obowigzywania.

Mechanizm systemu ZORZ dotyczgcy importu danych aptek i hurtowni musi by¢ dostosowany
do nowych wzoréw XML oraz przestrzeni nazw stosowanych w Rejestrze Aptek i Rejestrze
Hurtowni Farmaceutycznych.


https://dziennikmz.mz.gov.pl/legalact/2024/136/
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12.

13.

System ZORZ musi by¢ utrzymywany na serwerach Wykonawcy. Dopuszcza sie skorzystanie
w tym zakresie przez Wykonawce z hostingu oferowanego przez inny podmiot, pod
warunkiem, ze Wykonawca zobowigze ten podmiot do ochrony danych co najmniej w tym
samym zakresie, jaki zostat natozony na Wykonawce. Fizycznie serwery hostujgce muszg by¢
zlokalizowane na terytorium RP.
System ZORZ musi by¢ dostepny pod adresem https://odmowy.gif.gov.pl, zabezpieczony
certyfikatem SSL dostarczonym przez Zamawiajacego.
Produkcyjne uruchomienie systemu musi byé poprzedzone testami funkcjonalnymi i
wydajnosciowymi przed 2 lutego 2025 roku, przeznaczonymi na zgfaszanie niezbednych
konfiguracji, modyfikacji, btedéw i niezgodnosci z przyjetymi zatozeniami. Scenariusze testéw
zostang zaproponowane przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym.
Przeniesienie systemu wraz z przeprowadzeniem testdw musi zosta¢ zakoriczone przed 2
lutego 2025 r.
Wydajnos¢ systemu ZORZ musi zapewnié¢ obstuge srednio ok. 450-500 tys. zgtoszen
miesiecznie (przez formularz, kanat system-system, poczte elektroniczng). Przewiduje sie
stosunkowo rownomierne obcigzenie ruchu w godzinach 7-22 pod warunkiem, ze systemy
przesytajgce odmowy bedga to robity zaraz po otrzymaniu odmowy, a nie gromadzity dane i
wysytaty o okreslonej godzinie.
System ZORZ musi méc obstuzy¢ duzy ruch sieciowy wynikajacy z przewidywanej liczby
zgtoszen tygodniowych.
. Minimalne wymagania dla systemu ZORZ:
a. Sprzetowe:
i. 2x Serwer o parametrach minimalnych:
ii. Procesor: Intel Xeon E5-2630L
iii. Pamie¢ RAM: 32GB
iv. Pojemnos¢ dysku: 200GB (zalecane wykorzystanie macierzy dyskowej w celu
zapewnienia wysokiej dostepnosci — klaster HA)
v. Macierz dyskowa
vi. UTM/WAF
b. Programowe
i. Serwer wirtualizacyjny: Hyper-V
ii. System Operacyjny: Microsoft Windows Server 2012 R2, Centos 7.6.1810 (Core)
iii. Baza Danych: Microsoft SQL Server 2017, PostgreSQL 11
iv. Serwer Aplikacyjny: Microsoft IIS
. System ZORZ musi pracowac w trybie 24/7/365, przy czym dostepnos$¢ systemu musi byc
na poziomie 95% w skali roku.
Dla obcigzenia 100 réwnoczesnych uzytkownikdw, czas autoryzacji w systemie nie moze
przekroczy¢ 10 [s], Dla obcigzenia 100 réwnoczesnych uzytkownikdw, czas otwarcia
formularza nie moze by¢ dtuzszy niz: 15 [s], Dla obcigzenia 100 réwnoczesnych uzytkownikéw,
czas przetworzenia pliku XML rozumiany jako: walidacja pliku, zapisanie w bazie danych oraz
wystanie potwierdzenia e-mail) nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godz.
Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii zapasowych systemu ZORZ tak aby utarta danych
przy odtwarzaniu systemu nie byta wieksza niz z 30 minut — moze to by¢ zapewnione np.
poprzez backup petny raz dziennie i przyrostowy co 30 minut na godzine do chwili wykonania



14.

15.

16.

nastepnego backup-u petnego. Czas przywrdcenia systemu do dziatania / odtworzenia

systemu po crashu musi wynosi¢ maksymalnie 7 godzin.

Wsparcie dla systemu ZORZ musi by¢ swiadczone w godzinach 8 — 17 w dni robocze (od

poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) i obejmowac zaréwno

obstuge zgtoszen integratorow (firm dostarczajgcych oprogramowanie korzystajgce z kanatu
e-mail-system i system-system) i Zamawiajgcego (z wytgczeniem bezposredniej obstugi).

Podziat na Kategorie problemow:

a. Kategoria 1 — Btad krytyczny — catkowite zatrzymanie pracy systemu lub bardzo powazne
uszkodzenie, majgce krytyczny wptyw na jego funkcjonalnos¢, przejawiajgce sie
catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci; Wykonawca nie ma
mozliwosci zastosowania Srodkéw zastepczych w celu obejscia btedu;

b. Kategoria 2 —Btad sredni— problem powodujacy powazne niedogodnosci w pracy systemu
i/lub powtarzajace sie zaktdcenia, ktore mogg miec¢ znaczacy wptyw na funkcjonalnosé
systemu. System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie;

c. Kategoria 3 — Btad niski — problem nie majacy bezposredniego wptywu na obnizenie
funkcjonalnosci systemu. Ta klasa problemdédw obejmuje nieznaczne rozbieznosci
dotyczace funkcjonalnosci w poréwnaniu z opisami w dokumentacji oraz sporadyczne
problemy i niedogodnosci.

Czas reakcji Wykonawcy wedtug kategorii problemoéw:

a. Dla Kategorii 1 — czas reakcji nie moze przekroczy¢ 1 godziny — rozwigzanie koicowe nie
moze trwac dfuzej jak 6 godzin;

b. Dla Kategorii 2 — czas reakcji nie moze przekroczy¢ 3 godzin — rozwigzanie koricowe nie
moze trwac dtuzej jak 24 godziny;

c. Dla Kategorii 3 — czas reakcji nie moze przekroczy¢ 3 godzin — rozwigzanie koricowe lub
Obejscie problemu nie moze trwac dtuzej jak 48 godzin.

W przypadku Zgtoszenia poza godzinami pracy Zamawiajgcego, czas Rozwigzania koricowego
lub Obejscia problemu liczony jest zegarowo poczynajgc od poczatku pierwszego nastepnego
dnia roboczego. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu
skutecznego Rozwigzania koricowego lub Obejscia (dotyczy Kategoria problemu 1).
W przypadku problemu kategorii 2 i 3 czas liczony jest do momentu skutecznego Rozwigzania
koricowego.

IV. Zakres danych gromadzonych w systemie ZORZ:
1.

Dane pracownika apteki/hurtowni zarejestrowanego w systemie:
a) Dane przedsiebiorcy:
e nazwa przedsiebiorcy

rodzaj ulicy (enumeracja: ul. al. Aleja, pl., rondo, skwer, wyspa, os., trakt, inne)
e ulica

e nrbudynku

e nrlokalu

e miejscowosc

e kod pocztowy

e poczta

e kraj



e REGON
e NIP
b) Dane apteki/hurtowni:

identyfikator apteki/hurtowni z RA/RH 6-7 cyfr - w przypadku braku identyfikatora dane
teleadresowe sg obligatoryjne
e nazwa apteki/hurtowni
e rodzaj ulicy (enumeracja: ul. al. Aleja, pl., rondo, skwer, wyspa, os., trakt, inne)
e ulica
e nrbudynku
e nrlokalu
® miejscowosc
e kod pocztowy
e poczta
e nrtelefonu kontaktowego
2. Dane logowania do systemu:
e adres email zgtaszajgcego jako login
e hasto.
3. Dane formularza zgtoszeniowego:
a. Data zgtoszenia (automatycznie wypetniana przez system)
b. Dane odmawiajgcego (hurtowni/podmiotu odpowiedzialnego):
Dane przedsiebiorcy:
e nazwa przedsiebiorcy
e rodzaj ulicy (enumeracja: ul. al. Aleja, pl., rondo, skwer, wyspa, os., trakt, inne)
e ulica
e nrbudynku
e nrlokalu
e  miejscowosc
e kod pocztowy
e poczta
e  kraj (tylko dla podmiotu z zagranicy)
e  REGON (tylko dla podmiotéw polskich)
e NIP/VATIN
Dane hurtowni:
e identyfikator hurtowni z RHF 6 cyfr - w przypadku braku identyfikatora dane
teleadresowe sg obligatoryjne
e nazwa hurtowni
e rodzaj ulicy (enumeracja: ul. al. Aleja, pl., rondo, skwer, wyspa, os., trakt, inne)
e ulica
e nrbudynku
e nrlokalu
e  miejscowosc
e kod pocztowy
e poczta



C.

d.

Dane produktu/produktow leczniczych, ktérych dotyczy odmowa (sekcja powtarzalna
formularza):

e Nazwa handlowa

e  EAN w przypadku braku EAN inny kod odpowiadajgcy EAN

e  Postac

e  Moc/Dawka

e  Wielkos¢ opakowania

e llo$¢ zamdwiona

e llos¢ otrzymana

e  Przyczyna odmowy

e  Uzasadnienie przyczyny odmowy.

Dane takie jak nazwa handlowa, EAN, posta¢, moc/dawka, wielko$¢ opakowania musza
by¢ dodawane na podstawie stownika. Plik z kopig odmowy tadowany z dysku lokalnego
co najmniej w formacie: pdf, jpg, png, gif, doc, docx, rtf, txt, xls, xlsx, eml, xml. Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozna bedzie zatadowac.
Brak uzyskania odmowy realizacji zamdwienia (wartosci: tak/nie).

4. Wymagalnosc pdl musi byé zbiezna z okreslonym w specyfikacji pliku XML.
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Widok listy rekordéw musi zawieraé nastepujgce informacje:
Nazwa leku

EAN

Moc/dawka

Data odmowy

Identyfikator apteki/hurtowni zgtaszajgcej odmowe

Regon apteki/hurtowni zgtaszajgcego odmowe

Nazwa podmiotu, ktéry odmowit

Przyczyna odmowy

llos¢ zamdwiona

10. llo$¢ otrzymana



