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2401-ILZ.261.35.2026                                                                                   Załącznik nr 4 do Zaproszenia 

 
- P R O J E K T - 

UMOWA nr 2401-ILZ.023.1.XX.2026  
(dalej jako Umowa nr XX/2026) 

dla części I/II/III 
zawarta zdalnie na odległość w formie elektronicznej z chwilą złożenia ostatniego z 

kwalifikowanych podpisów elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego 
w szczegółach dokumentu zawartego w formie elektronicznej / w Katowicach w dniu …..*), 

pomiędzy 
 
Skarbem Państwa – Izbą Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25,  
40-022 Katowice,  
NIP 954-13-02-993, REGON 001021234  
reprezentowaną przez: 
Pana Michała Obremskiego – Zastępcę Dyrektora IAS Katowice 
zwaną dalej Zamawiającym, 
a  
………………………………. z siedzibą w ………………………………….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………., o numerze NIP: ……………….. i  numerze 
REGON: ……………………………*)  
/Panią/Panem ……………………….., przedsiębiorcą prowadzącym działalność gospodarczą na 
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o  Działalności Gospodarczej pod nazwą 
………………………. z siedzibą w …………, ul. ………………………….., o numerze NIP: ……………….. i  numerze 
REGON: …………….. 
reprezentowaną /-nym przez: …………………………………………………………………………*) 

zwaną /-nym dalej Wykonawcą, 
a wspólnie Stronami 
 

*) Zamawiający odpowiednio dostosuje zapisy umowy po wyborze najkorzystniejszej oferty (w zależności czy wybrany 
Wykonawca może podpisać Umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym) 
 
(W przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej Wykonawca zobowiązany jest do 
udostępnienia Zamawiającemu umowy spółki wraz ze wszystkimi aneksami). 
 

PREAMBUŁA 
W wyniku rozstrzygnięcia postępowania przeprowadzonego w trybie rozpoznania rynku nr 2401-
ILZ.261.35.2026 w celu wyłonienia Wykonawcy zadania pn.: ”Przeglądy i konserwacje urządzeń 
grzewczych 2026/2027” została zawarta Umowa o następującej treści: 

 
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY I PRAWO OPCJI 
1. Przedmiotem Umowy jest realizacja zamówienia podstawowego czyli wykonanie przeglądów 

technicznych, konserwacji oraz czynności eksploatacyjnych kotłów gazowych, kotłów olejowych, 
węzłów cieplnych, wymienników ciepła oraz systemów automatyki i sterowników instalacji 
grzewczych, a także uruchomienie ww. urządzeń przed rozpoczęciem sezonu grzewczego oraz 
ich wyłączenie po jego zakończeniu w wybranych jednostkach Izby Administracji Skarbowej w 
Katowicach oraz  zapewnienie gotowości do przyjmowania zgłoszeń awarii oraz ich usuwania 
przez cały okres obowiązywania Umowy, zgodnie z warunkami określonymi w Umowie oraz 
Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, w sezonie grzewczym 
2026/2027 w lokalizacjach określonych dla części I/II/III* zgodnie z ofertą złożoną na Formularzu 
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oferty i Formularzu cenowym w dniu       września 2026 r., których kopie stanowią odpowiednio 
Załącznik nr 1 i Załącznik nr 2 do Umowy. 
* Zamawiający odpowiednio dostosuje zapisy umowy po wyborze najkorzystniejszej oferty dla danej części  

2. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, zostanie przez Wykonawcę wykonany w sposób 
kompletny, z najwyższą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w 
tym zakresie przepisami powszechnie obowiązującego prawa, standardami i normami 
technicznymi odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia, a także zgodnie z zaleceniami i 
wskazówkami producenta i Zamawiającego, zgodnie z treścią przedmiotowej Umowy oraz 
zgodnie z: 
a) Formularzem oferty i Formularzem cenowym z dnia …….. września 2026 r. stanowiącymi 

odpowiednio Załącznik nr 1 i Załącznik nr 2 do Umowy,  
b) Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, 

3. Dokumenty określone w ust. 2 lit. a-b stanowią integralną część Umowy. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prac w części dotyczącej danej jednostki i 

wyłączenia tej jednostki z Umowy w trakcie jej trwania. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia objęcia serwisem jednostek wyszczególnionych 

w Formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, jako jednostki, które podlegają 
serwisowaniu przez Wykonawcę opcjonalnie, po pisemnym zleceniu wykonania usługi. 

 
§ 2 

TERMIN I WARUNKI REALIZACJI UMOWY 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia 31 maja 2027 r. 
2. Umowa obowiązuje od ….. (daty jej zawarcia czyli złożenia ostatniego z kwalifikowanych podpisów 

elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w 
formie elektronicznej w przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentu elektronicznego poprzez podpisanie jej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jeżeli strony nie umówiły się inaczej i w umowie nie wskazano innego 
terminu rozpoczęcia jej obowiązywania / daty złożenia podpisu pod Umową przez Zamawiającego w przypadku 

zawarcia Umowy w formie papierowej przez złożenie podpisów przez Strony zdalnie*). 
3. Szczegółowe terminy realizacji przedmiotu Umowy: 

1) Terminy realizacji przeglądów i konserwacji uzgadniane będą indywidualnie dla każdego 
obiektu – przed i po sezonie grzewczym. 

2) Przeglądy i konserwacje przed sezonem grzewczym należy wykonać do 26 października 2026 
r. (Termin może ulec zmianie ze względu na zmianę warunków atmosferycznych. Strony będą 
informowały się o tym za pośrednictwem poczty elektronicznej). 

3) Uruchomienie urządzeń nie później niż do 26 października 2026 r. – z zastrzeżeniem, że 
Zamawiający z Wykonawcą mogą ustalić inny termin.  

4) W trakcie sezonu grzewczego bieżąca konserwacja i nadzór będzie realizowana od dnia 
rozpoczęcia obowiązywania podpisanej umowy do 31 maja 2027 r. 

5) Po sezonie grzewczym wygaszenie i konserwacja nie później niż do 31 maja 2027 r. W 
przypadku gdy sezon grzewczy nie zakończy się do tej daty, strony przedłużą okres 
obowiązywania umowy. Przedłużenie zostanie dokonane na wniosek Zamawiającego, 
aneksem do umowy. 

6) W przypadku gdy sezon grzewczy nie zakończy się do tej daty, strony przedłużą okres 
obowiązywania umowy. Przedłużenie zostanie dokonane na wniosek Zamawiającego, 
aneksem do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przeglądy i konserwacje oraz 
diagnozować awarie w godzinach wyznaczonych w ust. 4  lub w terminach ustalonych z 
osobami wyznaczonymi do kontaktu dla poszczególnych obiektów, wskazanymi w Załączniku 
nr 4 do Umowy – Wykaz kotłów z podziałem na 3 części zamówienia w zależności od 
lokalizacji kotłowni, 

4. Prace będą prowadzone w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w 
godzinach 7:00–15:00, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Szczegółowy harmonogram 
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przeglądów zostanie uzgodniony obustronnie po podpisaniu Umowy.  
 

§ 3 
PRAWO OPCJI 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji w zakresie przedłużenia okresu 
obowiązywania Umowy na maksymalny okres do dnia 31 maja 2028 r. 

2. Zasady realizacji opcji w zakresie przedłużenia terminu obowiązywania umowy na maksymalny 
okres do dnia 31 maja 2028 r.: 
1) Warunki realizacji ww. opcji muszą być spełnione łącznie i będą zależne od: 

− środków finansowych posiadanych przez Zamawiającego na dany rok – rok liczony będzie od 
czerwca do maja: 
• zamówienie podstawowe obejmuje okres od dnia rozpoczęcia obowiązywania 
przedmiotowej Umowy do 31 maja 2027 roku, 
• opcje obejmują okres od 1 czerwca 2027 roku do 31 maja 2028 roku. 

− złożenia przez Zamawiającego i przesłania najpóźniej na 14 dni przed upływem okresu 
obowiązywania Umowy na adres mailowy Wykonawcy Oświadczenia woli o skorzystaniu z 
opcji. 

3. W przypadku złożenia przez Zamawiającego Oświadczenia o skorzystaniu z opcji Zamawiający 
sporządzi odpowiedni aneks do Umowy. Aneks określać będzie okres, na jaki Umowa zostaje 
przedłużona, zakres usług objętych prawem opcji oraz wartość aneksowanej Umowy. 

4. Wykonawca, w przypadku skorzystania z opcji przez Zamawiającego na kolejny rok, zobowiązany 
jest do podpisania aneksu. 

5. Brak aneksu do Umowy powoduje zakończenie umowy z dniem 31 maja 2027 roku, bez żadnych 
konsekwencji finansowych dla Zamawiającego. 

6. Zamawiający może nie skorzystać z ww. opcji w przypadku braku środków na realizację usługi na 
kolejny okres. 

7. Skorzystanie z opcji jest prawem, a nie obowiązkiem Zamawiającego. Wykonawca nie może 
żądać realizacji opcji. Skorzystanie z prawa opcji pozostaje wyłącznie w gestii Zamawiającego i 
nie stanowi jego obowiązku. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w całości, w części albo 
nie skorzystać z niego w ogóle, bez konieczności podawania przyczyny. Nieskorzystanie z prawa 
opcji nie będzie stanowiło niewykonania ani nienależytego wykonania Umowy przez 
Zamawiającego i nie będzie rodziło po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. 

 
§ 4 

CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Strony zgodnie ustalają, że z tytułu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługiwać 

będzie podane przez niego w Formularzu oferty i Formularzu cenowym wynagrodzenie 
ryczałtowe właściwe dla części I/II/III w wysokości ……….. zł brutto (słownie: ……………………. 
00/100 zł), w tym od VAT w  wysokości …………………. zł (słownie: …………………. 00/100 zł) tj. 
………………….. zł netto (słownie: …………………….. 00/100) stanowiące sumę wynagrodzeń 
ryczałtowych za poszczególne jednostki objęte daną częścią Umową. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 ma charakter stały i w czasie trwania Umowy nie będzie 
podlegało zmianom lub waloryzacji z zastrzeżeniem postanowień dotyczących okoliczności 
zmian warunków Umowy w niej określonych. 

3. Wykonawca oświadcza, że cena określona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane 
z wykonaniem przedmiotu Umowy i stanowi zapłatę za całość prac objętych przedmiotem 
Umowy. Podana cena zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego wykonania 
zamówienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie przedmiotu zamówienia. 

4. Diagnoza usterki (dojazd, weryfikacja i ustalenie przyczyny awarii) oraz przedstawienie 
kosztorysu naprawy będzie realizowane w ramach Umowy i nie może generować dodatkowych 
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kosztów dla Zamawiającego. 
5. Usługi nieobjęte ryczałtem wykonywane są wyłącznie na zlecenie Zamawiającego. 
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia ilości obiektów objętych Umową, 

w przypadku utraty praw do któregokolwiek z obiektów objętych Umową lub zmiany sposobu 
jego ogrzewania. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia za 
urządzenia, które nie będą już objęte serwisem, ani jakiekolwiek inne roszczenia z tego tytułu. 

7. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie 
strony protokół z wykonanych prac konserwacyjnych/naprawczych. Zamawiający wymaga żeby 
protokół sporządzony był przy użyciu komputera i został przesłany drogą elektroniczną w postaci 
cyfrowej (np. PDF) na adres e-mail: kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl 

8. Strony ustalają, że należność za przedmiot Umowy płatna będzie przelewem, na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. W przypadku wystawienia nieprawidłowej 
faktury przez Wykonawcę, termin zapłaty będzie liczony od dnia doręczenia prawidłowej faktury. 

9. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego z kwoty należnego mu 

wynagrodzenia zobowiązań wymagalnych wobec Zamawiającego.  
12. Faktura powinna zostać wystawiona na: Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 

25, 40-022 Katowice, NIP 954 13 02 993. 
13. Strony uzgadniają, że w przypadkach dopuszczonych przez ustawę o podatku od towarów i usług 

(w szczególności w przypadku awarii systemu KSeF lub braku obowiązku wystawiania i 
odbierania faktur w KSeF): 
a) faktury i faktury korygujące oraz 
b) wymagane umową dokumenty świadczące o jej wykonaniu (protokoły, raporty, rozliczenia 

itp.) 
przesyłane będą na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: 
kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl 

14. Wykonawca, działając zgodnie z przepisami prawa, zapewnia autentyczność pochodzenia, 
integralność treści i czytelność dokumentów, które przesyła w sposób wskazany w ust. 13 

15. W sytuacji opisanej w ust. 13, w przypadku zaistnienia przeszkód technicznych, które 
uniemożliwią przesłanie dokumentów we wskazany sposób, Zamawiający zobowiązuje się 
przyjmować dokumenty w formie papierowej. 

 
§ 5 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON UMOWY 
1. Zamawiający zobowiązany jest do umożliwienia wstępu do pomieszczeń i wskazanie Wykonawcy 

urządzeń, które objęte będą przedmiotem Umowy. 
2. Wykonawca jest obowiązany utrzymywać urządzenia objęte przedmiotem Umowy w stałej 

sprawności technicznej i bezpiecznej eksploatacji poprzez informowanie Zamawiającego o 
stwierdzonych nieprawidłowościach, reagowanie na zgłoszone nieprawidłowości, gotowość do 
podjęcia czynności diagnostycznych i usuwanie awarii. 

3. Wykonawca obowiązany jest do przygotowywania nadzorowanych urządzeń do czynności 
kontrolnych oraz reprezentowanie Zamawiającego przed organami Urzędu Dozoru 
Technicznego w zakresie urządzeń objętych Umową. Ewentualny dodatkowy przegląd UDT w 
przypadku wystąpienia usterki/awarii realizowany będzie na podstawie odrębnego zlecenia. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest w posiadaniu aktualnych przez cały okres obowiązywania Umowy 
uprawnień niezbędnych do wykonania przedmiotu tej Umowy, tj.: 
1) do obsługi, konserwacji, remontów, montażu i prac kontrolno-pomiarowych urządzeń, 
2) uprawnień SEP: G1 (do 1 kV), G2 (powyżej 50 kW), G3 (gaz powyżej 5 kPa) w zakresach z 

klasyfikacją E (eksploatacja) i D (dozór), 

mailto:kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl
mailto:kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl


5/10 

3) analizatora i detektora gazu, a analizator posiada aktualne świadectwo wzornictwa. 
5. Wykonawca oświadcza, że 

1) dysponuje personelem posiadającym wiedzę, doświadczenie oraz praktyczne umiejętności w 
zakresie obsługi, konfiguracji, diagnostyki oraz eksploatacji sterowników i systemów 
automatyki. Personel posiada umiejętność obsługi sterowników wyposażonych w 
komunikację sieciową, Ethernet, interfejs WWW (Web Server) oraz protokoły 
komunikacyjne (np. BACnet lub równoważne), 

2) posiada doświadczenie w realizacji podobnych prac w jednostkach o zbliżonej specyfikacji i 
zakresie, 

3) dysponuje zespołem serwisowym składającym się z co najmniej 2 osób, 
4) posiada aktualną polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującej szkody 

osobowe i rzeczowe wyrządzone w związku z prowadzoną działalnością, na sumę 
gwarancyjną nie mniejszą niż 800 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia.. 

6. Prace będą prowadzone na czynnym obiekcie, wobec czego Wykonawca musi uwzględnić 
wynikające stąd ograniczenia i konieczność wykonania dodatkowych zabezpieczeń, w tym w 
szczególności prowadzenie robót w taki sposób, aby nie zakłócały wykonywanej w jednostce 
pracy. Prace związane z przedmiotem zamówienia muszą być odpowiednio zabezpieczone przed 
dostępem osób nieupoważnionych. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony przed zniszczeniem, uszkodzeniem mienia 
znajdującego się na terenie wykonywanych prac, mienia przekazanego przez Zamawiającego. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność: 
1) za ewentualne nieszczęśliwe wypadki powstałe w wyniku nienależytego wywiązywania się 

z warunków zawartych w Umowie, 
2) za przekazane przez Zamawiającego mienie, 
3) za działania i zaniechania swoich pracowników oraz ich niewłaściwe zachowanie na terenie 

jednostki w związku z realizacją przez nich przedmiotu Umowy, a w razie powstania szkody 
zobowiązany jest do jej naprawienia, 

4) za szkody powstałe na osobie lub mieniu, wynikłe z nienależytego wykonania przedmiotu 
Umowy, 

5) wynikającą z niewłaściwego wykonania usługi; Wykonawca odpowiada także za szkody 
zaistniałe na skutek nienależytego wykonania niniejszej Umowy, poniesione przez osoby 
trzecie. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania i stosowania przepisów dotyczących ochrony 
osób i mienia obowiązujących w poszczególnych jednostkach organizacyjnych IAS Katowice 
objętym przedmiotem Umowy. Przed rozpoczęciem realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany 
jest do przekazania Zamawiającemu listy pracowników realizujących przedmiot Umowy. 

10. W przypadku uszkodzenia urządzeń i infrastruktury podczas wykonywanych prac, koszty naprawy 
ponosi Wykonawca. Za wszelkie szkody wyrządzone podczas realizacji przedmiotu Umowy 
w mieniu Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty odszkodowania w pełnej 
wysokości lub do pokrycia szkody w pełnej wysokości.  

11. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść na osobę trzecią praw 
i obowiązków wynikających z Umowy w całości lub części a w razie uzyskania zgody, o której 
mowa powyżej ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie usługi przez osobę trzecią. 

12. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności 
wynikających z Umowy na osoby trzecie, ani dokonywać kompensaty. 

13. Na Wykonawcy spoczywają w całości obowiązki w zakresie wykonywanych prac zgodnie 
z przepisami BHP i P.POŻ. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy w sposób nie naruszający 
interesów Zamawiającego i osób trzecich. 
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15. Osobami uprawnionymi do reprezentowania stron w trakcie realizacji Umowy są: 
po stronie Zamawiającego: 
Wojciech Wrona, tel.: (32) 207 64 81, e-mail: Wojciech.wrona@mf.gov.pl 
po stronie Wykonawcy:  
................................................................ tel.:…………………………………… 

................................................................ tel.:…………………………………… 
16. Osoby wymienione w ust. 15 są uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania 

koniecznych informacji, podejmowania innych niezbędnych działań wynikających z Umowy 
koniecznych do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy. 

17. Adres e-mail Wykonawcy, na który Zamawiający będzie zgłaszać awarie oraz reklamacje 
…………………………………………………………………… 

18. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania swoich pracowników z Informacją o zagrożeniach 
dla bezpieczeństwa i zdrowia stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy oraz sporządzenia Wykazu 
osób – stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy – które zostały poinformowane o zagrożeniach 
dla bezpieczeństwa i zdrowia. 

19. Dokumenty określone w ust. 18, w szczególności Wykaz osób (Załącznik nr 5 do Umowy), 
pozostają w siedzibie Wykonawcy, a ich okazanie następuje na żądanie Zamawiającego. 

20. Pracownikami Wykonawcy w rozumieniu Umowy są osoby realizujące przedmiot Umowy 
z ramienia Wykonawcy. 

 
§ 6 

GWARANCJA 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na usługę usunięcia wad i usterek przez okres 

…. miesięcy, liczonych od dnia podpisania przez obie Strony protokołu odbioru naprawy. 
2. Jeżeli w okresie gwarancji i rękojmi zostaną stwierdzone wady lub usterki: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego usunięcia na własny koszt wad lub usterek 
powstałych w okresie gwarancji i rękojmi, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od 
momentu zgłoszenia przez Zamawiającego;  

2) w przypadku uchylania się Wykonawcy od obowiązku usunięcia stwierdzonych wad lub 
usterek, Zamawiający ma prawo usunąć w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt wady 
i usterki nieusunięte przez Wykonawcę, po uprzednim jego zawiadomieniu. Kosztami 
usunięcia wad i usterek, w okresie gwarancji i rękojmi Zamawiający obciąży Wykonawcę. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia i usunięcia wad lub usterek wykrytych w trakcie 
gwarancji w ciągu maksymalnie 16 godzin roboczych od momentu ich zgłoszenia. Przez 
zgłoszenie Zamawiający rozumie wysłanie zgłoszenia drogą mailową na adres wskazany przez 
Wykonawcę. Zamawiający w uzasadnionych przypadkach może wydłużyć czas, w którym 
Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usunięcia wad i usterek po pisemnym 
przedstawieniu przez Wykonawcę wyjaśnień dotyczących konieczności wydłużenia tego czasu. 
Przez przystąpienie do usunięcia wad lub usterek Zamawiający rozumie przybycie na miejsce 
wystąpienia wady lub usterki pracownika lub reprezentanta Wykonawcy - specjalisty w zakresie 
zgłoszonej wady lub awarii i rozpoczęcie naprawy.  

4. Najpóźniej do dnia wygaśnięciu/rozwiązaniu Umowy Wykonawca zobowiązany jest wydać 
Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne producenta części wbudowanych przy realizacji 
zlecenia. 

 
§ 7 

KARY UMOWNE 
1. Strony zastrzegają sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie przedmiotu Umowy, a także zwłokę w terminie realizacji przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

mailto:Wojciech.wrona@mf.gov.pl
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a) za nieprzystąpienie do realizacji przedmiotowego zamówienia lub zaprzestanie jego 
wykonywania z przyczyn zależnych od Wykonawcy, pomimo ponaglającego wezwania 
przez Zamawiającego, co zostanie uznane za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę – 
20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, 

b) za niewykonanie konserwacji i przeglądu w danej jednostce - 20 % wynagrodzenia brutto, 
określonego w Formularzu cenowym (Załącznik nr 2 do Umowy) dla danej jednostki - kara 
naliczana będzie dla każdej jednostki osobno, 

c) w przypadku zwłoki w przystąpieniu do diagnostyki usterki/awarii, względem terminów 
określonych w pkt. V OPZ, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdą 
rozpoczętą godzinę roboczą powyżej 8 godzin roboczych opóźnienia w wysokości 25,00 zł. 
W przypadku gdy opóźnienie wykonania diagnozy przekroczy 8 godzin roboczych, 
Zamawiający ma prawo, niezależnie od kar, do zlecenia diagnozy usterki/awarii innemu 
podmiotowi. W tej sytuacji Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tytułu 
poniesionych kosztów, 

d) w przypadku zwłoki w przedstawieniu kosztorysu, względem dwudniowego terminu 
określonego w pkt. V ppkt 4 OPZ, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za 
każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia w wysokości 50,00 zł. W przypadku gdy 
opóźnienie w przedstawieniu kosztorysu przekroczy 4 dni robocze, Zamawiający ma prawo, 
niezależnie od kar, do zlecenia opracowania kosztorysu innemu podmiotowi. W tej sytuacji 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tytułu poniesionych kosztów. 

e) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu wad lub usterek w stosunku do terminu 
określonego w § 6 ust. 2 pkt 1) – w wysokości 50,00 zł., 

f) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przypadku naruszenia terminu z  § 6 ust. 4 – w wysokości 
50,00 zł 

3. Każdej ze Stron wypowiadającej Umowę przysługuje prawo obciążenia drugiej Strony – 
w przypadkach opisanych w § 10 ust. 4, a Zamawiającemu także w przypadku określonym w § 10 
ust. 5 - karą umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. 

4. Kary umowne zastrzeżone na rzecz Zamawiającego mogą być dochodzone z każdego tytułu 
odrębnie i podlegają łączeniu z wyłączeniem przypadku z ust. 3. 

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn 
zależnych od Zamawiającego w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, 
za wyjątkiem zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Odstąpienie 
nastąpi z chwilą złożenia Wykonawcy oświadczenia przez Zamawiającego. 

6. Kary umowne naliczane Wykonawcy nie mogą przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto 
określonego w § 4 ust. 1 

7. Gdy szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, Zamawiający będzie uprawniony do 
dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody 

8. Uiszczanie powyższych kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z realizowania obowiązków 
określonych Umową z wyłączeniem przypadku z ust. 2. lit. a). 

9. Termin zapłaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doręczenia zawiadomienia 
o obciążeniu karą umowną. 

10. W przypadku opóźnienia w zapłacie kary umownej, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia 
odsetek ustawowych za opóźnienie zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny. 

11. Jeżeli Wykonawca nie zapłaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o 
obciążeniu karą umowną, kara ta może zostać potrącona z należnego wynagrodzenia 
Wykonawcy. 

12. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego kar umownych z należnego 
Wykonawcy wynagrodzenia. 
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13. W przypadku nałożenia na Zamawiającego przez uprawnione do tego organy kary, wynikającej ze 
stwierdzenia nieprawidłowości w objętych nadzorem przez Wykonawcę urządzeniach, 
Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu zapłaconej przez Zamawiającego kary w pełnej 
wysokości 

14. Wygaśnięcie/rozwiązanie Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych 
wynikających ze zdarzeń, które nastąpiły przed wygaśnięciem Umowy 

 
§ 8 

ZASADA ZACHOWANIA POUFNOŚCI 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, 

technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiającego 
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich 
źródła. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych 
ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji dotyczących przedmiotu Umowy, w tym 
informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych jedynie tym osobom, 
którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w 
jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego 
z tytułu realizacji Umowy. 

4. Wykonawcę zobowiązuje się do nierozpowszechniania jakiejkolwiek części informacji związanych 
z realizacją Umowy z wyjątkiem uzasadnionych przypadków takiej potrzeby, po uprzednim 
uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego. 

5. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień 
zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną tajemnic prawnie 
chronionych. 

6. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania 
informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności na 
żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, a także informacji 
dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 
informacji publicznej. 

7. Nie będą uważane za chronione informacje, które:  
1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu 

bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron; 
2) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną Umowy 

zgodnie z prawem i bez ograniczeń; 
3) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, 

której dotyczą. 
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich 

pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się posługiwać przy 
wykonywaniu Umowy. 

9. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne kroki, w tym prawne i organizacyjne dla zapewnienia, 
że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 8, otrzymujący powyższe 
informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części 
podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego. 

10. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby, o których mowa w ust. 
8, obowiązuje także po ustaniu Umowy. 

11. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu powstałą wskutek ujawnienia, 
przekazania, wykorzystania, zbycia lub oferowania do zbycia informacji otrzymanych od 
Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to obowiązuje Wykonawcę 
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również po wykonaniu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na 
przyczynę. 

12. Wykonawca oświadcza, że każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy 
zobowiązała się wobec niego, jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi 
zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji. 

13. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do zapoznania się z treścią Zasad 
bezpieczeństwa informacji Resortu Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi. 

14. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do złożenia oświadczenia 
o zapoznaniu się z treścią Zasad, o których mowa w ust. 13, przed rozpoczęciem świadczenia 
Usługi. Oświadczenie może być złożone w formie elektronicznej. Wzór oświadczenia o 
zapoznaniu się z Zasadami bezpieczeństwa informacji Resortu Finansów we współpracy z 
podmiotami zewnętrznymi określa Załącznik nr 6 do Umowy. 

 
§ 9 

OCHRONA PRZED SPAMEM I NIEPOŻĄDANĄ DZIAŁALNOŚCIĄ MARKETINGOWĄ WYKONAWCY 
1. Udostępnione przez Zamawiającego adresy e-mail Wykonawca może wykorzystywać wyłącznie 

w celu realizacji Umowy. 
2. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie za pomocą środków komunikacji elektronicznej 

informacji handlowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (tj.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), w tym na prowadzenie 
marketingu bezpośredniego. Brak zgody Zamawiającego jest nieodwołalny, a udostępnienie 
adresu elektronicznego nie oznacza wyrażenia takiej zgody. 

3. Zamawiający nie wyraża zgody na rozpowszechnianie wskazanych w ust. 1 adresów e-mail. 
 

§ 10 
WYGAŚNIĘCIE, ODSTĄPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY 

1. Umowa wygasa na skutek zdarzeń i czynności podejmowanych przez Strony na podstawie 
i w sposób wskazany w Umowie oraz w przepisach Kodeksu cywilnego. 

2. W uzasadnionych przypadkach Umowa może być rozwiązana na mocy zgodnego porozumienia 
Stron, określającego tryb oraz konsekwencje rozwiązania Umowy. 

3. W przypadku wcześniejszego rozwiązania Umowy, Wykonawcy przysługuje jedynie 
wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną część Umowy. 

4. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z powodu 
naruszenia przez drugą Stronę istotnych warunków Umowy lub w przypadku zwłoki drugiej 
Strony w wykonaniu zobowiązania. Wypowiedzenie Umowy może nastąpić w terminie 7 dni po 
bezskutecznym upływie wyznaczonego drugiej Stronie dodatkowego terminu do zaprzestania 
wskazanych naruszeń Umowy lub do wykonania zobowiązania. 

5. Zamawiający  może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego nieprzestrzegania przez osoby skierowane 
do realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę przepisów BHP oraz przepisów 
przeciwpożarowych i kontynuowania pracy z naruszeniem tych przepisów po zwróceniu uwagi 
na takie naruszenie. Przedstawiciel Zamawiającego sporządzi notatkę ze stwierdzenia w/w 
naruszeń wskazując osoby i okoliczności ich popełnienia, a następnie notatkę o kontynuowaniu 
w/w naruszeń. 

6. Odstąpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy wymaga formy tożsamej z formą zawarcia 
Umowy. 

 
§ 11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich czynnościach i przeszkodach 
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mających wpływ na realizację Umowy. 
2. Wszelkie zmiany wnoszone do Umowy i do jej Załączników, każda zmiana warunków, w trakcie 

obowiązywania Umowy, wymaga, pod rygorem nieważności formy odpowiadającej formie, 
w której Umowa została zawarta, za wyjątkiem zmiany przepisów powszechnie obowiązujących 
wchodzących w życie w trakcie obowiązywania Umowy i mających wpływ na sposób wykonania 
Umowy, które nie wymagają zawarcia aneksu, przenoszącego wchodzące w życie i wiążące 
Strony regulacje na grunt Umowy. 

3. Wszelkie spory, które mogą wyniknąć między Stronami w związku z zawarciem oraz 
wykonaniem Umowy, Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie działając w dobrej 
wierze i w poszanowaniu słusznego interesu drugiej Strony. W przypadku braku polubownego 
załatwienia, spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego. 

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy jest lub stanie się nieważne, nie narusza to ważności 
pozostałych postanowień Umowy. W miejsce postanowień nieważnych Strony niezwłocznie 
uzgodnią takie postanowienia, których skutek w największym stopniu będzie odpowiadać woli 
Stron. 

5. Strony uznają, że Umowa i jej interpretacja będzie podlegać prawu polskiemu, a w sprawach 
nieuregulowanych Umową mają zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego i innych 
obowiązujących aktów normatywnych 

6. W kwestiach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. - Kodeks cywilny. 

7. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 
8. Umowa została zawarta w jednym egzemplarzu w postaci elektronicznej stanowiącym oryginał 

opatrzony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron. Każda ze Stron otrzymała plik 
zawierający treść Umowy wraz z dowodami złożenia podpisów. / [Umowę sporządzono w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron] * 

* Zamawiający odpowiednio dostosuje zapisy umowy po wyborze najkorzystniejszej oferty (w zależności czy wybrany 
Wykonawca może podpisać Umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym) 

 
 

Z upoważnienia 
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej 

w Katowicach  
Zastępca Dyrektora 

Michał Obremski 

 
 

Zamawiający Wykonawca 
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Załącznik nr 4 - Informacja o zagrożeniach 
Załącznik nr 5 – Wykaz osób  
Załącznik nr 6 – Oświadczenie o zapoznaniu się z Zasadami bezpieczeństwa informacji w Resorcie 
Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi  


