Zatgcznik nr 2
do Procedury obstugi bezposredniej

Procedura wejscia osoby korzystajacej z psa
asystujacego do budynkow Komendy Wojewodzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie.

Celem procedury jest okreslenie zasad zapewnienia wstepu osobie korzystajgcej z psa
asystujacego na teren Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Warszawie,
przy ul. Domaniewska 40, 02-672 Warszawa.

Poprzez przygotowanie procedury Komenda Wojewddzka Paristwowej Strazy Pozarnej w
Warszawie chce zapewni¢ réwny dostep osobom z niepetnosprawnoscig do obiektow
uzytecznosci publicznej, w tym do budynkéw Komendy oraz likwidowac bariery, a takze
realizowa¢ minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

I. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r.
w sprawie wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego.

4. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych.

Il. Definicje

1. Osoba z niepetnosprawnoscig - osoba, ktérej sprawnosc fizyczna, psychiczna lub
umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne,
nauke, prace, oraz petnienie rél spotecznych. Osobg
z niepetnosprawnoscia, zgodnie z przepisami Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych jest osoba, ktéra posiada
stosowne orzeczenie.

2. Pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,

w szczegoblnosci:

Stronalz4



e pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej, jest to pies wyszkolony
indywidualnie do pomocy osobie niewidomej lub niedowidzacej, ktéry np. pomaga
swobodnie poruszac sie w przestrzeni publicznej;

e pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg — towarzyszy osobie
poruszajgcej sie na wozku, specjalizuje sie w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu
réznych przedmiotéw i naciskaniu przyciskéw;

e pies sygnalizujgcy osoby gtuchej lub niedostyszacej, ktdry asystuje osobie
z niepetnosprawnoscig stuchu przez zwracanie jej uwagi na okreslone dzwieki, a
nastepnie doprowadzenie jej do zZrédta hatasu;

e pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chordéb serca) — wyczuwa
nadchodzgcy atak choroby i ostrzega o tym wiasciciela lub osoby z jego otoczenia
lub reaguje na atak choroby.

3. Uprzaz dla psa asystujacego - to rodzaj uprzezy dla psa, ktéra posiada:

e szerokg tasme w ksztatcie litery ,U” (patrzac z géry) poprowadzong przed
mostkiem, statej dtugosci (nieregulowang);

e tasme (petle) poprowadzong wokot klatki piersiowej, zapinang i regulowang;

e uchwyt (ragczke) w gornej czesci (na przedtuzeniu petli) umozliwiajacy przypiecie
smyczy lub przytrzymanie zwierzecia na spacerze.

4. Certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego - powinien by¢ wydany przez
podmiot, ktéry zostat wpisany do specjalnego rejestru prowadzonego przez
petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Certyfikat musi zawierac:

a) miejsce i date wydania certyfikatu;

b) numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzgdu

ds. Osob Niepetnosprawnych;

c) rase, imie oraz date urodzenia psa;

d) imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies asystujgcy bedzie stuzyt;

e) podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczeé i podpis podmiotu

wydajgcego certyfikat.

lll. Informacja o zasadach korzystania z pomocy psa asystujacego lub psa przewodnika

1. Budynek Komendy Wojewddzkiej Paristwowe] Strazy Pozarnej w Warszawie jest
budynkiem uzytecznosci publicznej podlegajgcym ochronie wynikajgcym z ustawy o
PSP. W zwigzku z powyzszym osoba z niepetnosprawnoscig, wraz z psem asystujgcym
zobowigzana jest po przybyciu zgtosi¢ do kancelarii Komendy potrzebe zatatwienia
sprawy w Komendzie oraz wylegitymowac sie dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosé.

2. Z uwagi na obowigzujgcy system ochrony, poruszanie sie po obiektach mozliwe jest
tylko w asyscie funkcjonariusza lub pracownika Komendy Wojewddzkiej Paristwowej
Strazy Pozarnej w Warszawie.

Strona2z4



3. Funkcjonariusz lub pracownik Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w
Warszawie petni funkcje asystenta osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Jego zadaniem
jest wsparcie osoby ze szczegdlnymi potrzebami podczas zatatwiania spraw oraz
umozliwienie efektywnego i bezpiecznego przemieszczania sie po budynkach
Komendy.

4. Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem ma prawo wstepu do budynkdw Komendy

Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie z wytgczeniem pomieszczen
technicznych lub zastrzezonych.

5. Pies asystujacy musi by¢ wyposazony w uprzaz, natomiast osoba
z niepetnosprawnoscig musi miec przy sobie certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujgcego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Wyzej wymienione dokumenty powinny zosta¢ okazane przez
osobe wchodzgcg na teren Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w
Warszawie z psem asystujgcym na prosbe funkcjonariusza lub pracownika kancelarii
Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie.

6. Osoba z niepetnosprawnoscia nie ma obowigzku zaktadania psu asystujgcemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

7. Pracujacy pies musi mie¢ umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis ,pies
asystujacy”.

8. Posiadane uprawnienia nie zwalniajg osoby z niepetnosprawnoscia

z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

9. Dla wtasnego komfortu osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym moze

uprzedzi¢ Komende Wojewddzky Parstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie
telefonicznie lub mailowo o swojej wizycie. Wtasciwe komérki organizacyjne bedg
mogty wtedy lepiej przygotowac sie do wizyty.

Sposdb postepowania w przypadku wejscia osoby z niepetnosprawnosciag korzystajgca
z pomocy psa asystujacego. Savoir-vivre wzgledem osoby poruszajacej sie z psem
asystujacym

1. Funkcjonariusz lub pracownik Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w
Warszawie zanim podejmie kroki, zeby pomdc osobie z niepetnosprawnoscia,
powinien poinformowac o ewentualnych utrudnieniach w komunikacji pieszej (m.in.
bramki wejsciowe) oraz zapyta¢ osobe z niepetnosprawnoscia czy potrzebuje pomocy
i w jakiej formie.

2. W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig chciataby skorzysta¢ z pomocy
funkcjonariusza lub pracownika Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej
w Warszawie (asystenta osoby ze szczegdlnymi potrzebami), asystent powinien
ustalié¢ z osobg z niepetnosprawnoscig jaka forma pomocy jest oczekiwana i w jaki
sposob powinien sie porusza¢, aby nie utrudniac pracy psa asystujgcego.

3. Nie nalezy gtaskac¢ psa asystujgcego ani zaczepia¢ wotaniem lub cmokaniem. Nawet
intensywne wpatrywanie sie w psa moze rozproszy¢ jego uwage.

Strona3z4



vk

Nie nalezy dokarmia¢ psa asystujgcego, tym bardziej bez jawnej zgody opiekuna.

Nie nalezy wyreczaé psiego pomocnika. On jest przy swoim opiekunie by zwiekszy¢
jego samodzielnos¢. Jezeli opiekun wydaje psu komende ,,podaj laske”, nie
wykonujemy czynnosci za psa.

Jesli chcemy wyrazi¢ swdéj podziw dla psa — zwracamy sie do opiekuna.

Komenda Wojewddzka Panistwowej Strazy Pozarnej w Warszawie zapewnia dla psa
asystujacego dostep do miski ze Swiezg wodg. Asystent moze zaproponowac podanie
psu wody, jednak musi by¢ to uzgodnione z wtascicielem psa.
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