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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji 

Minister Rozwoju, Pracy i Technologii działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 

11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w związku z Pana petycją z dnia 

10 września 2020 r., przekazaną przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich pismem 

z 22 września 2020 r., znak: V.053.53.2020.ŁK, dotyczącą „braku możliwości korzystania 

z toalet przez kupujących w placówkach handlowych” oraz wprowadzenia odpowiednich 

regulacji prawnych w tym zakresie, przedstawia poniższe wyjaśnienia. 

Na wstępie należy wskazać, iż przepisy rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 

12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 

i ich usytuowanie (Dz. U. 2019 r. poz. 1065, z późn. zm.), zwanego dalej 

„rozporządzeniem Wt”, ustalają warunki techniczne, jakim powinny odpowiadać budynki 

i związane z nimi urządzenia, ich usytuowanie na działce budowlanej oraz 

zagospodarowanie działek przeznaczonych pod zabudowę, zapewniające spełnienie 

wymagań art. 5 i 6 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (Dz. U. 2020 r. poz. 

1333, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pb” (§ 1 rozporządzenia Wt).  

Zgodnie z § 84 ust. 1 i 1a rozporządzenia Wt w budynku użyteczności publicznej i zakładu 

pracy należy urządzić ustępy ogólnodostępne. Jeżeli liczba osób w pomieszczeniach 

przeznaczonych na pobyt ludzi na danej kondygnacji jest mniejsza od 10, dopuszcza się 

umieszczenie ustępu na najbliższej, wyższej lub niższej kondygnacji. Ustępów 

ogólnodostępnych, o których mowa powyżej, nie urządza się w budynku obsługi bankowej, 

handlu lub usług o powierzchni użytkowej do 100 m2 włącznie. 
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Ustępy ogólnodostępne w budynkach zamieszkania zbiorowego, użyteczności publicznej 

i zakładów pracy powinny mieć wejścia z dróg komunikacji ogólnej (§ 85 ust. 1 

rozporządzenia Wt). 

Podkreślić należy, iż pod pojęciem budynku użyteczności publicznej należy rozumieć 

budynek przeznaczony na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwości, 

kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa wyższego, nauki, wychowania, opieki 

zdrowotnej, społecznej lub socjalnej, obsługi bankowej, handlu, gastronomii, usług, w tym 

usług pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w 

transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym śródlądowym, oraz 

inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkcji; za budynek użyteczności 

publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny (§ 3 pkt 6 rozporządzenia Wt).  

Ponadto zgodnie z § 87 ust. 1-3 rozporządzenia Wt ustępy publiczne należy sytuować na 

terenach wyposażonych w sieć wodociągową i kanalizacyjną. 

Dopuszcza się sytuowanie: 

- ustępów publicznych na terenach nieskanalizowanych, jako budynki wolno stojące ze 

szczelnymi zbiornikami nieczystości, 

- tymczasowych, nieskanalizowanych ustępów publicznych na terenach skanalizowanych, 

za zgodą właściwego terenowo państwowego inspektora sanitarnego (§ 87 ust. 2 i 3 

rozporządzenia Wt). 

Jednocześnie podkreślić należy, że zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy Pb, 

do podstawowych obowiązków projektanta należy opracowanie projektu budowlanego 

w sposób zgodny z wymaganiami ustawy, ustaleniami określonymi w decyzjach 

administracyjnych dotyczących zamierzenia budowlanego, obowiązującymi przepisami 

oraz zasadami wiedzy technicznej. Projektowanie stanowi jedną z działalności 

polegającej na wykonywaniu samodzielnej funkcji technicznej w budownictwie, czyli 

obejmującej dokonywanie fachowej oceny zjawisk technicznych lub samodzielne 

rozwiązywanie zagadnień architektonicznych i technicznych oraz techniczno -

organizacyjnych. Dlatego też, tam gdzie norma prawna nie zawiera precyzyjnych 

wytycznych, to projektant uwzględniając specyfikę projektowanego obiektu 

budowlanego w oparciu o wiedzę techniczną oraz posiadane kwalifikacje 

i doświadczenie zawodowe dokonuje fachowej oceny i proponuje najlepsze, w swojej 

ocenie, rozwiązania. 
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Wobec powyższego zasadnym wydaje się stwierdzenie, iż kwestie poruszone w Pana 

wystąpieniu zostały już uregulowane w przepisach powszechnie obowiązujących.  

Niemniej jednak zaznaczyć należy, iż przepisy rozporządzenia Wt stosuje się przy 

projektowaniu, budowie i przebudowie oraz przy zmianie sposobu użytkowania 

budynków oraz budowli nadziemnych i podziemnych spełniających funkcje użytkowe 

budynków, a także do związanych z nimi urządzeń budowlanych, z zastrzeżeniem § 135 

ust. 10 oraz § 207 ust. 2 rozporządzenia Wt (§ 2 ust. 1 rozporządzenia Wt). Wobec 

powyższego, w przypadku, gdy mamy do czynienia z projektowaniem, budową, 

przebudową lub zmianą sposobu użytkowania budynku, zachodzi obowiązek 

stosowania zapisów przedmiotowego rozporządzenia, zarówno w przypadku 

istniejących jak i nowoprojektowanych budynków, bez względu na datę ich powstania. 

 

Pouczenie 

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia petycji nie może być 

przedmiotem skargi. 
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