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3037-7.262.4.2026 

Wykonawcy biorący 

udział w postępowaniu 

dot. postępowania na „Zakup licencji, wdrożenie z migracją danych i szkoleniem oraz 

pierwsze uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego do obsługi kadrowo-

płacowej, finansowo-księgowej oraz ewidencji majątku dla Prokuratury Okręgowej w 

Tarnobrzegu”. 

Zamawiający - Prokuratura Okręgowa w Tarnobrzegu przekazuje treść zapytań wraz z 

udzieloną odpowiedzią. 

 

 

Pytanie: 

W imieniu …….. zwracam się z zapytaniem czy Zamawiający dopuszcza możliwość podzielenia 

wynagrodzenia określonego w paragrafie 7 wzoru umowy na dwie części tj. pierwsza płatność 

po dostarczenie i udzieleniu licencji po podpisaniu protokołu odbioru częściowego a pozostała 

płatność po wdrożeniu systemu po podpisaniu protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń ?   

Dotyczy punktu 2.11 – Inwentaryzacja i kolektory danych. Uprzejmie prosimy o uściślenie w 

punkcie 2.11, że dostawa nie obejmuje kolektorów danych i instalowanego na kolektorach 

danych oprogramowania, a tylko system posiada taką możliwość jak opisaną w p.2.11  

 Wnosimy o wykreślenie w OPZ z punktu 6.8.1 zapisu dotyczącego zapewnienia aktualizacji 

systemu wynikających ze zmian przepisów prawa. Aktualizacje, które są dostarczane w związku 

ze zmianą przepisów prawnych nie podlegają gwarancji i są udostępniane użytkownikom w 

ramach umowy serwisowej. Zmiany przepisów prawa nie podlegają gwarancji. Gwarancji 

podlega tylko i wyłącznie usuwanie błędów w oprogramowaniu.   

Dotyczy punktu 6.10 – Dokumentacja i wsparcie techniczne. Wnosimy o wykreślenie z OPZ z 

punktu 6.10.2 zapisu dotyczącego wsparcia technicznego. Wsparcie techniczne użytkowników 

realizowane jest w ramach umowy serwisowej. Wnosimy o zmianę punktu 6.10.3 na Wymaganie 

jest świadczenie usług serwisowych związanych tylko i wyłącznie z usuwaniem błędów w 

oprogramowaniu.  

Dotyczy punktu 8.1 – Gwarancja. Wnosimy o wykreślenie z OPZ z punktu 8.1.3 podpunkt 4 

zapisu mówiącego o dostarczaniu aktualizacji systemu w związku ze zmianami prawa. 

Brzmienie tego punktu to „poprawne działanie systemu zgodnie z dokumentacją”. Aktualizacje 

systemu w związku ze zmianami przepisów prawa nie podlegają gwarancji i są dostarczane w 

ramach umowy serwisowej.   

Dotyczy punktu 8.2 – Serwis i wsparcie techniczne. Wnosimy o wykreślenie z OPZ punktu 8.2. 

w całości. Wszystkie zawarte w nim zapisy są zawarte w późniejszej umowie serwisowej i nie 

podlegają gwarancji.   
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Dotyczy & 9.5 – wnosimy o wykreślenie zapisu tego punktu w całości. Przedmiotem oferty nie 

jest świadczenie obsługi serwisowej oprogramowania.   

Podsumowując przedmiotem niniejszego postępowania jest dostawa i instalacja 

oprogramowania, jego wdrożenie, migracja danych i szkolenia użytkowników a nie 

świadczenie dodatkowo 12 miesięcznej umowy serwisowej.    

Uprzejmie prosimy o wprowadzenie zmian w paragrafie 7 i umowy i OPZ.  

 

Odpowiedź:  

Prokuratura Okręgowa w Tarnobrzegu nie wyraża zgody na powyższe.  

Jednocześnie Zamawiający informuje, że termin składania i otwarcia ofert pozostaje 

bez zmian. 

 

Prokurator Okręgowy       

      Robert Kiliański 
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