Warszawa, dnia 06 pazdziernika 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.56.2017

Szanowny Panie,

odpowiadajgc na Panska skarge z dnia 7 wrzeénia 2017 r., po przeprowadzeniu postepowa-
nia wyjasniajgcego przez komorke odpowiedzialng w Ministerstwie Cyfryzacji (MC) za funk-
cjonowanie platformy ePUAP, pragne przedstawic¢ nastepujgce informacje.

Problem z logowaniem do platformy ePUAP sygnalizowany w Paniskiej skardze i stanowigcy
podstawe zgtoszenia incydentu o numerze 379298 spowodowany jest dtugoscig Paniskiego
loginu do samej platformy ePUAP. Po analizie dokonanej przez Centralny Osrodek Informa-
tyki (COl) okazato sie, ze zaréwno profil zaufany ePUAP (PZ) jak i sama platforma ePUAP do-
puszczajg loginy uzytkownikéw dwuznakowe. Takie rozwigzanie nie jest walidowane przy
zaktadaniu konta, a w konsekwencji powoduje to, ze uzytkownik posiadajacy login dwuzna-
kowy do platformy ePUAP nie moze sie do niej zalogowaé, poniewaz proces autoryzacji nie
dopuszcza loginéw krdétszych niz 4 znaki do ePUAP, cho¢ dopuszcza je do PZ. Niestety na
chwile obecng architektura ePUAP nie pozwala uzytkownikowi w zadnym z przypadkdw na
edycje swojego loginu w celu jego zmiany dlatego tez, jedyng mozliwoscig jest utworzenie
nowego konta z uzyciem innego loginu.

Przepraszajgc za zaistniatg sytuacje, chciatabym podkresli¢, ze wyzej opisany problem zostat
wykryty i na chwile obecng jest analizowany. Konieczne jest zbadanie, jak dtugie loginy nale-
zy dopusci¢ i czy zaimplementowane zmiany nie bedg miaty wptywu na inne funkcjonalnosci
na platformie ePUAP. W kolejnym kroku zostang przeprowadzone testy. Niestety z powodu
ztozonosci problemu jak i tego, ze obecnie MC wraz z COl analizuje rézne warianty nie mo-
zemy jednoznacznie wskazac¢ terminu wykonania poprawki utatwiajgcej logowanie sie za-
rowno do ePUAP, jak i PZ.

Jednoczesnie, chciatabym zapewnié, ze obecnie prowadzony jest proces naprawy kluczowych
systemow informatycznych Panstwa, w tym réwniez systemu ePUAP2. Wszelkie zmiany, kto-



re aktualnie zleca MC sg realizowane w kolejnosci od najwazniejszych spraw, czyli tych doty-
czacych bezpieczedstwa systemu i naprawiania btedéw. Trwajg juz prace nad portalem, ktéry
docelowo stanie sie dla obywateli jedng bramg do administracji. Zgrupowane w nim zostang
nie tylko informacje ze wszystkich stron rzagdowych, ale przede wszystkim wszelkie ustugi
cyfrowe, jakie oferuje Polakom administracja centralna. Réwnoczesnie pracujemy nad
wprowadzaniem nowych e-ustug, ktére utatwig Obywatelom kontakt z urzedem. W ostatnim
czasie uruchomiona zostata e-ustuga zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
przez posiadacza dowodu osobistego.

Niezaleznie od powyzszego uprzejmie informuje, ze podejmowane sg kroki w celu wypraco-
wania z COI planu zoptymalizowania procesu obstugi zgtoszen kierowanych do Service Desk.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia uzna Pan za satysfakcjonujgce.

Z upowaznienia,
Magdalena Soszynska
ZASTEPCA DYREKTORA
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