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Szanowni Panstwo!

Dyskusje wokét stanu administracji  publicznej
w Polsce, w tym takze na tle administracji krajow
europejskich, nie ustajq. Temat stanu i rozwoju
administracji podejmujg zaréwno oS$rodki aka-
demickie, rzgdowe, jak | sama administracja,
zwtaszcza wobec kryzysu ekonomicznego
i przemian spoteczno-gospodarczych w kraju.

Najnowsze dane na temat poziomu zatrudnienia
w administracji rzgdowej w Polsce w latach
2001-2010 oraz stanu administracji panstwowej
w krajach OECD w latach 2009-2010 publikujemy
w gtdwnych materiatach numeru:. ,Zatrudnienie
w korpusie stuzby cywilngj na tle administracji
publicznej” (s. 3-7) i ,Administracia w krajach
OECD. Government at a Glance 2011” — za-
rzgdzanie publiczne w czasach kryzysu” (s. 22—-32).

Jak wynika z pierwszego opracowania, dynamika
wzrostu zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej byta
nizsza niz w catej administracji publicznej — w latach
2001-2010 wzrost ten wyniést ok. 118,5 proc.
(2001=100). ,Government at a Glance 2011”
odnotowuje ponadto, Zze w Polsce — wéréd objetych
badaniem krajow OECD - wystgpit jeden
Z najnizszych poziomdéw zatrudnienia w administracji
panstwowej w stosunku do ogotu sity roboczej.
Poziom zatrudnienia w administracji w krajach
OECD w stosunku do catkowitego zatrudnienia
pomiedzy rokiem 2008 i 2010 oscylowat wokoét 15
proc. i nie zmienit sie zasadniczo od 2000 r.
Niemniej — jak wskazujg autorzy G@G 2011 -
nalezy sie spodziewacé, ze zmiany te uwidocznig sie
przy kolejnym badaniu, biorgc pod uwage plany
rzadéw w zakresie zmniejszanie zatrudnienia
w administraciji.

Raport wskazuje jednoznacznie na pogarszajacy sie
stan finanséw publicznych we wszystkich krajach
objetych badaniem. Jednoczesnie Zmiany
spofteczno-gospodarcze wymuszajq na administracji
dostosowanie sie do nowych wymagan: mtodsze
pokolenia i przedsiebiorcy nastawieni na interakcje
on-line oczekujg elektronicznych kanatow
Swiadczenia ustug, powiekszajgca sie liczba 0sob
w starszym wieku wymaga — zgodnie z przyzwy-
czajeniami — $wiadczenia ustug w tradycyjny
Sposob, ponadto, w zwigzku ze spadkiem
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zamozno§ci spoteczernistwa europejskiego, zwieksza
sie popyt na ustugi socjalne. Sprostanie rosngcym
wymaganiom jest wyzwaniem réwniez dla naszej
administraciji.

Zaprezentowany obraz administracji w biezgcym
numerze uzupetnia materiat dotyczgcy konferencji
.Rzad rownych szans. Administracja przeciw
dyskryminacji” (KPRM, 29 czerwca 2011 r.),
podczas ktérej Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodziniski przedstawit dziatania na rzecz réwnego
traktowania |  przeciwdziatania  dyskryminacji
w administracji, szczegoélnie ze wzgledu na pfec,
niepetnosprawno$c, wiek, narodowos$¢ oraz poglady
polityczne (s. 12-13).

W ,Przeglgdzie...” prezentujemy ponadto informacje
na temat realizacji zgfoszonych przez urzedy
wojewoddzkie  propozycji usprawnienn  stuzgcych
modernizacji systeméw zarzgdzania i podnoszeniu
kompetencji kadr w administracji rzadowej. Na temat
zmian w systemie komunikacji wewnetrznej
informuje Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie
Wielkopolskim (s. 15-16), doswiadczeniami w za-
kresie usprawnienn w dziedzinie zarzgdzania ryzy-
kiem, warto$ciowania stanowisk pracy i komunikacji
zewnetrznej dzieli sie Lubelski Urzgd Wojewodzki
w Lublinie (17-18), model kompetencyjny jako
narzedzie integracji procesow HR przedstawia
Slaski Urzad Wojew6dzki w Katowicach (s. 19-21).

Z przyjemnoSciq proponujemy takze artykut nt.
dotychczasowych i planowanych zmian w siedzibie
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Szczecinie w 100-lecie budynku, z ilustracjami
prezentujgcymi dawny | wspbiczesny wystréj
gmachu (s. 33-35).

Dagmir Diugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny
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RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

28 czerwca 2011 r. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza, przewodniczacego RSC, odbyto sie
23. posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli m.in.: Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski, dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Dagmir
Dlugosz, zastepca dyrektora Departamentu
Prawnego KPRM Dobrostaw Dowiat-Urbanski,
zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Woijciech Zielinski, a takze przedstawiciele
Ministerstwa Finanséw, KPRM i HRM partners.

Rada Stuzby Cywilnej procedowata nad projektem
zatozen projektu ustawy o niektérych sposobach
unikania konfliktu intereséw, przedstawionym przez
radce Szefa KPRM Roberta Dziewulskiego.
Czlonkowie Rady poparli przekazane do wiadomosci
RSC stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 20
czerwca br. na temat ww. projektu. Rekomendujac
je jako dodatkowe wytyczne do wykorzystania przez
autoréw projektu w trakcie dalszych prac legisla-
cyjnych, Rada przypomniata o sformutowanych
w marcu 2010 r. uwagach RSC do projektu zatozen
ustawy Prawo antykorupcyjne.

Cztonkowie RSC zapoznali sie z zaprezentowanymi
przez dyrektora generalnego firmy HRM partners
Piotra Sierocinskiego i menedzera Dziatu Analiz
Krzysztofa Katolo wynikami raportu dotyczacego
poréwnania wynagrodzen w stuzbie cywilnej
z wynagrodzeniami w innych jednostkach sfery
budzetowej i sfery przedsiebiorstw.

W odniesieniu do sektora publicznego Rada
dostrzegta wspodlng dla wielu krajow tendencje,
polegajaca na tym, ze im wyzej w hierarchii znajduje
sie dane stanowisko, tym mniej konkurencyjne sg
ptace. Ulegajg one obnizeniu wraz ze wzrostem
kompetencji oraz hierarchii. Przedstawiciele HRM
partners stwierdzili, ze wynagrodzenia zmienne -
wyptacane pracownikom administracji publicznej,
w tym cztonkom korpusu stuzby cywilnej w formie
nagréd uznaniowych oraz premii — pozbawione sg
czynnika motywacyjnego. W ich ocenie, na rynku
biznesowym  powigzanie przeznaczanych na
wynagrodzenia srodkéw z osigganymi wynikami jest
znacznie wieksze anizeli w stuzbie cywilnej.
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Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
pozytywnie ,Sprawozdanie z wykonania art. 19
ustawy budzetowej na rok 2010 z dnia 22 stycznia
2010 r. (Dz.U. Nr19, poz.102)", w czesci do-
tyczacej stuzby cywilnej, przedstawione przez Szefa
Stuzby  Cywilnej Stawomira Brodzinskiego
(Uchwata Rady Stuzby Cywilnej nr 50;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/URSC 50.pdf.)

Naczelnik Wydziatu Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej w DSC KPRM
Hubert Wojtach przedstawit projekt rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie uprawnien
szczegllnych przystugujacych niektérym kategoriom
cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej. Rada wyrazita
pozytywnag opinie na temat projektu (Uchwata Rady
Stuzby Cywilnej nr 51;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/lU%20RSC 51.
pdf).

Rada procedowata nad zaprezentowanym przez
Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego
oraz dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Dagmira Dlugosza projektem Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
2011-2020. Szef Stuzby Cywilnej uwzgledni
w trakcie dalszych prac nad dokumentem uwagi
zgtoszone w toku dyskusji przez cztonkéw RSC.
Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie zaopiniowata
projekt (Uchwata Rady Stuzby Cywilnej nr 52;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/lURSC 52.pdf).

Rada Stuzby Cywilnej zadecydowata réwniez
0 zmianie uchwaty nr 46 z dnia 16 maja 2011 r.
w sprawie wyboru przedstawiciela RSC w celu
obserwacji postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej w 2011 r., delegujac prof. dr hab. Barbare
Jaworska-Debskg (Uchwata Rady Stuzby Cywilnej
nr 53; http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/U53.pdf).

Ponadto  Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski przekazat Radzie informacje na temat
spraw biezgcych w zakresie zarzadzania stuzbg
cywilna.

Anna Prazuch

Gloéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej na tle administracji publicznej

W artykule zaprezentowano dane dotyczace
poziomu i dynamiki zatrudnienia w administracji
publicznej, w tym w stuzbie cywilnej, w latach
2001-2010. Przedstawiono takze informacje nt.
zatrudnienia w sekcji gospodarki narodowej
~Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spofeczne”1
w panstwach europejskich, opracowane na bazie
danych publikowanych przez EUROSTAT.

Opublikowane dane odnoszg sie do zatrudnionych
W administracji niezaleznie od podstawy prawnej
stosunku pracy, w przeliczeniu na petno-
zatrudnionych, bez uwzglednienia 0s6b prze-
bywajgcych na urlopach bezptatnych, wychowaw-
czych i macierzyniskich oraz zasitkach chorobowych.

Dane pochodzg ze sprawozdan dyrektorow
generalnych urzedéw z realizacji ustawy o stuzbie
cywilnej, sprawozdann Ministra Finanséw o za-
trudnieniu i wynagrodzeniach (Rb-70) oraz (w za-
kresie administracji samorzgdowej) z publikatorow
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Administracja publiczna w Polsce

Administracja panstwowa — pracownicy za-
trudnieni w urzedach obstugujacych organy
wiadzy publicznej (m.in. Kancelaria Prezydenta
RP, Kancelaria Sejmu, Kancelaria Senatu),
organy kontroli i ochrony prawa (m.in.
Najwyzsza Izba Kontroli, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Panstwowa Inspekcja Pracy)
oraz sady i ftrybunaty (m.in. sadownictwo
powszechne, Sad Najwyzszy, Naczelny Sad
Administracyjny, Trybunat Konstytucyjny).

Administracja rzadowa - pracownicy za-
trudnieni w urzedach obstugujacych wszystkie
organy wiadzy rzgdowej, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia, m.in. cztlonkowie kor-
pusu stuzby cywilnej, Zzotnierze i funkcjo-
nariusze oraz pracownicy panstwowych uczelni
wyzszych.

Administracja samorzadowa - pracownicy
zatrudnieni w urzedach obstugujacych organy
wiladzy samorzadowej, w tym: w urzedach
marszatkowskich oraz wojewddzkich samo-
rzadowych jednostkach organizacyjnych; sta-
rostwach powiatowych oraz powiatowych
jednostkach organizacyjnych; urzedach gmin,
jednostkach pomocniczych gmin; biurach (ich
odpowiednikach) zwigzkach jednostek samo-
rzadu terytorialnego; biurach (ich odpowied-
nikach) jednostek administracyjnych samo-
rzadu terytorialnego.

Zatrudnienie w administracji publicznej,
w tym w korpusie stuzby cywilnej

Zastosowany w artykule podziat administracji
publicznej na administracje panstwowa, rzadowg
oraz samorzgdowg opiera sie na funkcjonalnym
aspekcie dziatalnosci poszczegodlnych instytucii.
Zostat opracowany przez analitykéw Departamentu
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Dane w tym ujeciu nie obejmujg =zatrudnienia
w agencjach rzadowych, funduszach celowych oraz
Zaktadzie  Ubezpieczeh  Spotecznych, Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i Naro-
dowym Funduszu Zdrowia — instytucje te nie sg
bowiem panstwowymi jednostkami budzetowymi,
ktére sg objete wspomniang sprawozdawczoscia.

Zatrudnienie w administracji publicznej w 2010 r.
wyniosto niespetna 997 tys. etatéw — w stosunku do
roku 2001 oznacza to wzrost o prawie 209 tysiecy
etatébw (. 126,5 proc., 2001=100). Najwyzszy
procentowy wzrost zatrudnienia w tym okresie
odnotowano w administracji panstwowej — 0 133,9
proc., natomiast w administracji rzadowej wyniost on
123,2 proc. Nalezy jednak podkreslic, ze w ad-
ministracji rzadowej ujete zostaty wszystkie statusy
zatrudnienia — tacznie z zotnierzami i funkcjo-
nariuszami — bez ich uwzgledniania w 2010 r.
zatrudnienie w administracji rzadowej wynositoby ok.
423 etatéw, a w 2001 — ok. 398 tys. etatow.
Oznacza to wzrost o prawie 25 tys. etatéw, tj.
0 106,2 proc.

W samej administracji samorzadu terytorialnego
zatrudnienie wzrosto o ponad 65 tysiecy etatow od
2001 r., stanowi to wzrost o ok. 134,4 proc.
(2001=100). Najwiekszy wzrost obserwowany jest
miedzy rokiem 2008 a 2009, jednakze wynika on
gldwnie ze zmiany w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), gdzie do administracji samo-
rzadu terytorialnego zostaty wigczone zarzady drog
(gminne, miejskie, powiatowe i wojewddzkie) -
wzrost wynikajacy z tego faktu wyniést 10 tys.
etatow. W 2009 r. zatrudnienie w administracji
samorzadu terytorialnego wyniosto ok. 245 tys.
etatéw, jednakze w warunkach sprzed zmiany PKD
zatrudnienie to wyniostoby ok. 235 tys. etatow.
Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze czesé
zmian poziomu zatrudnienia, przy poréwnaniach
dlugookresowych, moze wynika¢é ze zmian
w metodologii, nie za$ z faktycznego przyrostu badz
spadku liczby oséb zatrudnionych.

Tabela nr 1 i wykres nr 1 zawierajg szczegdtowe
informacje na temat zatrudnienia w administracji
publicznej w podziale na administracje rzadowsa,
panstwowg oraz samorzadowg, niezaleznie od
podstawy prawnej stosunku pracy.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 3



Tabela nr 1. Zatrudnienie przecietne w administraciji
publicznej w latach 2001-2010.

w tym w administracji:
Zatrudnienie
Rok w administracji
publicznej . ; ) SRl

parstwowej |  rzadowej e

2001 787 536 46 787 550 550 | 190 199
2002 789 518 47 511 561 865 | 180 142
2003 880 091 49 804 635 657 | 194 630
2004 884 642 52 418 637 283 | 194 941
2005 902 728 54729 645 706 | 202 293
2006 904 985 55212 643 765 | 206 008
2007 914 103 60 491 640 130 | 213 482
2008 940 857 62 060 657 062 | 221735
2009 985 126 62 461 677989 | 244676
2010 996 530 62 667 678 183 | 255680
Weost | 208994 | 15880 | 127633 | 65481
(2020%?00) 126,5 proc. 133,9 proc. | 123,2 proc. | 134,4 proc.

W  Kkorpusie stuzby cywilnej

dynamika wzrostu

zatrudnienia byla nizsza niz w catej administraciji
publicznej — w latach 2001-2010 wzrost ten wyniost
ok. 118,5 proc. (2001=100). Oznacza to, ze wzrost
zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej byt nizszy
niz w pozostatych czesciach administracji publicznej,
t. w administracji panstwowej i samorzadowej,
a takze nizszy niz w catej administracji rzadowe;.

Wzrosty zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej
wynikaly przede wszystkim z koniecznosci wzmoc-
nienia etatowego obstugi projektéw finansowanych
ze $rodkéw Unii Europejskiej, ucywilnienia cze$ci
etatbw w stuzbach mundurowych i wzmocnienia
etatowego Policji w ramach ,Programu Modernizacji
Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy
Pozarnej i Biura Ochrony Rzadu w latach
2007-2009", a takze powstania nowych urzedow,
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np.: Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska wraz
z regionalnymi dyrekcjami oraz Biura Rzecznika
Praw Pacjenta. Wzrosty te wynikaly ponadto
zrozpoczetego w 2010 r. procesu wigczania
w strukture niektérych urzeddéw pracownikow z likwi-
dowanych gospodarstw pomocniczych i zakfadow
budzetowych.

Wykres nr 1 obrazuje dynamike zmian poziomu
zatrudnienia w  poszczegolnych  kategoriach
administracji publicznej. Dodatkowo pokazany zostat
poziom zatrudnienia w administracji rzgdowej bez
uwzglednienia zotnierzy i funkcjonariuszy.

Wykres nr 1. Zatrudnienie przecietne w admini-
stracji publicznej w latach 2001-2010.
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Zatrudnienie w administracji rzadowej

Szczegolnie nalezy podkreslic, iz w latach
2001-2010 w korpusie stuzby cywilnej miata miejsce
nizsza dynamika wzrostu zatrudnienia niz
w pozostatej czesci administracji, co potwierdzajg
dane przedstawiajgce udziat zatrudnienia w korpusie
stuzby cywilnej w zatrudnieniu w administracji
publicznej. W 2010 r. udziat ten byt o prawie jeden
punkt procentowy nizszy niz w roku 2001.

Tabela nr 2 przedstawia poziom zatrudnienia
w korpusie stuzby cywilnej na tle administracji
publicznej.



Wykres nr 2. Przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, Narodowym Funduszu Zdrowia

i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych w | p. 2010 r.
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Tabela 2. Udziat zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zatrudnieniu
w administracji publicznej w latach 2001-2010.

wtym Korpus stuzby | Korpus stuzby
Rok ACIIEEE R ini i mom w a((;)r/nmil:?s?rac'i w a((;)r/nmil:?s?rac'i
publiczna | @dministracja korpus inistracy acl
rzadowa stuzby publicznej rzgdowej
cywilnej (w proc.) (w proc.)
2001 787 536 550 550 103 800 13,2 18,9
2002 789 518 561 865 104 167 13,2 18,5
2003 880 091 635 657 105 007 11,9 16,5
2004 884 642 637 283 107 596 12,2 16,9
2005 902 728 645 706 110 582 12,2 17,1
2006 904 985 643 765 110 684 12,2 17,2
2007 914 103 640 130 112 448 12,3 17,6
2008 940 857 657 062 117 309 12,5 17,9
2009 985 126 677 989 120 908 12,3 17,8
2010 996 530 678 183 122 989 12,3 18,1
Wzrost
208 994 127 633 19 189
2001-2010 -0,9 p. proc. -0,8 p. proc.
(2001=100) 126,5 proc. | 123,2 proc. | 118,5 proc.
Podsumowujac informacje o zatrudnieniu w ad- miejsce w  administracji  panstwowej
ministracji publicznej nalezy stwierdzi¢, ze wyzsza administracji samorzadowej. Natomiast
od Sredniej dynamika wzrostu zatrudnienia miata Sredniej plasuje sie dynamika
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ponizej

zatrudnienia



w administracji rzadowej. W szczegdlnosci nalezy
zauwazy€, ze udziat zatrudnienia w korpusie stuzby
cywilnej w zatrudnieniu w administracji publicznej
w 2010 r. jest nizszy nizw 2001 r.

Administracja publiczna w ujeciu
miedzynarodowym

Przedstawione w artykule poréwnania miedzy-
narodowe odnoszg sie¢ do zatrudnienia w sekcji
gospodarki narodowej ,Administracja publiczna
i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne” w latach 2001-2010. Dane te
gromadzone sag wedtug innej metodologii niz
przedstawione w pierwszej czesci, jednakze ich
podstawowg zaletg jest mozliwos¢ dokonywania
poréwnan miedzynarodowychl.

Zatrudnienie w sekcji ,Administracja publiczna...”
zostato odniesione do zatrudnienia w gospodarkach
narodowych oraz do populacji poszczegodinych
krajow. Poréwnano dane z wszystkich panstw
cztonkowskich ~ Unii  Europejskiej oraz kilku
wybranych innych panstw europejskich.

Udziat
publiczna...”

~LAdministracja
gospodarce

zatrudnienia w  sekgcji

w  zatrudnieniu w

narodowej w okresie od 2001 do 2010 r. w catej Unii
Europejskiej nie ulegt zmianie i wynosi ok. 7,3 proc.
- biorgc pod uwage jedynie 15 panstwa tzw. ,starej”
Unii, udziat ten nawet spadt o 2 punkty proc.
W przypadku Polski zatrudnienie w tej sekciji,
w odniesieniu do gospodarki narodowej, zwiekszyto
sie z 5,4 do 6,6 proc., jednakze pozostajemy ponizej
Sredniej unijnej — daleko za takimi panstwami, jak
m.in. Francja czy Niemcy, a zaraz po Wielkigj
Brytanii.

Zblizone trendy widoczne sa przy porédwnaniu
zatrudnienia w sekcji ,Administracja publiczna...” do
liczby mieszkancéw poszczegolnych panstw.

W krajach ,starej” Unii udziat sekcji ,Administracja
publiczna...” w okresie ostatnich 10 lat nieznacznie
sie obnizyt. W przypadku catej Unii Europejskiej
udziat ten lekko wzrést. Natomiast Polska jeszcze
bardziej oddalita sie od srednie;.

Wykresy nr 3 i 4 obrazujg udziat zatrudnienia
w sekcji ,Administracja publiczna...” w odniesieniu
do gospodarki narodowej oraz populacji oraz
dynamike tego udziatu w okresie od 2001 do 2010 r.

Wykres nr 3. Udziat zatrudnionych w sekcji ,Administracja publiczna...” w catej gospodarce narodowe;j
w latach 2001-2010.
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Wykres nr 4. Liczba zatrudnionych w sekcji ,Administracja publiczna...” na 10 tys. mieszkancéw
w latach 2001-2010.
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Z powyzszych wykresow wynika, ze pod wzgledem
liczby zatrudnionych w sekcji ,Administracja Przypisy:

publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne”, zarobwno w odniesieniu
do zatrudnienia w gospodarce narodowej, jak i do
liczby mieszkancow, najwiekszy udziat odnotowujg
Luksemburg, Francja oraz Belgia — najnizszy za$ —
w szczegolnosci w odniesieniu do gospodarki
narodowej — panstwa skandynawskie, a takze
Irlandia, Rumunia i Szwajcaria.

Poziom biurokratyzacji w Polsce na tle innych krajow
jest na stosunkowo umiarkowanym poziomie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich 10 lat
Polska zanotowata jeden z najwyzszych wzrostéw
udziatu zatrudnienia w omawianej sekcji, zaréwno
w odniesieniu do zatrudnienia w gospodarce
narodowej, jak i w odniesieniu do populacji.

1. Nazwa sekcji gospodarki narodowej, w ramach
migdzynarodowej klasyfikacji dziatalnosci NACE rev. 2
(Nomenclature statistique des Activités économiques dans la
Communauté  Européenne -  Statystyczna  Klasyfikacja
Dziatalnos$ci Gospodarczych w Unii Europejskiej), na bazie ktérej
powstata Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD). PKD jest
umownie przyjetym, hierarchicznie usystematyzowanym
podziatem zbioru rodzajéw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
realizowanej przez jednostki (podmioty gospodarcze).

2 Proces ten polegat na przeksztaiceniu czesci etatow
funkcjonariuszy na niektérych stanowiskach (np. w logistyce na
etaty cywilne) i na jednoczesnym wzmocnieniu o te etaty zadan
przeznaczonych $cisle dla funkcjonariuszy, jak np. prewencja.
Biuro Ochrony Rzadu nie przeprowadzato procesu ucywilniania.
Realizacja przedmiotowego procesu oznaczata stopniowy wzrost
zatrudnienia o ok. 5800 etatow cywilnych oraz utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie wsréd funkcjonariuszy
(gtéwnie zatrudnionych w pionie prewencyjnym Policji).

Maciej Dabrowski

Giowny specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM
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ZARZADZANIE KADRAMI

Szef Stuzby Cywilnej
na rzecz zwiekszenia zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
w stuzbie cywilnej

18 sierpnia 2011 r. komitet staly Rady Ministrow
przyjat i rekomendowat Radzie Ministréw ,Informacje
rzgdu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach
podejmowanych w 2010 r. na rzecz realizacji
postanowienn uchwaty Sejmu  Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.”, dotyczgcej praw
0s6b niepetnosprawnych" .

W dokumencie, w czesci dotyczacej zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych w administracji publicznej
zamieszczone zostaly informacje o dziataniach
podjetych przez Szefa Stuzby Cywilnej w 2010 r. na
rzecz zwigkszenia zatrudnienia o0sob niepetno-
sprawnych w stuzbie cywilnej. Dotyczg one:

= wystgpienia Szefa Stuzby Cywilnej do
dyrektorow generalnych urzedow (a za ich
posrednictwem do kierownikéw urzedéw podlegtych
ich resortom) z prosbhg o umieszczanie
w ogfoszeniach o naborach na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej informacji zachecajacych osoby
niepetnosprawne do udziatu w naborach w kazdym
przypadku, gdy zakres zadan realizowanych na
danym stanowisku nie wyklucza zatrudnienia takich
0s0b,

= zwrdcenia sie przez Szefa Stuzby Cywilnej do
Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osoéb
Niepetnosprawnych z prosba o podjecie staran, aby
za posrednictwem  przedstawicieli organizaciji
pozarzadowych i zwigzkéw publicznoprawnych
dotrze¢ do $rodowisk o0s6b niepetnosprawnych
w celu zachecenia o0s6b niepetnosprawnych do
udziatu w naborach na stanowiska w stuzbie
cywilnej.

W ,Informacji...” stwierdzono, ze efektem
powyzszych dziatah bylo zamieszczanie przez
prawie wszystkie instytucje publiczne stosownego
zapisu w ogtoszeniach o wolnych stanowiskach
pracy, zachecajgcego osoby niepetnosprawne do
uczestnictwa w naborze do stuzby cywilnej.

Dostrzezono rowniez fakt umieszczenia na stronie
internetowej  Biuletynu  Informacji  Publicznej
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Kancelarii Prezesa Rady Ministrow komunikatu
0 mozliwosci zamieszczenia w ogtoszeniach o nabo-
rach informacji zachecajgcych osoby niepetno-
sprawne do uczestnictwa w naborach do stuzby
cywilnej.

Ponadto w dokumencie wspomniana zostata
inicjatywa ustawodawcza sejmowej Komisji Polityki
Spotecznej i Rodziny dotyczaca projektu ustawy
0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz ustawy
0 pracownikach samorzgdowych oraz autopoprawki
do tego dokumentu (druk 2772 i 2772-A). Celem
projektowanych zmian jest wprowadzenie zasady
pierwszenstwa w zatrudnieniu dla oséb niepetno-
sprawnych ubiegajacych sie o stanowiska m.in.
w korpusie stuzby cywilne;.

19 sierpnia 2011 r. Sejm RP, uwzgledniajgc czes¢
wczesniejszych poprawek Senatu, uchwalit ustawe
0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych
innych ustaw (po zmianie nazwy)z.

23 sierpnia 2011 r. ustawe przekazano do podpisu
Prezydenta RP.

Przypisy:

1. Uchwata Sejmu RP ,Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych”
(M.P. 1997 nr 50 poz. 475);
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP19970500475.

2. Strona internetowa Sejmu RP dotyczaca przebiegu prac nad
ustawa; http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/2772.htm.

Szerzej na tematy dotyczgce kwestii zatrudnienia 0sob
niepetnosprawnych poinformujemy w nastepnym numerze
~Przegladu Stuzby Cywilnej”.

Dariusz Suprun

Starszy specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej DSC KPRM
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Kto moze zajmowacé wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej?

Niekaralno$¢ zakazem petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem srodkami publicznymi
a zatrudnienie na wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej

Niekaralnos¢ jako warunek zajmowania wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej sformutowana zostata
w art. 53 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej (DzU nr 27, poz. 1505 ze zm.).
Niekaralnos$¢ ta na gruncie ww. przepisu obejmuje
zarbwno  niekaralno$¢  zakazem = zajmowania
stanowisk kierowniczych w urzedach organéw
wiladzy pub/icznejl, jak i zakazem petnienia funkcji
zwigzanych z dysponowaniem Srodkami
publicznymi.

Zakaz petnienia funkcji zwigzanych z dyspo-
nowaniem Srodkami publicznymi zostat przewidziany
jako najsurowsza kara w katalogu kar orzekanych za
naruszenie  dyscypliny  finanséw  publicznych,
zawartym w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia
2004 r. o odpowiedzialnoSci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych (DzU z 2005 r. nr
14, poz. 114 ze zm.). Z punktu widzenia
ustawowych zasad gospodarowania $rodkami
publicznymi (zasady te zawarte zostaly w szcze-
golnosci w ustawie o finansach publicznych — art.
31, art. 33, art. 35-38, art. 4-45, art. 47)
przedmiotowy zakaz wydaje sie odpowiednim
instrumentem prawnym do wykluczenia z petnienia
funkcji zwigzanych z odpowiedzialno$cia za pub-
liczne finanse 0so6b, ktérych taka odpowiedzialno$é
nie cechuje.

Przestanki orzekania

Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie dys-
cypliny finanséw publicznych formutuje wytyczne
wymiaru kar za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, stanowigc e organ orzekajacy
wymierza kare wedtug swego uznania, w granicach
okreslonych w ustawie, uwzgledniajgc skutki
i stopien szkodliwosci naruszenia dla finansow
publicznych, stopien winy, jak réwniez cele kary
w zakresie spotecznego oddziatywania oraz cele
zapobiegawcze i dyscyplinujace, ktére ma osiaggnaé
w stosunku do ukaranego, a takze motywy i sposob
dziatania, okolicznosci dziatania lub zaniechania,
wilasciwosci, warunki osobiste, doswiadczenie
zawodowe osoby odpowiedzialnej za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych.

Wytyczne te  korespondujg z  ustawowymi
przestankami wymiaru kary zakazu petnienia funkcji
zwigzanych z dysponowaniem srodkami pub-
licznymi, zawartymi w art. 34 ustawy. Przepis ten
formutuje dwie samodzielne podstawy wymiaru kary
— razacy charakter naruszenia oraz okolicznosé
ponownego ukarania. Przestanki te majg charakter
samoistny i nie musza byc¢ spetnione tacznie.

Ponadto przy wyborze rodzaju kary nalezy
uwzgledni¢ nie tylko jej abstrakcyjng dolegliwo$¢
wynikajgcg z usytuowania w ustawowym katalogu

kar, ale przede wszystkim cele, jakie ma spetniac¢
wobec konkretnego obwinionego w konkretnych
okolicznosciach sprawy.

Jednoczeénie nalezy zwrdci¢é uwage, ze ustawa nie
ogranicza podmiotowego zakresu orzekania tej kary
wytacznie do osdb wykonujgcych w  chwili
naruszenia funkcje, ktérych nie beda mogty petni¢
po orzeczeniu zakazu (wskazane w art. 32 ust. 1 pkt
1-3). Co wiecej, nie wyklucza mozliwosci orzeczenia
jej wobec osoby, ktéra w momencie orzekania nie
dysponuje srodkami publicznymi lub nawet nie jest
pracownikiem jednostki sektora finanséw pub-
licznych.

Razace naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych

Pierwszg przestankg wymiaru kary zakazu petnienia
funkcji zwigzanych z dysponowaniem $rodkami
publicznymi jest dopuszczenie sie przez sprawce
deliktu finansowego razacego naruszenia dyscypliny
finanséow publicznych. Razace naruszenie ma
miejsce woéwczas, gdy analiza zachowania
(dziatania lub zaniechania) obwinionego w ze-
stawieniu z nakazem badz zakazem wynikajagcym
z naruszonej normy prawnej wskazuje na ich
oczywistg niezgodnos$¢. Nalezy tez zaznaczy¢, ze
nawet stwierdzenie umysinosci w rozumieniu art. 22
ustawy czy dziatania sprawcy w zamiarze
bezposrednim (dolus directus) nie moze byc¢
automatycznie utozsamiane z razgcym naruszeniem
prawa.

Konkretyzujac te przestanke wymiaru kary usta-
wodawca w kolejnych punktach ustepu pierwszego
art. 34 ustawy zawart egzemplifikacje zachowania
sie sprawcy, $wiadczacego 0 razacym naruszeniu
dyscypliny finanséw publicznych.

Zachowaniem tym jest znaczace uszczuplenie
Srodkow publicznych, zaciggniecie bez
upowaznienia zobowigzan albo zaptata znacznej
kwoty odsetek, kar lub optat (art. 34 ust. 1 pkt 1).
Przestanka skutku w postaci wskazanej powyzej
znajduje zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do
naruszenia dyscypliny finanséw publicznych o
charakterze materialnym, ktérych konsekwencjg jest
uszczerbek dla finanséw publicznych. Warto bowiem
zauwazyé, ze formutujgc te przestanke, art. 34
odwotuje sie do znamion deliktow finansowych
stypizowanych w art. 15 i 16 ustawy, natomiast
wypetnienie przestanki znaczgcego uszczuplenia
srodkéw publicznych moze byé — w zaleznosci od
okolicznosci konkretnej sprawy — skutkiem naruszen
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dyscypliny penalizowanych w rozdziale pierwszym
ustawy.

Naganne niedopetnienie
obowigzku nalezytej starannosci zawodowej

Kolejnym zachowaniem sprawcy wskazujagcym na
razacy charakter naruszenia dyscypliny finansow
publicznych  jest dziatanie lub  zaniechanie
Swiadczace o nagannym niedopetnieniu obowigzku
nalezytej starannosci zawodowej. Przestanka ta
znajduje gtdéwnie zastosowanie w zwigzku z nad-
uzyciem zajmowanego stanowiska i odnosi sie do
osoby, ktéra z racji wykonywanego zawodu posiada
okreslong wiedze i stosuje specjalne umiejetnosci.
Nalezyta starannos¢ oznacza wypetnianie obo-
wigzkéw stuzbowych wynikajacych z zajmowanego
stanowiska Ilub petnionej funkcji w sposoéb
profesjonalny, z zachowaniem nalezytej pieczo-
towitoci ich wykonania. Jest to zatem starannosé
ogolnie wymagana, oceniana wedtug kryteriéw
obiektywnych i generalnych, odnoszacych sie do
wzorcow zawodowych.

Nalezy jednak pamietac, ze dla uznania wystgpienia
przestanki art. 34 ust. 1 pkt 2 niedopetnienie
obowigzku nalezytej starannosci zawodowej musi
mie¢ charakter kwalifikowany, tj. musi byé naganne
w sftownikowym ujeciu, a wiec karygodne, za-
stugujace na potepienie.

Uporczywe lekcewazenie zasad
gospodarowania srodkami publicznymi

Ostatnig  okolicznoscig $wiadczacg o razacym
naruszeniu  dyscypliny finansdw  publicznych,
wskazang wprost w ustawie, jest zachowanie sie
sprawcy wskazujagce na uporczywe lekcewazenie
zasad gospodarowania $rodkami publicznymi.
Pojecie zasad gospodarowania Srodkami
publicznymi nie ma swojej legalnej definicji i jego
tre§¢ normatywna wynika z Konstytucji RP, ustawy
o finansach publicznych oraz ustaw szczegélnych,
do ktérych odwolujg sie przepisy prawa
materialnego penalizujgce konkretne zachowanie
jako naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.
Natomiast przez uporczywos$¢ nalezy rozumiec
celowe zachowanie sie (umyslne w zamiarze bez-
posrednim), nacechowane zlg  wolg, nie-
ustepliwoscig i wielokrotnoécia, polegajace na tym,
ze sprawca deliktu finansowego — majac obiektywng
mozliwos¢ spetnienia cigzgcego na nim obowigzku —
ze ztej woli nie dopetnia tego obowigzku. Zatem
W rozumieniu  uporczywos$ci nie  miesci  sie
jednorazowe, incydentalne naruszenie zasad
prawidiowej gospodarki finansowej, nawet
o charakterze razgcym. Znamie uporczywosci
w lekcewazeniu zasad gospodarowania srodkami
publicznymi nalezy rozumieC jako stan naruszenia

10 Przeglad Stuzby Cywilnej

tych zasad utrzymujacy sie diugotrwale, trudny do
usuniecia i ucigzliwy.

Ponowne ukaranie

Systemowa wyktadnia art. 34 w zwigzku z art. 32
ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscy-
pliny finanséw publicznych prowadzi do wniosku, ze
kara zakazu petnienia  funkcji  zwigzanych
z dysponowaniem srodkami publicznymi moze
zostac orzeczona za sam powr6t do naruszenia, bez
wzgledu na to czy naruszenie, ktérego dopuscit sie
sprawca, nosito znamiona razgacego naruszenia
dyscypliny finanséw publicznych. W tym wiec
zakresie stanowi samoistng przestanke orzeczenia
przedmiotowego zakazu.

Istota zakazu petnienia funkcji
zwigzanych z dysponowaniem srodkami
publicznymi

Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych okresla katalog
funkcji oraz rodzajéw dziatalnosci, od ktdrych
sprawca naruszenia zostaje odsuniety na czas
oznhaczony na mocy orzeczenia zakazu petnienia
funkcji zwigzanych z dysponowaniem $rodkami
publicznymi. W mys$| art. 32 ust. 2 ustawy ukaranie
ww. zakazem wyklucza mozliwos¢ petnienia
w jednostce sektora finanséw publicznych funkcii:

= kierownika, zastepcy kierownika lub dyrektora
generalnego,

= cztonka zarzadu,

= skarbnika, gtébwnego ksiegowego lub zastepcy
gtéwnego ksiegowego,

= kierownika lub zastepcy kierownika komorki
bezposrednio odpowiedzialnej za wykonywanie
budzetu lub planu finansowego,

jak réwniez reprezentowania intereséw majatkowych
Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego
lub innej jednostki sektora finanséw publicznych
oraz czionkostwa w organach stanowigcych,
nadzorczych i wykonawczych panstwowych i samo-
rzgdowych oséb prawnych.

Zakaz petnienia funkcji zwigzanych z dys-
ponowaniem srodkami publicznymi wymierzany jest
w przedziale od roku do lat pieciu.

Na gruncie stuzby cywilnej

W mysl art. 53 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze
zajmowac¢ osoba, ktéra nie bylka karana zakazem
zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organdw wiadzy publicznej lub petnienia funkcji
zwigzanych z dysponowaniem $rodkami pub-
licznymi. Przepis ten formutuje warunek sine qua
non dla zajmowania wyzszego stanowiska w stuzbie
cywilnej, przy czym dla stwierdzenia mozliwosci
zajmowania wyzszego stanowiska niezbedne jest
stwierdzenie niekaralno$ci oboma zakazami.



Weryfikacja spetnienia tego warunku w trakcie
naboru na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej
odbywa sie poprzez zadanie zlozenia przez
kandydata oswiadczenia o niekaralnosci tymi
zakazami.

Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze wsrod funkcji
i dziatalnosci, ktérych petnienie przez sprawce jest
wykluczone mocg orzeczonego wobec niego zakazu
petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem
srodkami publicznymi (art. 32 ust. 2 ustawy o odpo-
wiedzialnosci), nie wskazano wprost — poza sta-
nowiskiem dyrektora generalnego urzedu i stano-
wiskiem kierownika komorki organizacyjnej bez-
posrednio odpowiedzialnej za wykonywanie budzetu
lub planu finansowego lub jego zastepcy — wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej. Dlatego tez brak
mozliwosci zajmowania tych stanowisk przez osoby,
wobec ktérych orzeczono przedmiotowy zakaz,
wynika z przepiséw ustawy o stuzbie cywilne;.
Oznacza to, ze sprawca deliktu finansowego, wobec
ktérego orzeczono zakaz petnienia funkcji zwig-
zanych z dysponowaniem srodkami publicznymi, nie
moze zajmowaé zadnego wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilnej, gdyz nie spetnia przestanki
wynikajgcej z art. 53 pkt 2 in fine ustawy o stuzbie
cywilnej. Z tego punktu widzenia jest bez znaczenia,
czy stanowisko to miesci sie w katalogu zawartym
w art. 32 ust. 2 ustawy o odpowiedzialnosci.

Natomiast w sytuacji, gdy funkcja Iub rodzaj
dziatalnosci wskazanej w art. 32 ust. 2 ustawy
0 odpowiedzialnosci jest wykonywana na wyzszym
stanowisku w stuzbie cywilnej (dzieje sie tak na
przyktad w przypadku stanowiska dyrektora
generalnego urzedu oraz funkcji gtdwnego
ksiegowego zajmujacego jednoczesnie stanowisko

kierujgcego komorkg organizacyjng lub stanowisko
jego zastepcy), dochodzi do zbiegu przestanek
wykluczajacych mozliwos¢ objecia tego stanowiska,
tj. sprawca naruszenia nie moze zajmowac
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej zaréwno ze
wzgledu na to, ze nie jest niekarany zakazem
petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem
srodkami publicznymi (a wiec nie spetnia przestanki
wynikajgcej z art. 53 pkt 2 in fine ustawy o stuzbie
cywilnej), jak rowniez z uwagi na fakt, ze funkcji tej
lub dziatalnosci nie moze petni¢ na mocy zakazu
petnienia funkcji obejmujacego funkcje wskazane
w art. 32 ust. 2 pkt 1 lit. a, ¢ i d oraz pkt 2 ustawy
0 odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansdw publicznych.

Przypis:

1. Artykut nt. ,Kto moze zajmowac wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej? Warunek niekaralnosci jako przestanka zatrudnienia”
zostat opublikowany w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 3 (12)
z maja-czerwca 2011 r. (s. 16-18);

http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Przeglad Sluzby Cywilnej nr_3(1
2) maj_czerwiec 2011(1).pdf.

Artykut opracowano na podstawie L. Lipiec-Warzecha,
Komentarz do art. 32 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r.
o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, [w:] L. Lipiec-Warzocha, Ustawa o odpo-
wiedzialnosci za  naruszenie  dyscypliny finanséw
publicznych. Komentarz, Oficyna, 2008 r.

Michat Mastowski

Gléwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej DSC KPRM
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WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

Réwne traktowanie standardem dobrego rzadzenia

Konferencja ,Rzad réwnych szans. Administracja przeciw dyskryminac;ji”
KPRM, 29 czerwca 2011 r.

29 czerwca 2011 r. Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodziniski wzigt udziat w konferencji pt. ,Rzad
réwnych szans. Administracja przeciw  dys-
kryminacji”, zorganizowanej w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow przez Petnomocnika Rzgdu ds.
Réwnego Traktowania Elzbiete Radziszewska.

Zatozenia projektu ,Réwne traktowanie standardem
dobrego rzadzenia” przedstawita Minister Elzbieta
Radziszewska. Celem projektu jest szerzenie idei
réwnego traktowania i wiedzy
o dyrektywach réwnoSciowych
Unii Europejskiej, a takze zapo-
bieganie i zwalczanie dyskry-
minacji w urzedach i innych
instytucjach.  Minister  Elzbieta
Radziszewska uznata projekt za
wyjatkowy na skale Unii Euro-
pejskiej. Przewiduje on prze-
szkolenie prawie 400 urzednikow
z 85 instytucji centralnych w za-
kresie rozpoznawania i reago-
wania na dyskryminacje. Projekt
powstat w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Podczas  konferencji  Minister
Stawomir Brodzinski przedstawit
dziatania Szefa Stuzby Cywilnej
zwigzane z kwestig réwnego tra-
ktowania i przeciwdziatania dys-
kryminacji w administracji, szcze-
golnie ze wzgledu na ptec, nie-
petnosprawno$¢, wiek, narodo-
wosc¢/obywatelstwo oraz poglady
polityczne.

proc. Najnizszy poziom zatrudnienia niepetno-
sprawnych wystepuje w stuzbie zagranicznej i mini-
sterstwach, najwyzszy w wojewddzkich i powiato-
wych stuzbach zespolonych i niezespolonych -
(ponad 4 proc.).

Minister Brodzinski poinformowat, ze w rezultacie
apeli z 2010 r. Szefa Stuzby Cywilnej do dyrektorow
generalnych rosnie liczba ogtoszeh o rekrutacji
i naborach, zawierajaca klauzule uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych. Jednak tylko
10 proc. oséb zakwalifikowanych
w ich wyniku zostato za-
trudnionych. Sprawa ta zostala
zgtoszona jako biezacy temat
kontroli Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

Kontynuowane sa prace parla-
mentarne nad nowelizacjg ustawy
o stuzbie cywilnej, ustawy o pra-
cownikach samorzadowych oraz
niektérych innych ustaw, ktéra
jest projektem poselskim po-
pieranym przez rzad. W urzedach
objetych  przepisami  ustawy
o stuzbie cywilnej, w ktérych
udziat oséb niepetnosprawnych
jest nizszy niz 6 proc., projekt
zaktada preferencje dla oséb
niepetnosprawnych w obszarze
naborow i rekrutacji, w przypadku
spefnienia przez nie wymagan
koniecznych.

Wiek

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski

Pleé Fot. Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania. Struktura wiekowa cztonkow

Szef Stuzby Cywilnej zwrdcit m.in. uwage, ze kobiety
stanowig 70 proc. zatrudnionych w korpusie stuzby
cywilnej, w tym 50 proc. na wyzszych stanowiskach,
oraz ponad 40 proc. na stanowiskach dyrektorow
generalnych. Jak powiedziat: — Jest to ewenement
na skale europejskg oraz krajow OECD. Minister
Brodzinski dodal, ze obecnie w stuzbie cywilngj
prowadzone sg dziatania na rzecz szerszego
wprowadzenia ruchomego czasu pracy, telepracy
i udogodnien w urzedach w postaci pomieszczen do
pracy z dzie¢mi, co niewatpliwie bedzie sprzyjac
pracy kobiet w korpusie stuzby cywilne;.

Niepetnosprawnosé¢

W korpusie stuzby cywilnej zatrudnionych jest 2,7
proc. oséb niepetnosprawnych, to jest zdecydowanie
zbyt mato w stosunku do ustawowego poziomu 6
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stuzby cywilnej to: ponad 18
proc. os6b ponizej 30 roku zycia, ponad 58 proc.
w grupie 30-50 lat oraz ponad 28 proc. powyzej 50
lat (kobiety: 26,5 proc.; mezczyzni 32,5 proc.).

- Staramy sie wspiera¢ aktywnos$¢ osob starszych
zgodnie z politykg rzgdu i strategig Unii Europejskiej
y,Europa 2020”. W ramach EFS zrealizowany jest
projekt ,Wdrozenie Strategii Szkoleniowej” dla 0séb
powyzej 45. roku Zycia (szkolenia informatyczne,
Jezykowe oraz z zakresu umiejetnosci osobistych
i interpersonalnych) — powiedziat Szef Stuzby
Cywilnej.

Ponadto w 2011 r. zostat uruchomiony projekt
~ozkolen menadzerskich dla pracownikow
administracji rzadowej w grupie wiekowej 45+”.
W ramach skutecznego zarzadzania personelem



podjeto w nim m.in. temat profilaktyki syndromu
wypalania zawodowego.

Narodowosé/obywatelstwo

Minister Stawomir Brodzinski zwrécit uwage, ze
zgodnie z art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej dyrektor
generalny urzedu, upowszechniajgc informacje
o wolnych stanowiskach pracy, wskazuje za zgodag
Szefa Stuzby Cywilnej stanowiska, o ktére — poza
obywatelami polskimi -mogq ubiegaé sie obywatele
Unii Europejskiej oraz obywatele innych panstw
(z pewnymi ograniczeniami). Zebrane w KPRM dane
Swiadczg jednak o braku zainteresowania obco-
krajowcow stuzbg publiczng w Polsce.

W 2010 r. dyrektorzy generalni/kierownicy urzedéw
skierowali do Szefa Stuzby Cywilnej 91 wnioskow
0 wyrazenie zgody na przeprowadzenie naboréw do
stuzby cywilnej, otwartych réwniez dla cudzo-
ziemcow. Szef Stuzby Cywilnej wydat 77 zgod (85
proc.). Po ogtoszeniu naboréw odnotowano jeden
przypadek osoby ubiegajacej sie o takie stanowisko,
jednakze osoba ta nie przeszta testu wiedzy.

W 2011 r. na 46 wnioskow (do 28.06) Szef Stuzby
Cywilnej wyrazit 41 zgdéd (89 proc.). Ostatecznie
o stanowisko ubiegala sie 1 osoba, jednak nie
spetnita wymogow formalnych.

Poglady polityczne

Odnoszac sie do kwestii niedyskryminacji ze
wzgledu na poglady polityczne, Szef Stuzby
Cywilnej zwrdcit uwage na zasade neutralnosci

v

politycznej stuzby cywilnej, wywodzaca sie z art. 153
Konstytucji RP oraz na art. 1 ustawy o stuzbie
cywilnej. Zaakcentowat, Zze kwestia ta zostata
uwzgledniona w procedowanym obecnie projekcie
zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne;j.

Ponadto

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski
rekomendowat podjecie prac nad projektem ,Réwne
traktowanie standardem dobrego rzadzenia” oraz
zadeklarowat wspotprace w tej sprawie.

Petnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania
Elzbieta Radziszewska powotata 45 koordynatorow
ds. réownego traktowania.

W tracie spotkania odbyta sie debata nt. ,Rzad
rbwnych szans — jak slogan przeku¢ w rzeczy-
wisto$¢?”, w ktorej udziat wzieli przedstawiciele
rzadu i politycy. Zaprezentowano spot reklamowy pt.
LWidzisz? Reaguj!”, zrealizowany w ramach kam-
panii przeciw dyskryminacji, oraz strone internetowg
http://www.siecrownosci.gov.pl/.

Przedstawiono takze plan badan sondazowych,
ktére zostang przeprowadzone we wspotpracy ze
Szkota Giéwng Handlowg w Warszawie oraz
Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie.

Oprac. D.G.

ROWNE ruA'f"’ffL‘f"" RZADZENI
S DARDEM DOBREGO R

Koordynatorzy ds. rownego traktowania. Fot. Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania, KPRM.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Nowe usprawnienia w jednostkach administracji rzadowej

Propozycje urzedow

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw rozpoczyna drugi etap wdrazania
projektu systemowego ,Modernizacja systemoéw
zarzgdzania i podnoszenie kompetencji kadr
poprzez  realizacje  projektéw  konkursowych
ukierunkowanych na poprawe procesow zarzg-
dzania w administracji rzadowej”. Projekt jest
wspotfinansowany ze $rodkéw  Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Formuta projektu, oparta na otwartym naborze
usprawnienn z zakresu zarzgdzania, umozliwiata
zgfaszanie  wtasnych  pomystow  przez  za-
interesowane urzedy, uwzgledniajgcych potrzeby
rozwojowe organizacji. W dwoch turach naboru
wybrano do realizacji usprawnienia, ktére zostang
wdrozone w kilkudziesieciu urzedach z catej Polski.

Prace nad usprawnieniami wybranymi w | turze
naboru w wiekszosci przypadkéw zostaty juz
zakonczone. W urzedach powotano zespoty pro-
jektowe, ktére Scisle wspdtpracujac z wykonawcami
zewnetrznymi, zaplanowaty i wdrozyly usprawnienia
z réznych dziedzin zarzadzania organizacja. Sredni
czas realizacji usprawnienia w projekcie wynosit
okoto 6 miesiecy. Przez ten czas osoby wyznaczone
przez kierownictwo urzedu, oprdcz codziennych
obowigzkéw, byly zaangazowane w realizacje
kluczowych dziatan projektowych.

Usprawnienia przyjete do realizacji w | turze naboru
to m.in.:

O wdrozenie modelu umozliwiajacego identyfikacje
kompetencji na poszczegodlnych stanowiskach pracy
w urzedzie oraz poprawe efektywnosci wyko-
rzystania kompetencji pracownikdw (usprawnienie
zostato wdrozone w Ministerstwie Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego, Slaskim Urzedzie Woje-
wodzkim, Wojewddzkim Inspektoracie Nadzoru
Budowlanego w Katowicach, Kuratorium O$wiaty
w Katowicach i Slaskim Wojewoddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym),

O wsparcie systemu zarzadzania przez cele
Ministerstwa Skarbu Panstwa,

O wdrozenie systemu ekozarzgdzania i audytu
EMAS pozwalajacego na ocene wplywu organizacji
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na $rodowisko oraz doskonalenie dziatalnosci
prosrodowiskowej w Ministerstwie Srodowiska,

O usprawnienie systemu komunikacji wewnetrzne;j
w Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim, zaréwno
w zakresie obowigzujgcych procedur, jak i kompe-
tencji pracownikow,

O przeprowadzenie badania  poréwnawczego
(benchmarkingu) dotyczacego sposobow realizacji
zadan w trzech obszarach zarzadzania (zarzadzanie
ryzykiem, wartosciowanie stanowisk pracy i komu-
nikacja zewnetrzna) w urzedach wojewddzkich,

O wdrozenie Powszechnego Modelu Samooceny
CAF umozliwiajgcego przeprowadzenie diagnozy
funkcjonowania organizacji oraz realizacje projektéw
usprawnien w obszarach, ktére zdiagnozowano jako
najstabsze (usprawnienie wdrozono w dziewieciu
urzedach skarbowych z wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego),

O wdrozenie systemu informatycznego w Wyz-
szym Urzedzie Gorniczym wspierajgcego
zarzgdzanie urzedami goérniczymi w oparciu
o Strategiczng Karte Wynikéw oraz umozliwiajacego
gromadzenie i przetwarzanie danych statystycznych
dotyczacych stanu bhp w gornictwie i dziatalnosci
okregowych urzedéw goérniczych,

O uruchomienie internetowego narzedzia umozli-
wiajgcego uzyskanie informacji o Srodowisku przez
klientow Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
i 16 Regionalnych Dyrekcji.

W biezacym numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej”
prezentujemy Panstwu informacje na temat prze-
biegu wdrazania inicjatyw urzedow wojewddzkich.
W kolejnym przedstawione zostang usprawnienia
ministerstw i urzedéw centralnych.

Publikacje i materiaty przygotowane w ramach projektu, jak
réwniez dane kontaktowe do koordynatorow usprawnien
W urzedach, bedg sukcesywnie publikowane na stronie
internetowej Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Zespot zarzadzajacy projektem



Jak poprawi¢ komunikacje wewnetrzng w urzedzie?

Realizacja projektu ,Wsparcie systemu komunikacji wewnetrznej w Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim
w Gorzowie Wielkopolskim”

Zapewnienie skutecznego przeptywu informacji jest
jedng z kluczowych kwestii dla prawidtowego
funkcjonowania kazdej organizacji. Z punktu wi-
dzenia zarzgdzajgcego komunikacja pozwala nie
tylko na efektywne kierowanie jednostkg, ale
réwniez poznanie oczekiwari pracownikéw sta-
wianych pracodawcy. Problem ten dotyczy réwniez
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Dlaczego komunikacja?

Przeprowadzona w 2005 r. samoocena wg modelu
CAF (Common Assessment Framework) pozwolita
zidentyfikowa¢ problemy z =zakresu komunikaciji
wewnetrznej, wsrdd ktorych wskazano m.in.: brak
procedur komunikacji, staba wspodtprace pomiedzy
komodrkami organizacyjnymi urzedu oraz siedzibg
i delegaturg LUW, zaktécenia w komunikacji pio-
nowej i poziomej, a przede wszystkim brak
Swiadomosci znaczenia skutecznej komunikacji.

Szukajgc rozwigzania tych probleméw, zespét
ztozony z pracownikéw Lubuskiego Urzedu Woje-
wodzkiego opracowat propozycje usprawnienia,
ktéra zostata przestana do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow w ramach projektu ,Modernizacja
systemOw zarzadzania i podnoszenie kompetenc;ji
kadr poprzez realizacje wdrozen usprawniajgcych
ukierunkowanych na poprawe proceséw za-
rzadzania w administracji rzgdowej”. Byt to pierwszy
projekt, ktéry przygotowaliSmy. Tym wieksze byto
zaskoczenie i satysfakcja, kiedy okazato sie, ze
nasza inicjatywa =zyskata aprobate Komitetu
Sterujgcego Projektu oraz Szefa Stuzby Cywilnej
i zostata zakwalifikowana do dalszej realizacji.

Opracowany wniosek zaktadat przeprowadzenie
przez niezalezng firme — wykonawce projektu —
badania audytowego, pozwalajgcego zdiagnozowac
gldwne problemy i ich przyczyny, jak rowniez
dokona¢ pomiaru efektywnosci komunikacji we-
wnetrznej. W drugim etapie miaty zostaé zor-
ganizowane  zajecia  szkoleniowo-warsztatowe,
ktérych celem bylo zwiekszenie swiadomosci i po-
prawa umiejetnosci pracownikdw z tego zakresu.
Rezultat projektu miaty stanowi¢ wypracowane na
podstawie powyzszych dziatan rekomendacje
dostosowane do potrzeb urzedu, majgce na celu
likwidacje problemow komunikacyjnych.

Realizacja projektu rozpoczeta sie w grudniu 2010 r.
i trwata 6 miesiecy. Kluczowy dla projektu jest
opracowany w maju br. Raport I, zawierajacy opis
inicjatyw wypracowanych podczas sesji szko-
leniowo-warsztatowych, bedgcych odpowiedzig na
problemy opisane w raporcie poczatkowym.
W dokumencie znalazto sie 10 rekomendac;ji,

ktérych okres implementacji wynosi od 6 do 12
miesiecy, plany ich realizacji oraz zalecenia i pro-
pozycje dobrych praktyk w zakresie komunikacji
wewnetrznej.

Na tej podstawie wybraliSmy rekomendacje do-
tyczace czterech kluczowych — naszym zdaniem -
obszaréw dla zapewnienia sprawnego systemu
komunikacji wewnetrznej w LUW, ktére zostang
zrealizowane do konca tego roku.

Po pierwsze zasady

Pierwsza z rekomendacji ma na celu ustalenie
spojnych zasad komunikacji wewnetrznej i bedzie
polega¢ na stworzeniu jednolitej procedury,
okreslajagcej gtébwne kanaly komunikacji oraz
sposoby korzystania z nich. Przeprowadzone ws$rdd
pracownikow LUW badania wykazaly brak
swiadomosci potrzeby skutecznej komunikaciji.
Ponadto odnotowano zakitdcenia wystepujace w
komunikacji pionowej i poziomej. Tymczasem nie
mozna sprowadza¢ komunikacji jedynie do
delegowania zadan i wymiany formalnych uwag na
ten temat. Taka postawa nie sprzyja budowie dobrej
atmosfery pracy, bedacej zréodiem motywacji
pracownikow oraz relacji interpersonalnych opartych
na wzajemnej otwartosci iszacunku. Efektywna
komunikacja to dialog obu stron, nie monolog jednej
z nich. Chociaz w Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim
wykorzystywane sg rézne kanaty komunikacyjne, od
tradycyjnych po cyfrowe, dla Zzadnego z nich nie
zostata okreslona rola ani tez zasady stosowania.
W rezultacie roéwnolegte wykorzystywanie wielu
narzedzi zamiast pomagaé¢ staje sie problemem,
gdyz zmusza uzytkownika do jednoczesnego Sle-
dzenia wszystkich z nich, co rzecz jasha jest
niemozliwe do zrealizowania i w konsekwencji
wzmaga poczucie chaosu komunikacyjnego.
Dlatego tez przekazanie pracownikom spojnej
informacji o istniejacych kanatach informacyjnych
iich przeznaczeniu bedzie miato zasadnicze zna-
czenie dla dalszej realizacji wszelkich przedsiewzie¢
z zakresu komunikacji wewnetrznej. Ponadto
pozwoli na stopniowe formowanie pozgdanych
postaw pracownikéw, okreslenie hierarchii kanatow
informacyjnych, zasad komunikowania sie na co
dzien, jak i w sytuacjach niestandardowych. Celem
tego dziatania jest, z jednej strony, osiggniecie
stanu, w ktérym pracownik urzedu ma komfort
zwigzany z dysponowaniem informacjg aktualna,
spéjng i adekwatng, z drugiej zas — wsparcie dziatan
zarzadczych kierownictwa urzedu.
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Mierzymy satysfakcje

Drugie z przedsiewzie¢ zwigzane jest z przygo-
towaniem badania  ankietowego  satysfakcji
pracownikow, ktére zostanie zrealizowane w 2012 r.
Przeprowadzony w urzedzie audyt i sesje szko-
leniowo-warsztatowe  potwierdzity = oczekiwania
pracownikow w tym zakresie. Wyniki badania moga
stanowi¢ nie tylko cenne zrédio informaciji dla kadry
zarzadzajgcej na temat nastrojow pracowniczych
i oczekiwan wobec organizacji, ale réwniez mogg
by¢ narzedziem pozwalajgcym na zaangazowanie
pracownikow we wspoitworzenie zmian zacho-
dzacych w urzedzie. Tym samym moga wptynaé na
podniesienie poziomu identyfikacji w miejscu pracy.
Regularne  prowadzenie badan  ankietowych
dotyczacych pracownikéw i publikowanie ich
efektdw jest rowniez zgodne z metodologig CAF.

Silne kierownictwo, skuteczna komunikacja

Sesje szkoleniowo-warsztatowe wykazaty rowniez
braki kompetencyjne w zakresie umiejetnosci
skutecznego porozumiewania sie¢ z zespotem po
stronie kadry kierowniczej $redniego szczebla,
dlatego tez adresatem kolejnego dziatania majg by¢
kierownicy oddziatéw. Wzmocnienie ich roli w pro-
cesie zarzadzania tak rozlegtg jak urzad organizacjg
jest niezbedne z uwagi na brak mozliwosci
skutecznego prowadzenia bezposredniej komu-
nikacji najwyzszego kierownictwa z poszczegélnymi
pracownikami. Komunikowanie  sie  zgodnie
Z przyjetym schematem organizacyjnym pozwala
zapewni¢, ze funkcjonujace w urzedzie informacje
majg charakter autentyczny i oficjalny oraz sg
zgodne z intencjami najwyzszego kierownictwa.
Jednak celem tej rekomendacji jest nie tylko rozwdj
kompetencji kadry kierowniczej Sredniego szczebla,
ale takze zmiana stylu kierowania organizacja.
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Intranet:
tablica ogtoszen czy portal spotecznosciowy?

Ostatnim z dziatan, ktérych realizacje planujemy do
kohAca tego roku, jest przebudowa obecnej strony
intranetowej i nadanie jej charakteru gtdwnego
kanalu komunikacyjnego. Celem modyfikacji jest
zmiana intranetu z kanatu komunikacji jednostronne;j
na kanat wielokierunkowy, poprzez dostarczenie
uzytkownikom odpowiednich narzedzi umozli-
wiajacych jego wspoitworzenie. Jednoczesnie, by
ograniczy¢ ryzyko  chaosu informacyjnego,
konieczne bedzie ustalenie poszczegdélnych stref
w strukturze strony. Cze$¢ oficjalna, moderowana
przez zespot, powinna zawiera¢ aktualnosci i infor-
macje o charakterze kompendium niezbednej
wiedzy, bedac tym samym zrédiem stabilnych,
aktualnych i potrzebnych do pracy informacji. Cze$¢
ogolnodostepna - przyczynia¢ sie do budowy
zespotu i integracji pracownikow.

Przedstawione inicjatywy stanowig jedynie wybrane
rozwigzania majace przynies¢ poprawe dziatania
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w obszarze
komunikacji wewnetrznej. Pozostate rekomendacije
zawarte w Raporcie Il wykonawcy projektu moga
by¢é z powodzeniem wykorzystane w czasie
pozniejszym. UznaliSmy, ze na poczatek nalezy
skupi¢ sie na elementach kluczowych dla budowania
postaw sprzyjajagcych otwartej i Swiadomej
komunikacji. Doskonalenie narzedzi jest natomiast
sprawg wtorng. Mamy nadzieje, ze dziatania za-
poczatkowane w tym roku w wyniku realizacji
projektu wykorzystane zostang przy wdrazaniu
kolejnych usprawnieh zwigzanych 2z poprawg
procesow zarzgdzania organizacjg i podnoszeniem
kompetencji kadr w LUW.

Katarzyna Jankowiak

Zastepca Dyrektora Biura Organizacyjnego i Kadr
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim



Benchmarking i co dalej?

Usprawnienia w zakresie zarzgdzania ryzykiem, wartosciowania stanowisk pracy i komunikacji zewnetrznej
w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie

Powigzanie  systemu  zarzgqdzania  ryzykiem
Z budzetem zadaniowym i wprowadzenie do tego
systemu cechy ,zagrozenie korupcjg”, standaryzacja
opiséw stanowisk pracy w celu zmniejszenia ich
liczby oraz podwyZzszenie jakoSci obstugi klienta to
wybrane praktyki, ktore zostang wdrozone w Lu-
belskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie w wyniku
badania ,benchmarkingowego”, przeprowadzonego
w okresie od stycznia do kwietnia 2011 r.

Badanie benchmarkingowe trzech obszaréw za-
rzgqdzania w pieciu urzedach wojewddzkich byto
Jjednym z elementdéw projektu systemowego rea-
lizowanego przez Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Formularz
zgtoszeniowy opisujgcy koncepcje benchmarkingu
zostat ztozony przez LUW w Lublinie w ramach
naboru organizowanego przez KPRM w 2009 r.

Jarostaw Szymczyk

Dyrektor Generalny Lubelskiego Urzedu Woje-
waodzkiego w Lublinie

— Projekt stanowit dla
urzedu wyjgtkowq szan-
se na podjecie dziatan
usprawniajgcych zarzg-
dzanie, finansowanych
ze Srodkow unijnych.
Budzety urzedow woje-
wodzkich nie pozwalajg
przeciez na znaczgce
wydatki w tym zakresie.

sBenchmarking” byt okazjg do wymiany do-
Swiadczen w zakresie waznych obszaréw za-
rzgdzania, ale réwniez do budowania dobrych
relacji miedzy kierownictwem i pracownikami
kilku urzedow wojewodzkich.

Celem benchmarkingu bylo poznanie i adaptacja
najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem, opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy
i komunikacji zewnetrznej. W realizacji usprawnienia
uczestniczyto pie¢ urzedéw wojewddzkich. Opréocz
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie,
ktory zawnioskowat do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow o jego realizacje, byly to: Matopolski
Urzad Wojewodzki w Krakowie, Podkarpacki Urzad
Wojewddzki w Rzeszowie, Swietokrzyski Urzad
Wojewddzki w Kielcach i Warminsko-Mazurski
Urzad Wojewddzki w Olsztynie.

W trakcie badania wykonanego przez zewnetrznego
wykonawce, firme Quality Progress, zastosowano
szereg metod badawczych: analize dokumentow

wewnetrznych urzedéw, badanie ankietowe pro-
wadzone za posrednictwem Internetu obejmujace 16
urzedow wojewoddzkich, a takze indywidualne wy-
wiady pogtebione z pracownikami urzedéw
i wywiady w ramach grup fokusowych. W kwietniu
br. odbyly sie takze warsztaty robocze, na ktérych
wypracowano ostateczne rekomendacje do raportu
kohcowego z badania.

Zarzadzanie ryzykiem

Efektem przeprowadzonego benchmarkingu sa
znaczne zmiany w systemie zarzadzania ryzykiem
w LUW w Lublinie. W przygotowywanym obecnie
zarzgdzeniu pojawi sie cecha ,zagrozenie korupcja”,
ktéra dotychczas nie byta brana pod uwage
w analizie ryzyka. Po wymianie opinii miedzy
przedstawicielami poszczegélnych urzedéw woje-
wodzkich oraz w oparciu o rekomendacje ujete
w raporcie z badania postanowiono zmieni¢ mape
oceny wplywu i prawdopodobienstwa wystapienia
ryzyka z 3-punktowej na 5-punktowa. Wykorzystana
do tego celu macierz 5x5° powinna zwiekszyé
rzetelnos¢ ocen. Ponadto uznano, ze procesy,
ktérych realizacja wymaga wspétdziatania wiekszej
liczby jednostek, beda miaty podwyzszong ocene
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka.

Inng zmiang w systemie zarzadzania ryzykiem
bedzie powigzanie tego systemu z budzetem za-
daniowym. Dotychczas w obu obszarach stosowano
odrebne mierniki. Nowy plan dziatania w ramach za-
rzadzania ryzykiem bedzie opracowywany w oparciu
o budzet zadaniowy, przy czym kluczowe dziatania
beda w planie szczegdlnie eksponowane.

Kolejna analiza ryzyka w Lubelskim Urzedzie
Wojewddzkim w Lublinie bedzie prowadzona juz
w oparciu o zmieniony system. Przewiduje sie, ze
zarzadzenie uwzgledniajace nowe praktyki zostanie
opracowane do konca wrzesnia br.

Opisy i wartosciowanie stanowisk pracy

Lepsza jako$¢ opiséw stanowisk pracy to gtéwny cel
zmian wprowadzanych w LUW w Lublinie w wyniku
przeprowadzonego badania.

W urzedzie zostang opracowane wytyczne
uszczegotowiajgce przepisy w sprawie zasad
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej. Ponadto uznano, ze
konieczne jest wdrozenie praktyki Zzwigzanej
z usprawnieniem weryfikacji opiséw stanowisk przed
ich zatwierdzeniem. W opinii uczestnikéw badania
benchmarkingowego wiele uwag zgtaszanych przez
zespoty wartosciujgce mogtoby by¢ uwzglednione
na etapie weryfikacji, nie za$ dopiero na etapie
zatwierdzania opisow. Usprawnitoby to funkcjo-
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nowanie systemu i zarazem pozytywnie wptyneto na
jakos¢ opisow.

Kolejng praktyka, ktérg LUW planuje wdrozy¢, jest
standaryzacja opiséw stanowisk pracy zmierzajaca
do zmniejszenia ich liczby. Przyczyni sie to do
stworzenia przejrzystego systemu zarzadzania
pracownikami. W opinii autoréw raportu z badania
wyznacznikiem dobrze przeprowadzonego procesu
standaryzacji opisow stanowisk jest kilkakrotnie
mniejsza liczba stanowisk niz liczba zatrudnionych
pracownikow. W wiekszosci przebadanych urzedow
takiego stanu nie udato sie osiagngg¢.

Lubelski Urzad Wojewodzki bedzie nadal wyko-
rzystywat metode poréwnania parami wynikow
wartosciowania stanowisk pracy, ktéra zostata
zidentyfikowana w badaniu jako dobra praktyka.

Komunikacja zewnetrzna

Obstuga klienta w urzedzie to kolejny obszar,
w ktorym nalezy wdrozyé usprawnienia. Taki
wniosek kierownictwa i pracownikow LUW jest
efektem poznania w ramach benchmarkingu
standardéw obstugi klienta w pozostatych urzedach
wojewodzkich, ktére braty udziat w badaniu.

Do 31 grudnia br. zostang opracowane: zakres
dziatania punktu obstugi klienta, system szkoleh dla
pracownikow tego punktu oraz harmonogram
dalszych dziatan. Przewidywane sg réwniez wizyty
w urzedach wojewddzkich, w ktérych standardy
komunikacji z klientem zewnetrznym uznano za
wysokie. Wiele z dobrych praktyk z zakresu
komunikacji zewnetrznej, ktére =zostaty zidenty-
fikowane w badaniu, bylo juz stosowanych
w urzedzie. Lubelski Urzad Wojewddzki bedzie
kontynuowat wdrazanie jednolitego systemu iden-
tyfikacji wizualnej. Dotychczas zostaty wprowadzone
standardy dotyczace m.in. wizualizacji kores-
pondencji urzedowej. Kolejny etap to ujednolicanie
szaty graficznej publikacji oraz materiatéw
promocyjno-informacyjnych, wydawanych przez
urzad. Nadal réwniez beda prowadzone akcje i kam-
panie spoteczne wojewody oraz poszczegdlnych
wydziatow.

Dobre praktyki LUW w Lublinie

Celem badania benchmarkingowego byto
porownanie praktyk stosowanych przez urzedy
wojewddzkie w trzech wyzej wymienionych
obszarach zarzadzania. W$réd zidentyfikowanych
dobrych praktyk, ktére moga by¢ zastosowane przez
pozostate urzedy, znalazty sie roéwniez niektore
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dziatania prowadzone w Lubelskim Urzedzie
Wojewoddzkim w Lublinie.

Od 2008 r. Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie
prowadzi badania z zakresu komunikacji zew-
netrznej. Badania sg okresowo realizowane przez
Oddziat Komunikacji Spotecznej LUW w gtéwnej
siedzibie urzedu oraz w jego delegaturach, przy
wykorzystaniu ankiet skierowanych do klientéw
urzedu. Praktyka ta umozliwia m.in. ocene dos-
tepnosci informacji o dziataniach wojewody i urzedu
oraz ocene narzedzi komunikacyjnych wyko-
rzystywanych przez urzad. Korzyscig z badan jest
mozliwos¢ dostosowywania sposobow komunikacii
do potrzeb klientéw urzedu oraz racjonalne
dysponowanie srodkami w tym obszarze.

Inng praktykg stosowang w LUW w Lublinie, ktora
znalazta sie wsréd dziatan rekomendowanych do
wdrozenia, sg lekcje wychowania obywatelskiego,
organizowane od 2009 r. dla ucznidéw gimnazjow
i szk6t ponadgimnazjalnych. W ramach spotkan
w siedzibie urzedu pracownicy przedstawiajg kom-
petencje wojewody, a takze przyblizajg specyfike
pracy urzednika i misje stuzby cywilnej. Mtodziez ma
rébwniez okazje spotka¢é sie z wojewoda,
wicewojewodg lub dyrektorem generalnym. Waznym
elementem lekcji jest gra sytuacyjna, w ramach
ktérej uczniowie wcielajg sie w rézne role zawodowe
i spoteczne, m.in. wojewody, wdéjta, urzednikow,
przedstawicieli mieszkancow czy dziennikarzy.
Zadaniem uczestnikow gry jest np. osiggniecie
kompromisu w sprawie wyboru wariantu drogi
ekspresowej na terenie gminy. Poprzez zabawe
uczniowie mogg poznaé uwarunkowania pracy
wojewody i administracji publicznej oraz rozwijaé
umiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczenstwie
obywatelskim.

Obydwie z powyzej przedstawionych praktyk zostaty
wypracowane w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim
w Lublinie w ramach programu ,Urzad otwarty na
komunikacje”, realizowanego przez Oddziat Komu-
nikacji Spotecznej od 2008 r.

Przypis
1. Macierz 5x5 — tablica sktadajgca sie z 5 wierszy i 5 kolumn,
umozliwiajgca 5-punktowg  ocene prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka i 5-punktowg ocene skutku.
Rafat Przech
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie



Model kompetencyjny jako narzedzie integracji proceséw HR w urzedzie

Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencyjnego
w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim

Nowoczesne narzedzia zarzadzania zasobami ludz-
kimi, wykraczajgce poza rozwigzania wymagane
przepisami prawa, W urzedach administracji
rzagdowej nie sg stosowane na szerokg skale.
Przede wszystkim brakuje narzedzi kompleksowych,
dostarczajgcych przekrojowej informacji o orga-
nizacji i pozwalajgcych zarzgdza¢ wynikami we
wszystkich podstawowych wymiarach jej funkcjo-
nowania. Sytuacja ta miata réwniez miejsce
w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim i $laskiej admi-
nistracji zespolonej. Odpowiedzig na brak spéjnosci
procesow i narzedzi polityki personalnej byto oparcie
catego systemu HR na modelu kompetencyjnym.

Dlaczego model kompetencyjny?

W kazdym urzedzie niektdrzy pracownicy uwazani
sq za bardzo kompetentnych i sprawnych, a u in-
nych dostrzega sie w tym wzgledzie znaczne braki.
Czasami jednak trudno okreslic, na czym ta
sprawnos¢ lub kompetencja polega. Dlatego
wymyslono model kompetencyjny, czyli zestaw
najwazniejszych z punktu widzenia organizacji,
opisanych i sklasyfikowanych kompetencji.

Kompetencje w modelu sg pogrupowane i przy-
pisane do poszczegdinych stanowisk, a ich definicje
wskazujg, jakimi zachowaniami i postawami
powinien charakteryzowaé sie pracownik, aby
osigga¢ najlepsze, na danym stanowisku, efekty
pracy.

Tak skonstruowany model to wszechstronne i dyna-
miczne narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystywane
we wszystkich istotnych obszarach zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji. Pozwala na
precyzyjne zdiagnozowanie potrzeb w zakresie
rozwoju kompetencji pracowniczych, a takze do-
starcza informacji niezbednych do projektowania
kierunkoéw polityki zarzadzania zasobami ludzkimi.

Biorac pod uwage te, ale i szereg innych korzysci,
a takze majac na wzgledzie diagnoze postawiong

w 2006 r. (w trakcie przeprowadzania w Slgskim
Urzedzie Wojewddzkim samooceny w ramach
wdrazania Wspdlnej Metody Oceny CAF), ktéra
wskazata na brak spdjnego zarzadzania zasobami
ludzkimi, stwierdzilismy, ze stworzenie modelu —
.Szytego na miare” urzedu — musi sta¢ sie
priorytetem w zakresie prowadzonej polityki
personalnej.

Srodki na realizacje usprawnienia zostaty pozyskane
dzieki udziatowi w naborze usprawnien prowa-
dzonym przez KPRM w ramach projektu pn.
,Modernizacja systemow zarzgdzania i podnoszenie
kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajacych ukierunkowanych na poprawe
proceséw zarzadzania w administracji rzadowej”.
Roéwnoczesnie podjeliSmy decyzje, ze usprawnienie
polegajace na wdrozeniu modelu kompetencyjnego
obejmie trzy inne jednostki administracji zespolonej
wojewoddztwa Slaskiego, tj. Wojewddzki Inspektorat
Nadzoru Budowlanego, Wojewddzki Inspektorat
Farmaceutyczny oraz Kuratorium Oswiaty.

Argumentem przemawiajagcym za takim roz-
wigzaniem byt fakt, iz dostarczy ono narzedzi oraz
danych do pordwnywania uzyskiwanych wynikow
miedzy zaangazowanymi urzedami i bedzie sta-
nowi¢ podstawe do zastosowania benchmarkingu
urzedéw w skali administracji podlegtej Wojewodzie
Slaskiemu.

Wdrozenie usprawnienia

Wdrozenie usprawnienia rozpoczeto sie w styczniu,
a zakohczyto w lipcu 2011 r. Proces powstawania
modelu kompetencyjnego byt wieloetapowy i wy-
magat zaangazowania przedstawicieli wszystkich
komodrek organizacyjnych urzedéw biorgcych udziat
W usprawnieniu.

ETAPY PROJEKTU

Stworzenie kart kompetencji —

zdefiniowanie kompetenciji
wraz z poziomami nasilenia

Zebranie opiséw wszystkich

w zaangazowanych urzedach
i stworzenie macierzy

Stworzenie profili
kompetencyjnych
(wybranie dla kazdego

stanowiska 9
kompetencji |::>
wraz z optymalnymi

stanowisk pracy |::> poziomami nasilenia)

stanowisk
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Budowanie modelu kompetencyjnego

W modelu kompetencyjnym wyréznilismy i zdefinio-
walismy tacznie 21 kompetencji, ktdre nastepnie
przypisane zostaty do czterech grup kompetencji —
wspolnych, kluczowych, specjalistycznych i kierow-
niczych.

KOMPETENCJE WSPOLNE

Rzetelnosé

Wiedza specjalistyczna

Zorientowanie na osigganie celow

Doskonalenie zawodowe

KOMPETENCJE KLUCZOWE

Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

Negocjowanie

Obstuga urzadzen specjalistycznych

Znajomos¢ jezyka obcego

Wspotpraca

Kreatywnos¢

Umiejetnosci analityczne

Planowanie i myslenie strategiczne

KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE

Pozytywne podejscie do klienta

Inicjatywa

Skuteczna komunikacja

Zarzadzanie zasobami

Podejmowanie decyzji

KOMPETENCJE KIEROWNICZE

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie personelem

Podejmowanie decyzji

Skuteczna komunikacja

W przypadku kazdej kompetencji wyrézniliSmy piec
poziomow nasilenia przektadajagcego sie na efek-
tywne dziatanie w coraz trudniejszych, wyma-
gajacych danej kompetencji sytuacjach, lub na efek-
tywne dziatanie w sytuacjach o coraz wiekszym
zasiegu oddziatywania — zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz urzedu. Ponadto kazda kompetencja
musiata zosta¢ zdefiniowana i opisana w kazdym
Z poziomow nasilenia.

Tabela. Ogdlny sposdb opisu pozioméw poszczegdlnych kompetencji.

KOMPETENCJA X

Brak kompetenciji
(A)

Brak pozadanych zachowan, popetnianie btedéw, wyrazna nieumiejetno$é
radzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi danej kompetenc;ji

Uczacy sie (B)

Podejmowanie préb zachowania sie¢ w oczekiwany sposob, poradzenia sobie
Z zadaniami wymagajacymi danych kompetencji, popetnianie btedéw w przy-
padku samodzielnego wykonywania zadan i umiejetne ich wykonywanie
w przypadku monitoringu/kontroli

Dobry (C)

Samodzielnos¢, poprawne wykonywanie wiekszosci zadan wymagajacych danej
kompetencji, problemy z nieco trudniejszymi zadaniami, btedy w przypadku
nowych, niestandardowych sytuaciji

Ekspert (D)

Sprawna, bezbtedna realizacja zadan wymagajacych danej kompetenciji,
radzenie sobie réwniez z trudnymi zadaniami. Przejawianie pozytywnych
zachowan opisujgcych dang kompetencje; osoby z poziomu ,ekspert” czesto
stawiane sg jako wzoér do nasladowania, zachowujg sie w sposéb ptynny, radzg
sobie z trudnymi zadaniami, réwniez w niestandardowych sytuacjach

Wybitny (E)

Sprawne wykonywanie nawet wyjatkowo trudnych zadan wymagajacych danej
kompetenc;ji, wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan. Wysoki
poziom automatyzmu wykonywanych czynnosci. Przejawianie nowych zachowan
z zakresu danej kompetencji, wyznaczanie w tym obszarze tendencji i trendow

Nastepnie dla kazdego ze stanowisk funkcjo-
nujacych w urzedzie opracowalismy profil kompe-
tencyjny. Profil wskazuje, ktére kompetencje sg
szczegdblnie wazne dla efektywnej realizacji zadan
zwigzanych z danym stanowiskiem, oraz jakie
nasilenie tych kompetencji jest optymalne, biorac
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pod uwage zwigzane ze stanowiskiem obowigzki.
Przyktadowe oczekiwane profile kompetencyjne dla
stanowiska specjalistycznego i kierowniczego
obrazuja rysunki.



PROFIL SPECJALISTYCZNY
(np. specjalista ds. wspotpracy miedzynarodowej)

@]

Rzetelnosé

Wiedza specjalistyczna

Zorientowanie na osigganie celow

Doskonalenie zawodowe

Znajomos¢ jezyka obcego

Inicjatywa
Skuteczna komunikacja

Zarzadzanie zasobami

O00O|0o0|m|O|I0

Kolejnym etapem dziatarn w ramach projektu byto
przeprowadzenie wsrdod wybranych pracownikow
pilotazowego bilansu kompetencyjnego, czyli
weryfikacji przypisanych do stanowisk profili
kompetencyjnych z rzeczywistym poziomem ich
nasilenia u pracownikéw zajmujacych te stanowiska.
Innymi stowy, kazdy pracownik byt oceniany tylko i
wytacznie pod wzgledem tych kompetencii, ktore
okreslone zostaly w profilu kompetencyjnym
przypisanym do zajmowanego przez niego
stanowiska.

W wyniku bilansu kompetencyjnego zidentyfikowane
zostaly obszary umiejetnosci pracownikoéw, ktoére
wymagajg poprawy i doskonalenia (luki kom-
petencyjne) oraz okreslone zostaty obszary,
w ktérych pracownicy przewyzszali optymalny, ze
wzgledu na wykonywane obowigzki, poziom
kompetencji (nadwyzki kompetencyjne).

Korzysci z wprowadzenia modelu
kompetencyjnego

Z chwilg wdrozenia modelu kompetencyjnego
podjelismy dziatania majgce na celu jego integracje
z pozostatymi rozwigzaniami w zakresie ZZL
W urzedzie, tj. procedurami:

= podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow,

= opisywania stanowisk pracy,

= dokonywania okresowej oceny pracowniczej,

= awansowania pracownikow,

a takze strategia planowania zasobow ludzkich
i systemem motywacyjnym.

Ponadto, juz obecnie model przyczynia sie do
szybszego i efektywniejszego prowadzenia procesu
rekrutacji, poprzez okreslenie czytelnych kryteriow
oceny kompetencji kandydatéow na wszystkie
stanowiska w stuzbie cywilnej, zarébwno wyzsze, jak
i nizsze.

PROFIL KIEROWNICZY
(np. kierownik Oddziatu Kadr)

Rzetelnosé

Wiedza specjalistyczna

Zorientowanie na osigganie celow

Doskonalenie zawodowe

Umiejetnosci analityczne

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie personelem

Podejmowanie decyzji

O|mWO|0O|0|O|®|O |0

Skuteczna komunikacja

Opracowany model pozwala réwniez na jasne
okreslenie wymagan i oczekiwan przetozonego
wobec pracownika, a tym samym ufatwia przygoto-
wanie sie do procesu oceny okresowej, dzieki
mozliwosci odniesienia sie do mierzalnych
wskaznikéw zdefiniowanych w poszczegdinych
kompetencjach.

Obowigzek przeprowadzania cyklicznego bilansu
kompetencyjnego wsréd wszystkich pracownikow
pozwoli na zdefiniowanie ich Iluk i nadwyzek
kompetencyjnych, a wiec i diagnoze potencjatu
pracowniczego. To z kolei umozliwi zaproponowanie
adekwatnych do rodzaju luki dziatan rozwojowych,
a takze opracowanie planu szkoleh koniecznych do
rozwoju kompetencji niezbednych do efektywne;j
realizacji zadan i celéw urzedu. Rdéwnoczesnie
pozwoli na wykorzystanie tych umiejetnosci
pracownikow, ktére ze wzgledu na okreslony rodzaj
obowigzkéw bylty wykorzystywane w stopniu
niewielkim lub w ogdle.

Podsumowujac, z petng odpowiedzialnoscig
mozemy stwierdzi¢, ze model kompetencyjny
stanowi narzedzie doskonale nadajgce sie do
wykorzystania we wszystkich dziataniach zwigza-
nych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, przez co
w naturalny sposéb pozwala na powigzanie
wszystkich dziatan w zakresie HR w spéjng catosé.
Umozliwia réwniez intersubiektywne, a jednak
bezposrednio powigzane z indywidualnymi cechami
pracowniczymi, ,zmierzenie” zaréwno potrzeb
organizaciji, jak i jej obecnego potencjatu w zakresie
kapitatu ludzkiego. | co najwazniejsze, wypracowany
w ramach projektu model kompetencyjny stanowi
narzedzie uniwersalne, a zatem moze byc¢
zastosowany we wszystkich urzedach administrac;ji
rzagdowej w Polsce.

Zuzanna Bartczak

Radca generalny
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach
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ADMINISTRACJA NA SWIECIE

Administracja w krajach OECD

~-Government at a Glance 2011” — zarzadzanie publiczne w czasach kryzysu

~Government at a Glance 2011” (G@G) jest drugg
edycjg zapoczgtkowanej w 2009 r. serii publikacji
Organizacji Wspbtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Cooperation and
Development — OECD) poswieconych analizie
dziatalnosci rzgdéw i ich administracji.

Tegoroczna edycja G@G, ktérej premiera odbyta sie
18 czerwca, w poréwnaniu z poprzedniq zawiera
ponaddwukrotnie wiecej wskaznikow dotyczgcych
funkcjonowania administracji publicznej w krajach
OECD. W szczegélnoSci po raz pierwszy

w sferze publicznej poprzez dostarczanie danych
i informacji, jak i w promowaniu dobrych praktyk
i wiedzy eksperckiej.

Pietno kryzysu

Dekoniunktura gospodarcza, majaca swoje poczatki
w 2008 r., miata szczegdlny wptyw na sektor
publiczny w panstwach OECD. Kraje podejmowaty
i podejmujg dziatania majgce na celu ograniczenie
wydatkéw i ,odchudzenie” administracji, jednakze
skutki tych dziatan nie sa jeszcze wystarczajgco
widoczne, by mozna bylo moéwi¢ o ich efektywnosci.

zaprezentowane zostaly informacje na

temat: Co znamienne, badania wskazuja, iz kraje
’ @)y | OECD na przestrzeni dwoch badanych lat

* wynagrodzen w sektorze publicznym overnment at a Glance zwiekszyly poziom wydatkéw publicznych
dla wyiranych zawodow i grup ” 5 z 41,13 proc. PKB w %OOZ r. do 46,3)2
stanowisk, proc. w 2009 r. (wykres nr 1).

= konsolidacji  budzetowej w  po- e Jednoczesnie wzrost tych wydatkow
szczegolnych krajach, okazal sie dos¢ kosztowny: $rednia

» ujawniania  prywatnych  intereséw wysokos$¢ diugu publicznego w krajach
w frzech sektorach rzgdowych, OECD w 2010 r. wyniosta 74,2 proc. PKB

a takze dane dotyczace tzw. luki w poréwnaniu do sredniej z 2007 r., ktora
implementacyjnej w zakresie polityki ksztattowata sie na poziomie 55,6 proc.
otwartego rzgdu na rzecz zwiekszenia PKB (wykres nr 2). Na tym tle sytuacja
przejrzystosci, wydajnosci i  zaufania Polski, aczkolwiek daleka od ideatu,

w sferze publiczne;.

Opublikowanie ,Government at a Glance 2011”
zbiegfo sie z obchodami 50. rocznicy powstania
OECD. Znalazfo to swoje odbicie w tresci raportu,
gdzie podkres$lono role organizacji zaréwno we
wspieraniu rzgdéw w efektywnym zarzadzaniu

prezentuje sie do$¢ poprawnie. Wzrost
wydatkbw w latach 2007-2009 wyniést 2,21
punktow procentowych w odniesieniu do PKB,
a wynikajacy z tego wzrost dtugu byt blisko o potowe
nizszy niz $rednia dla krajow OECD i wyniost 10,6
punktow procentowych.

Wykres nr 1. Wydatki publiczne jako proc. PKB (2007 r. i 2009 r.).
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Wykres nr 2. Dtug publiczny brutto jako proc. nominalnego PKB (2007 r. i 2010 r.).

2010 2007

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie G@G 2011.

Uwaga: Dane dotyczace dlugu nie zawsze sg poréwnywalne w poszczegdlnych krajach ze wzgledu na rézne definicje lub czesci sktadowe
diugu. W szczegdlnosci obejmujg one czes¢ zobowigzan emerytalnych wobec pracownikéw administracji w niektérych krajach OECD, w tym
Australii i Stanach Zjednoczonych. Poziom zadtuzenia tych krajow jest wiec zawyzony w stosunku do krajow, ktére takich zobowigzan nie
uwzgledniajg w kalkulacji dlugu. Dla krajow strefy euro o niezréwnowazonej sytuaciji fiskalnej, ktore zwrécity sie o pomoc z Unii Europejskiej
i MFW (Grecja, Irlandia i Portugalia), wysoko$¢ zobowigzan finansowych w 2010 r. zostata oszacowana wg definicji diugu publicznego
z Traktatu z Maastricht. W wigkszosci krajow dane na temat zadtuzenia brutto, wykorzystywane do celéw tych obliczen, odnoszg sie do
zobowigzan (krotko- i dtugoterminowych) w administracji publicznej w rozumieniu systemu rachunkéw narodowych. Definicja ta rézni sie od

definicji dlugu wg Traktatu z Maastricht, ktéra jest wykorzystywana do oceny sytuacji budzetowej UE.

Dziatania na rzecz konsolidacji budzetowej wywotaty
dyskusje na temat roli rzadu zaréwno w Zzyciu
spotecznym, jak i w gospodarce. Z jednej strony
wysitki rzadéw ukierunkowane na zmniejszenie
skutkéw kryzysu znajdowaty poparcie ws$rod
spoteczenstwa, z drugiej za$ — wraz ze wzrostem

na ustugi

wyzsze.

eliminowania tych elementéw dziatalnosci,
moga by¢ nieefektywne. Niemniej zapotrzebowanie
publiczne, jak réwniez oczekiwania
obywateli w stosunku do jakosci tych ustug, sg coraz

ktore

dilugu publicznego (bedacego nota bene skutkiem
tych wysitkbw) coraz czesciej pojawiaty sie i po-
jawiajg gtosy nawotujgce rzady do konsolidowania

Nalezy réowniez zwrdcié uwage na fakt, ze zaufanie
do rzadzacych i akceptacja ich przywddztwa, a tym
samym skionno$¢ do akceptacji dziatan rzadu, sg ze
sobg scisle skorelowane.

finanséw publicznych,

a w szczegdblnosci do

Wykres nr 3. Zaufanie do rzadu i akceptacja przywodztwa (2009 r.).
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Zrédlo: G@G 2011.
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Wykres nr 3 przedstawia wyniki badania prze-
prowadzonego przez Instytut Gallupa. Na wykresie
umieszczono wartosci odpowiadajace udziatowi
odpowiedzi pozytywnych na nastepujace pytania:
,Czy ma Pan/Pani zaufanie do rzadu? Czy
akceptuje Pan/Pani sposdb wywigzywania sie przez
przywodcow kraju z obowigzkow?”

Analizujac wyniki badania Instytutu Gallupa oraz
dane ekonomiczne mozna réwniez zauwazy¢ pewng
korelacje pomiedzy sytuacjqg  gospodarczg
a poziomem zaufania — kraje o wysokim udziale
dlugu publicznego w PKB notujg niski poziom
zaufania do rzadu i niskg ocene jego dziatania (m.in.
Estonia, Czechy, Irlandia, Wtochy). Z drugiej strony,
kraje skandynawskie oraz Holandia nalezg do grupy
panstw, gdzie rzady cieszg sie wysokim zaufaniem
iich dziatania sg pozytywnie odbierane, a jedno-
czesnie poziom dtugu publicznego plasuje sie na
relatywnie niskim poziomie.

Polska stanowi przyktad, gdzie wzglednie poprawna
sytuacja ekonomiczna mierzona poziomem diugu
publicznego nie znajduje swojego odzwierciedlenia
w poziomie zaufania do rzadu i akceptacji sposobu
wypetniania obowigzkéw przez najwazniejszych
decydentéw.

Zatrudnienie w administracji panstwowej

W zwigzku z rosnacym poziomem bezrobocia,
w ramach fali krytycyzmu wobec dziatan rzadu
w wielu krajach na pierwszej linii znalazto sie za-
trudnienie w sektorze publicznym, zaréwno ze
wzgledu na jego wielkos¢, jak i wzgledne bezpie-
czenstwo utrzymania miejsc pracy.

Raport ,Government at a Glance 2009” wskazywat
na wzgledng stabilno$¢ poziomu zatrudnienia
w administracji panstwowej w poszczegdlnych
krajach. Podobnie tegoroczna publikacja nie ujawnia
wiekszych zmian w trendzie — poziom zatrudnienia
w administracji publicznej w stosunku do
catkowitego zatrudnienia pomiedzy rokiem 2008
i 2010 oscylowat wokoét 15 proc. (wykres nr 4), i nie
zmienit sie zasadniczo od 2000 r. Niemniej nalezy
sie spodziewac, ze zmiany te uwidocznig sie
zapewne przy kolejnym badaniu, jako ze z 33
krajow, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie czy
przewidujg zmniejszenie zatrudnienia w wiecej niz
potowie ministerstw i agencji centralnych, 26 krajow
odpowiedziato twierdzaco.

Wykres nr 4. Zatrudnienie w administracji panstwowej w 32 krajach cztonkowskich OECD
jako procent sity roboczej (2008 r. i 2010 r.).
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Zrédto: G@G 2011.

Uwaga: w badaniach OECD na sektor administracji wcelu uzyskania petnego obrazu rozmiaréw

panstwowej (general government) skitadajg sie
wszystkie  szczeble  administracji  (centralna,
regionalna/wojewodzka, lokalna/samorzadowa oraz
sektor zabezpieczenia spotecznego). Sita robocza to
wszystkie osoby w gospodarce narodowej, ktére
zaliczane sg do obu grup: zatrudnionych i bez-
robotnych.  Jakkolwiek réznice w  wielkosci
zatrudnienia w administracji panstwowej pomiedzy
krajami sg bardzo znaczace (np. Norwegia i Dania —
blisko 30 proc., podczas gdy Korea — 5,7 proc.),
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administracji dane te nalezy interpretowac tgcznie
z danymi na temat kosztéw wytwarzania débr i ustug
publicznych.

Koszty wytwarzania débr i ustug publicznych dzielg
sie na trzy elementy skifadowe: wynagrodzenia
pracownikow, outsourcing i amortyzacje. Zasadniczo
w krajach cztonkowskich OECD wynagrodzenia pra-
cownikéw stanowig blisko 49 proc. kosztow
wytwarzania, podczas gdy koszty wytwarzania dobr
i ustug zlecanych na zewnatrz wynoszg prawie 43



proc. catkowitych kosztéw (wykres nr 5). Badajac
ten wskaznik mozna oceni¢, na ile administracja
danego kraju w swoich dziataniach na rzecz obywa-

teli opiera sie na przedsiebiorstwach i organizacjach
non profit, wcielajgc w zycie zasady otwartego
rzadu.

Wykres nr 5. Struktura kosztéw wytwarzania débr i ustug publicznych w 2009 r.
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Zrédio: G@G 2011.

Aby uzyska¢ petniejszy obraz nalezy réwniez
rozpatrywa¢ kwestie kosztow wytwarzania w od-
niesieniu do PKB (wykres nr 6). Prezentowane dane
pokazuja, iz kazdy przypadek nalezy rozpatrywac
indywidualnie, gdyz nie istnieje czysta zaleznosc¢
polegajacg na tym, Zze kraje o wysokim udziale
zatrudnienia w administracji w stosunku do
catkowitej liczby sity roboczej charakteryzujg sie
takze wysokim kosztem wytwarzania ustug
publicznych. Takag zalezno$¢ wykazujg m.in. kraje
skandynawskie, Wielka Brytania czy Francja.
Jednakze w krajach o stosunkowo niskim poziomie
zatrudnienia, takich jak Holandia, Czechy, Grecja
czy Niemcy koszty wytwarzania dobr i ustug
publicznych sg wyzsze niz srednia dla 33 panstw

OECD. Podczas rozpatrywania struktury kosztow
nalezy zwrdci¢ uwage, iz w przypadku niektorych
krajow o stosunkowo niskim poziomie zatrudnienia
w administracji, lecz wysokich kosztach wytwarzania
(np. Holandia, Niemcy), gros kosztéw stanowig
wydatki na outsourcing (ok. 60 proc.), podczas gdy
udziat kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniami
stanowi ok. 30 proc. catkowitych kosztow wytwa-
rzania. W przypadku krajow o stosunkowo wysokim
udziale zatrudnienia w administracji i wysokich kosz-
tach wytwarzania débr i ustug publicznych bywa, ze
udziat kosztow zwigzanych z wynagrodzeniami jest
nizszy niz wynikajacych z outsourcingu. Do takich
krajow nalezy m.in. Wielka Brytania (45,8 proc. -
wynagrodzenia, 50,3 proc. — outsourcing).

Wykres nr 6. Koszty wytwarzania débr i ustug publicznych jako proc. PKB (2000 r. i 2009 r.).
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Na tym tle nalezy zwrdci¢ uwage na sytuacje Polski,
gdzie w poréwnaniu z rokiem 2000 udziat
zatrudnionych w administracji panstwowej zmniej-
szyt sie w stosunku do ogétu zatrudnionych w gos-
podarce narodowej i wynosit 9,7 proc. w 2008 r.
Dodatkowo Polska znalazta sie w grupie pieciu
panstw (Austria, Stowacja, Australia, lzrael), ktore
odnotowaty spadek relatywnych kosztéw oferowania
débr i ustug publicznych. Ponadto w przypadku
Polski koszty te znajdujg sie na nizszym poziomie
(19,8 proc.) niz srednia OECD (23,3 proc.).
Jednoczesnie w strukturze kosztow przewazajg
koszty wynagrodzen (51,6 proc.), podczas gdy
outsourcing i amortyzacja wynosza odpowiednio
39,3 proc. i 9,1 proc. Srednia OECD dla tych
kategorii to odpowiednio 48,7 proc. (wyna-
grodzenia), 42,8 proc. (outsourcing) i 8,5 proc.
(amortyzacja).
Wynagrodzenia w administracji publicznej

G@G 2011 po raz pierwszy dokonuje poréwnania
wynagrodzen w sektorze publicznym. Poréwnaniem

zostato objetych 20 krajéw. Badanie nie obejmowato
Czech, Francji, Grecji, lzraela, Japonii, Kanady,

Luksemburga, Meksyku, Niemiec, Polski, Portugalii,
Stowacji, Szwajcarii oraz Turcji.

W  ramach badania poréwnano  wysokos¢
wynagrodzenia w centralnej administracji rzadowej
na wybranych stanowiskach  niepolitycznych
(wysokiego szczebla zarzadzania, $redniego
szczebla zarzadzania), specjalistycznych
(ekonomisci/analitycy, statystycy) oraz
sekretarskich. Na potrzeby badania wykorzystano
Miedzynarodowg Standardowag Klasyfikacje
Zawodow, jednak petna poréwnywalnosé miedzy
krajami moze nastreczac¢ trudnosci.

Wysokos¢ wynagrodzenia w badaniu nalezy
rozumie¢ jako wysoko$s¢é $Swiadczen, na ktére
skfadajg sie ptace brutto oraz swiadczenia socjalne
skorygowane o dostosowanie czasu pracy (tak by
zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych w przypadku
réznych wielkosci dotyczacych czasu pracy w
rozliczeniu rocznym i réznej dtugosci trwania
urlopéw  wypoczynkowych w  poszczegdinych
administracjach). Wartosci zostaty podane w USD
wg parytetu sity nabywczej (PPP)".

Wykres nr 7. Srednie wynagrodzenie w krajach OECD wg wybranych kategorii stanowisk (2009 r.).
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Autorzy raportu G@G 2011 zwracajg uwage na
stosunkowo wyréwnany pomiedzy poszczegdlnymi
kategoriami stanowisk poziom catkowitego
wynagrodzenia w administracji centralnej: wyna-
grodzenie na najwyzszych stanowiskach kierow-
niczych jest 4,5 razy wieksze niz na stanowiskach
sekretarskich (wykres nr 7). Podobne proporcje,
aczkolwiek w odniesieniu jedynie do ptac, mozna za-
obserwowac w przypadku stanowisk zarzadzajacych
i stanowisk wsparcia w polskiej stuzbie cywilnej,
wedlug wynikéw badania wynagrodzen w stuzbie
cywilnej w poréwnaniu do wynagrodzeh w po-
zostatych urzedach administracji publicznej oraz
sektorach gospodarki, przeprowadzonego w 2010 r.
przez firme HRM Partners SA na zlecenie
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Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.

Jednakze nalezy zwroci¢ uwage, ze pomiedzy
krajami istniejg znaczace réznice. W ramach krajow
UE objetych badaniem do grona tych, gdzie praca
urzednicza na szczeblu kierowniczym jest wysoko
ceniona, nalezg m.in.: Wielka Brytania, Wtochy,
Irlandia, Belgia czy Holandia, podczas gdy w Estonii
catkowite wynagrodzenie roczne na stanowiskach
kierowniczych stanowi ok. 1/3 wynagrodzenia w tej
samej kategorii stanowisk w wymienionych ad-
ministracjach. W przypadku stanowisk specja-
listycznych (analitycy/ekonomisci, statystycy) naj-
bardziej hojnymi administracjami sga administracje



Hiszpanii, Holandii, Irlandii i Belgii. Najnizsze
wynagrodzenia w tej kategorii notuje sie na
Wegrzech i ponownie w Estonii. Ponizej sredniej dla
20 krajow OECD plasujg sie takze niektore kraje,
ktére w kategorii stanowisk kierowniczych oferujg
najwyzsze wynagrodzenia, jak np. Wielka Brytania
czy Wiochy. Stanowiska sekretarskie sg najlepiej
optacane w Belgii, Danii, Finlandii i Holandii.
Najnizsze wynagrodzenia dla tej kategorii oferujg
administracje Estonii, Wegier i Stowenii.

Transparentna administracja publiczna

Wprowadzanie zasad otwartego rzadu jest - z jed-
nej strony - wynikiem zwiekszonego zapotrze-
bowania obywateli na informacje dotyczace decyzji
i 0s6b ich podejmujacych w obszarze zarzadzania
publicznego, a z drugiej — stwarza mozliwo$¢
wiekszego zaangazowania spoteczenstwa oraz
Swiata biznesu w realizacje zadan publicznych, co
wptywa pozytywnie na jakosc¢ realizacji tychze zadan
oraz poziom zaufania do sektora publicznego.

Zwiekszona otwartos¢ i przejrzystos¢ administracii
publicznej przyczynia sie do minimalizacji zagrozen
korupcyjnych, sprzeniewierzenia $rodkéw pub-
licznych lub zltego nimi zarzadzania, ale rowniez

stwarza  mozliwos¢  korzystania z  danych
publicznych w innowacyjny sposéb.

Podstawowym elementem otwartego rzadu jest
prawo do dostepu do informacji publiczne;.

W wiekszosci krajow OECD prawo to obejmuje
wszystkie poziomy i wszystkie gatezie wiadzy

(ustawodawczg, wykonawcza i sgdowniczg). Krok
dalej to tzw. informowanie proaktywne (ang.
proactive disclosure), czyli ujawnianie informacji bez
wniosku ze strony zainteresowanych. Oznacza to
natychmiastowy dostep do informacji publicznych
bez koniecznosci sktadania wniosku, ponoszenia
w zwigzku z tym kosztéw lub angazowania sie
w postepowanie administracyjne. Dla organizacji
publicznych  informowanie  proaktywne moze
oznaczac z kolei zmniejszenie obcigzeh zwigzanych
z realizacjg wnioskéw o udostepnienie informaciji
publicznej.

Raport wskazuje, ze wszystkie kraje OECD pro-
aktywnie publikujg informacje publiczne, a dla
niektérych kategorii informacji taki wymog naktada
prawo (wykres nr 8). Natomiast rodzaj informacji
ujawnianych proaktywnie jest rézny w réznych
krajach. Prawie wszystkie kraje (94 proc.)
proaktywnie informujg o dokumentach budzetowych.
W dalszej kolejnosci upublicznieniu podlegajg
raporty ministerialne (84 proc.), raporty z audytu (72
proc.). W 28 proc. krajow, do ktérych nalezg m.in.
Estonia, Wiochy, Holandia i Wielka Brytania,
publicznie — w formule proaktywnej — ujawnia sie
listy urzednikéw i ich wynagrodzenia.

W Polsce informowanie proaktywne na postawie
przepisow prawa jest wymagane w odniesieniu do
rocznych raportdw ministerialnych, zestawow
danych administracyjnych, opiséw struktury i funkc;ji
instytucji rzadowych oraz dostepu do informacji
i informacji proceduralnych.

Wykres nr 8. Dostep do informacji najczesciej ujawnianych przez wiadze centralne w ramach informowania
proaktywnego (2010 r.).
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Zrédto: G@G 2011.

Sytuacje, gdy prywatne interesy funkcjonariusza
publicznego skutkujg niewtasciwym wykonywaniem
przez niego zadan stuzbowych, okreslamy mianem
konfliktu intereséw. Nieodpowiednia identyfikacja

i zte zarzadzanie takimi sytuacjami zdecydowanie
zwieksza ryzyko wystgpienia korupcji. Dlatego tez
eliminowanie tego typu zagrozeh jest realizowane
przez rzady za pomoca réznych narzedzi.
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W krajach OECD ujawnianie prywatnych intereséw
przez decydentdéw wysokiego szczebla jest praktyka
popularng. W wiekszosci wypadkow obowigzek
ujawniania wynika z przepisow prawa, jednak
niektéorzy decydenci przekazujg przedmiotowe
informacje na zasadzie dobrowolnosci. W od-
niesieniu do gatezi wltadzy wymagany poziom
jawnosci informaciji jest stosunkowo wysoki w przy-
padku wiadzy wykonawczej i prawodawczej w po-
rbwnaniu z wadzg sadownicza. Najbardziej

uregulowang okolicznoscia mogacg prowadzi¢ do
konfliktu intereséw we wszystkich gateziach wtadzy
jest kwestia podejmowania dodatkowych dziatan
zarobkowych. Ponad potowa respondentow wy-
maga, by informacja o takich dziataniach byta
ujawniana. W przypadku przyjmowania prezentow
takie zachowanie jest zabronione w mniej niz V4 kra-
jow, podczas gdy blisko potowa naktada obowigzek
ujawniania takich informacji (wykres nr 9).

Wykres nr 9. Okolicznosci mogace prowadzi¢ do wystapienia konfliktu intereséow
wedtug gatezi wtadzy — poziom jawnosci (2010 r.).
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W przypadku Polski obowigzek informowania
o wskazanych na wykresie nr 9 okolicznosciach
mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw nie
obowigzuje w przypadku wiladzy sgdowniczej
(sedziowie i prokuratorzy), natomiast najwiekszy
poziom jawno$ci i przejrzystosci musza wykazaé
postowie i senatorowie.

Kolejny obszar dziatania rzadu, w ktérym kwestia
uczciwosci i przejrzystosci ma szczegdlne zna-
czenie, to zamowienia publiczne. Poziom wydatkow
z tytulu zamoéwien publicznych w krajach OECD
wynosi $rednio blisko 13 proc. PKB, przy czym
réznice pomiedzy krajami potrafig by¢ znaczace: od
5 proc. w Meksyku do 21 proc. w Holandii. Polska
plasuje sie na poziomie sredniej OECD.

W lutym 2010 r. w ramach Globalnego Forum OECD
nt. Konkurencji odbyta sie debata dotyczaca
problemu zmowy i korupcji w zaméwieniach
publicznych. Konkluzje z dyskusji wskazujg na
powazny problem, jakim jest korupcja w dziedzinie
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gospodarowania  Srodkami  publicznymi, oraz
podkreslajg potrzebe zwiekszenia przejrzystosci
w tym obszarze. Jednoczes$nie — poprzez prezento-
wane przyktady - kraje cztonkowskie wskazujg na
praktyki i przepisy dotyczace zapobiegania
konfliktowi interesu, jako jedno z narzedzi dziatan
antykorupcyjnych.

Raport OECD prezentuje dane nt. okolicznosci
mogacych doprowadzi¢ do wystgpienia konfliktu
intereséw w odniesieniu do urzednikow zajmujgcych
sie zamowieniami publicznych oraz urzednikéw
w dwdch innych obszarach skategoryzowanych jako
objete ryzykiem, tj. podatkéw i cet oraz finansow
(wykres nr 10). Dane prezentowane w raporcie
pokazuja, iz zapobieganie wystepowaniu konfliktu
interesow polega w gtéwnej mierze na ujawnianiu
informacji o podejmowaniu innych dziatah
zarobkowych oraz przyjmowaniu prezentéw, jak
réwniez na stosowaniu zakazu podejmowania takich
dziatan i przyjmowania prezentéw.



Wykres nr 10. Okolicznosci mogace prowadzi¢ do wystapienia konfliktu intereséow
wedtug obszaréw ryzyka — poziom jawnosci (2010 r.)
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Zorientowanie na klienta

Zmiany w koncepcjach zarzadzania w sferze
publicznej znalazty swoje odbicie w podejsciu do
kwestii Swiadczenia ustug publicznych. Obecnie
sprawne swiadczenie ustug przez administracje jest
traktowane jako podstawowy czynnik definiujacy

jako$¢ zycia spoteczno-ekonomicznego. Jednakze
w obliczu ograniczeh budzetowych rzady — z jednej
strony — sga zmuszone do ograniczania kosztow,
a z drugiej — muszg sprosta¢ wyzwaniom, jakie
wynikajg ze zmian strukturalnych (np. starzejace sie
spoteczenstwo), wymagajacych dodatkowych
naktaddéw.

Wykres nr 11. Wydatki administracji panstwowej na outsourcing jako proc. PKB (2000 r. i 2009 r.).
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W odpowiedzi na te wyzwania wiele krajow OECD
siega po innowacyjne rozwigzania zwigzane z roz-
wojem ustug elektronicznych. Ponadto coraz
wieksze uznanie znajduje zlecanie zadan admi-

nistracji podmiotom prywatnym, organizacjom
pozarzadowym, jak réwniez angazowanie samych
obywateli i innych interesariuszy w projektowanie
i dostarczanie ustug.
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Outsourcing jako sposéb na uzyskanie dodatkowej
wiedzy eksperckiej oraz zwiekszenie efektywnosci
i wydajnosci $wiadczenia ustug jest traktowany
w dwojaki sposéb: administracja zleca na zewnatrz
ustugi, z ktéorych sama korzysta, na zewnatrz
zlecane sg takze ustugi, ktérych adresatami sg
obywatele lub przedsiebiorcy. Poziom catkowitych
wydatkébw na outsourcing pokazuje role rzadéw
w kreowaniu popytu, a takze — w sposéb posredni —
ich role w tworzeniu miejsc pracy w sektorze
pozarzadowym.

Dane z raportu wskazuja, ze S$rednia wielkos¢
kosztow outsourcingu dla krajow OECD wynosita ok.
10 proc. PKB (wykres nr 11). Jednak jego znaczenie
znacznie roznito sie w poszczegoélnych panstwach.
Kraje Unii Europejskiej, w ktorych outsourcing ma
najmniejsze znaczenie dla kreowania popytu, to
m.in. Grecja (7,2 proc.) i Polska (7,8 proc.),
natomiast zdecydowanie przoduje w tej dziedzinie
Holandia, osiggajac wynik ponad 19 proc.

Kraje skandynawskie, ale takze Szwajcaria
i Estonia, w zdecydowanie wigkszej mierze korzy-
stajg z outsourcingu w odniesieniu do $wiadczenia
ustug na rzecz samej administracji, podczas gdy np.
Belgia, Niemcy czy Luksemburg polegajg bardziej
na sektorze pozarzadowym w zakresie swiadczenia
bezposrednich ustug na rzecz klienta zewnetrznego.

Polska przy niewielkich wydatkach na outsourcing
jest krajem, gdzie gros kosztéw stanowig wydatki na

dobra i ustugi, ktérych odbiorcg jest sama
administracja, przy czym proporcje pomiedzy
zakupem dobr i ustug na wlasny uzytek

a finansowaniem dobr i ustug na rzecz odbiorcy
zewnetrznego nie zmienita sie w latach 2000-2009.

Zarébwno obywatele, jak i przedsiebiorcy coraz
chetniej i czesciej siegaja do cyfrowych kanatow
komunikacji z  administracja. Administracja
umozliwia uzytkownikom fatwiejszy i wygodny
dostep do e-ustug, przy jednoczesnej redukc;ji
kosztéw dla wszystkich zainteresowanych, wliczajac
administracje.

Grupa, ktéra w najwiekszym stopniu korzysta
z dobrodziejstw Internetu to przedsiebiorcy —
badania wykazujg prawie dwukrotnie wiekszy
wskaznik korzystania z e-ustug administracji
panstwowej w poréwnaniu z wykorzystaniem tego
medium przez obywateli (wykres nr 12 i 13). Na tle
Sredniej OECD, jak iposzczegdinych krajow UE
pozycja Polski w obszarze korzystania przez
obywateli z e-ustug wyglada miernie — zaledwie 1/5
obywateli korzysta z tego typu ustug (wykres nr 12).
Natomiast w przypadku Kkorzystania z e-ustug
administracji panstwowej przez przedsigbiorstwa,
Polska znajduje sie w czotéwce krajéw, osiggajac
wynik 89 proc. W obu grupach przodujg kraje
skandynawskie.

Wykres nr 12. Procent obywateli korzystajgcych z Internetu w celu komunikowania sie z administracjg panstwowg
(2005 r. i 2009 r.).
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Wykres nr 13. Procent przedsiebiorcéw korzystajacych z Internetu w celu komunikowania sie
z administracjg panstwowag (2005 r. i 2009 r.).
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Kraje stosujg rézne strategie stuzace zwiekszeniu
stopnia korzystania z ustug elektronicznych, np.
poprzez organizacje punktow dostepu do e-ustug
w urzedach pocztowych (Wielka Brytania), biblio-
tekach publicznych (Stany Zjednoczone) czy
bankach i aptekach (Wiochy).

Wspétwytwarzanie lub koprodukcja (ang. co-
production) moze by¢ zdefiniowana jako sposob
planowania, projektowania, dostarczania oraz
ewaluacji ustug publicznych przy bezposrednim
zaangazowaniu ze strony obywateli i/lub organizaciji

spofeczenstwa obywatelskiego, i stanowi krok dalej
W procesie angazowania obywateli w zycie
publiczne (ograniczone dotychczas zazwyczaj do
konsultacji i informacji zwrotnej nt. jakosci ustug).

Wyniki badania OECD nt. dostarczania ustug
wskazujg, ze motywem przyjecia pewnych form
koprodukcji dla wiekszosci krajow byla przede
wszystkim che¢ zwiekszenia uczestnictwa obywateli
i podniesienia jakosci ustug publicznych (60 proc.),
w mniejszym za$ stopniu redukcja kosztow
dziatalnosci (23 proc.) (wykres nr 14).

Wykres nr 14. Motywy stosowania podejscia partnerskiego w stosunku do obywateli (2010 r.).
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Jednoczesnie kraje OECD wskazujg na bariery
wdrazania takiego podejscia oraz  czynniki
przyczyniajgce sie do efektywnego stosowania
mechanizmoéw koprodukcji. Nalezy przy tym zwrécic
uwage, ze wskazane ograniczenia, ktére — zdaniem
respondentéw — w gtdwnej mierze przyczyniajg sie
do ograniczonego stosowania koprodukcji zwigzane
sq z brakiem odpowiednich zasobow, ale réowniez
wskazujg na organizacyjny opor wobec zmian.
Najmniejszg bariere stanowi brak odpowiednich
uregulowan prawnych czy nieche¢ obywateli
i uzytkownikéw do wspétdziatania z administracja.
Kluczowymi czynnikami, ktéore  determinujg
powodzenie  koprodukcji, s natomiast za-
angazowanie najwyzszego kierownictwa i chec
rzadéw do angazowania sie w sfere publiczng
obywateli i uzytkownikdw. Za mniej istotny uznano
natomiast czynnik okreslony jako zdolnos¢ rzadow
do angazowania obywateli i uzytkownikow.

Podsumowanie

Raport ,Government at a Glance 2011” ukazuje
wszechstronny przeglad zarzadzania publicznego,
prezentujac — w miare mozliwosci — jak najbardziej
aktualny stan administracji w krajach objetych
badaniem.

Tegoroczna edycja dokumentu jest jednoczesnie
odpowiedzig na zapotrzebowanie ze strony rzadéw
na wiarygodny zestaw danych i informacji, ktére
beda mogly postuzy¢ jako podstawa do
podejmowania nierzadko trudnych w obecnych
czasach decyzji. Z drugiej strony, mozliwosé
poréwnania wiasnej administracji z innymi moze
postuzy¢ jako inspiracja do podejmowania dziatan
innowacyjnych, zgodnie z najnowszymi trendami.

Mozliwos¢é poréwnania z innymi krajami pozwala
rbwniez na ocene wiasnej sytuacji, jednakze
porownania takie nalezy traktowaé z pewng
ostroznoscia — autorzy raportu wskazujg na
wystepujgce trudnosci w zdobyciu poréwnywalnych
danych, co wynika np. z innego sposobu
prowadzenia rachunkéw narodowych. Niemniej
w przypadku Polski warto podkresli¢ relatywnie
niskie koszty dostarczania débr i ustug publicznych
oraz jeden z najnizszych poziomow — wsrod krajow
UE objetych badaniem - zatrudnienia w admi-
nistracji panstwowej w stosunku do ogotu sity
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roboczej. Polska wypada dos$¢ pozytywnie takze
w obszarach odnoszacych sie do uregulowan
z zakresu przejrzystosci i zapobiegania konfliktom
interesdbw oraz korzystania z ustug on-line przez
przedsiebiorcéw. Niemniej nalezy podkresli¢, ze ta
wzglednie poprawna sytuacja nie zwalnia z dalszych
dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania sektora
publicznego, w szczegodlnosci jesli wezmiemy pod
uwage wyniki badania nt. zaufania do rzadu.

Raport wskazuje jednoznacznie na pogarszajacy sie
stan finanséw publicznych we wszystkich krajach
objetych badaniem. Jednoczesnie zmiany spotecz-
no-gospodarcze  wymuszajg na administracji
dostosowanie sie do nowych wymagan:

* miodsze pokolenia i przedsiebiorcy nastawieni
na interakcje on-line wymagajg nowych kanatéw
Swiadczenia ustug,

= powiekszajgca sie liczba osdb w starszym wieku
oczekuje — zgodnie z przyzwyczajeniami -
Swiadczenia ustug w tradycyjny sposaob,

= zwieksza sie popyt na ustugi socjalne
wynikajace z pauperyzacji spoteczenstwa.

Dlatego tez sprostanie rosngcym wymaganiom
natury cywilizacyjnej i gospodarczej stanowi
ogromne wyzwanie dla krajowych administracji.
Autorzy raportu uwazajg zatem, ze zdrowe
i zrownowazone finanse publiczne moga byc¢
wynikiem swego rodzaju umowy spotecznej
pomiedzy rzadami, obywatelami i przedsiebiorcami,
ktéra okresli, jaki pozom ustug (i komu) powinien
zapewnic rzad, oraz w jaki sposob spoteczenstwo za
nie zapfaci.

Przypis

1. Parytet sity nabywczej (ang. purchasing power parity — PPP) —
stawka konwersji waluty, ktéra wyréwnuje poziom sity nabywczej
w réznych krajach poprzez wyeliminowanie réznic w poziomach
cen pomiedzy krajami. PPP w 2009 r. dla krajéw europejskich
stanowig wstepne wyniki kalkulaciji poréwnawczych
przedstawionych przez Eurostat. PPP w 2009 r. dla krajéw spoza
Europy stanowig szacunki OECD. Wstepne wyniki nalezy
interpretowaé z ostroznoscia, gdyz podlegaja one weryfikaciji.
Wiecej informacji na ten temat na stronie www.oecd.org/std/ppp.

Izabela Najda-Jedrzejewska

Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM


http://www.oecd.org/std/ppp

HISTORIA ADMINISTRACJI

100-lecie budynku Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie

Symbol Szczecina, monumentalny gmach
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Szczecinie, potozony w reprezentacyjnej czeSci
miasta — na Watach Chrobrego, obchodzi w tym
roku 100-lecie swojego istnienia.

Z historiag budynku, jego ciekawostkami i za-
kamarkami mogq zapoznac sie wszyscy mieszkancy
Szczecina oraz turysci odwiedzajacy miasto, dzieki
specjalnie  zorganizowanym  wycieczkom  po
urzedziel. Po budynku wszystkich chetnych
oprowadza 25 pracownikéw urzedu, ktorzy przeszli
specjalne szkolenie dla przewodnikdéw wycieczek.

Ponadto zostata otwarta sala tradycji, w kitorej
znajdujg sie oryginalne mapy, zdjecia i ryciny
obrazujace okres budowy i pierwotny wyglad
budynku. W sali tradycji znajduje sie takze poczet
wszystkich wojewodow, poczawszy od pierwszego
wojewody Leonarda Borkowicza do obecnego
wojewody zachodniopomorskiego Marcina
Zydorowicza.

Historia gmachu Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie

Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki, zdjecie przedwojenne.

W 1815 r. panstwo pruskie zostato podzielone na 25
rejencji, w tym dwie na Pomorzu z siedzibami
w Szczecinie i w Koszalinie. Od poczatku pruskiej
obecnosci w Szczecinie na potrzeby wiadz rejencji
zostat zajety Zamek Ksigzat Pomorskich.

W 1901 r. prezydium rejencji ztozyto wniosek
w sprawie budowy nowej siedziby, ktéra — wedtug
koncepcji architekta Wilhelma Schwartau — miata
znajdowaé sie w rejonie poétnocnej czesci Odry,
w obrebie dzisiejszych Watéw Chrobrego.
Koncepcje projektowga budowli wykonat Paul
Kieschke, ceniony architekt Ministerstwa Robét
Publicznych w Berlinie, a po jego $smierci w 1905 r.
projekt ukonczyt inspektor budowlany Lehmgribner.

Budowa trwata az piec¢ lat od 1906 do 1911 r. ze
wzgledu na trudne warunki geologiczne. Gtebokie

poktady  torfu, rdéznice pozioméw  terenu,
pozostatosci  muréw  fortecznych ~ wymuszaty
utwardzanie gruntdow oraz niezwykle gtebokie
posadowienie fundamentéw spoczywajacych na
masywnych ptytach zelbetonowych.

1?;_;:~

Hol w willi prezydenta rejencji.

Neorenesansowy gmach urzedu sktada sie z pieciu
skrzydet z dwoma zamknietymi dziedzincami.
Budynek wienczg dwie wieze — Pétnocna, zwana
takze Meteorologiczng oraz Potudniowa, tzw. Wieza
z Marynarzem.

Po wojnie, w 1947 r. w choragiewce z blachy
miedzianej trzymanej przez marynarza wycieto
sylwetke orta.  Architektura  budynku wraz
z wystrojem zewnetrznym przetrwata do dzi$
praktycznie w niezmienionym stanie. Miescity sie tu
biura rejencji szczecinskiej, urzedy morskie oraz
mieszkanie prezydenta rejenciji.

Dawny wyglad jednego z pokoi.

Gtéwnym zmianom ulegt jedynie wystréj wnetrz
poszczegblnych czesci budowli - najwieksze
dotknety skrzydto potudniowe, w ktéorym przed wojng
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znajdowato sie mieszkanie prezydenta rejenciji.
Obecnie z duzg starannoscig przywracane sa
historyczne elementy dekoracji malarskiej wnetrz,
woparciu o zachowane oryginalne fragmenty
wystroju.

21 marca 1985 r. gmach Urzedu Wojewddzkiego
zostat wpisany do rejestru zabytkéw wojewddztwa
szczecinskiego (dzisiejszego zachodniopomors-
kiego). Od tego momentu wszelkie, nawet
najdrobniejsze prace remontowe wykonywane sg
pod nadzorem konserwatora zabytkow.

Sala Rycerska. 30 sierpnia 2010 r. Fot. Zuw.

Makieta Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego

Z okazji obchodéw 100-lecia budynku ZUW
przygotowana zostata makieta obiektu przed-
stawiajaca wyglad urzedu z pierwszych lat po
oddaniu go do uzytkowania. Makiete wykonat pra-
cownik Wydziatu Infrastruktury Maciej Biernawski.

Na podstawie dostepnych materiatéw ikonograficz-
nych, zdje¢ i rzutéw budynku oraz dokumentacji
z poczatku XX wieku udato sie odtworzy¢ wyglad
budynku z tamtych lat. Makieta wykonana jest
wskali 1:100, a jej wymiary to 186-100 cm,
wysokos¢ — 70 centymetrow.

Na makiecie pokazano postacie kobiet, mezczyzn
oraz dzieci w strojach z epoki, tablice z dawnymi
nazwami ulic, charakterystyczne oznakowanie
kraweznikdw na zakretach, czy nawet bude dla psa
obok budynku gospodarczego w  ogrodzie
warzywnym. Whnetrze budynku jest podswietlane,
Swiecg takze ,gazowe” latarnie przed gmachem.
Makieta znajduje sie w holu gtéwnym urzedu, gdzie
moga ja podziwiaé wszyscy klienci oraz osoby
zwiedzajagce gmach. Do potowy sierpnia urzad
zwiedzito ponad 4000 oséb, a terminy kolejnych
wycieczek sg zarezerwowane na kilka miesiecy
naprzéd. Zainteresowanie wsrdéd mieszkancow

Szczecina i turystdw jest ogromne! To
niepowtarzalna okazja, aby zobaczy¢ urzad od innej
strony — tajemniczej, nieznanej, czesto nie-

dostepnej na co dzien, nawet pracownikom urzedu.
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Maciej Biernawski podczas
budowy makiety.

12 kwietnia 2011 r.
Fot. ZUW.

Strona WWW

W zwigzku z obchodami
100-lecia gmachu Za-
chodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
zostat uruchomiony ser-
wis z informacjami dla
0s6b zwiedzajacych,
mitosnikdbw  Szczecina
oraz mediéw:

http://www.szczecin.uw.gov.pl/100lecie/Strony/Tytul
owa.aspx.

Na stronie mozna znalezé wszelkie informacje
dotyczace gmachu Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego. Ciekawostki historyczne,
architektoniczne oraz ,Budynek dzis” - to tylko
niektore z dzialdbw nowego serwisu. Strona ma
przede wszystkim stuzy¢ zwiedzajacym. Znajdujg
sie tu m.in. opisy tras wycieczkowych® oraz
informacje o mozliwosci odwiedzenia budynku.
Serwis zawiera takze elementy multimedialne, m.in.
linki do witryny prezentujacej wirtualny spacer po
budynku oraz filmu nakreconego przez portal
Sedina.pl. Znajduje sie tu takze galeria zdje¢
prezentujaca: wnetrza budynku i jego architekture,
fotografie o wartosci historycznej oraz prace
nadestane przez uczestnikdw konkursu foto-
graficznego  ,Stulecie gmachu ZUW”. Mozna
ogladac takze pierwsze karty kroniki wojewddztwa,
ktéra stopniowo jest uzupetniana. Kronika urzedu
byta prowadzona od roku 1975 z wielkg dbatoscig
0 szczegoty.

Makiete urzedu ogladaja: (od prawej) Henryka Okoniewska-Kall —
dyrektor Wydziatu Infrastruktury ZUW, Marcin Zydorowicz -
wojewoda  zachodniopomorski,  Andrzej  Jakubowski -
wicemarszatek wojewddztwa zachodniopomorskiego, Olgierd
Geblewicz — marszatek wojewodztwa.

1 lioca 2011 r. Fot zuw.


http://www.szczecin.uw.gov.pl/100lecie/Strony/Tytulowa.aspx
http://www.szczecin.uw.gov.pl/100lecie/Strony/Tytulowa.aspx

Rewitalizacja gmachu
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Szczecinie

18 milionéw ziotych — tyle bedzie kosztowata
rewitalizacja elewacji urzedu.

W setng rocznice powstania budynku nie sposob
wyobrazi¢ sobie lepszej inwestycji. To najwieksza
inwestycja w historii gmachu. Sprawi ona, ze kolejne
pokolenia bedq mogty podziwia¢c piekno tego
zabytku przez nastepne sto lat — mowit 1 lipca
2011r. przy podpisaniu umowy wojewoda
zachodniopomorski Marcin Zydorowicz.

Rewitalizacja gmachu ZUW bedzie trwata do 2014 r.
Prace obejma kompleksowag konserwacje elewacji
catego obiektu.

Projekt jest realizowany w ramach priorytetowej Osi
6. Rozwdj Funkcji Metropolitalnych, Dziatanie 6.2
Wzrost atrakcyjnosci  kulturalnej na obszarze
metropolitalnym, Poddziatanie 6.2.2 Zachowanie
dziedzictwa kulturowego na obszarze metro-
politalnym Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013.

Przypis

1. Zwiedzanie Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie dla wszystkich chetnych jest mozliwe po
wczesniejszym umowieniu sie. Zgtoszenia nalezy kierowac¢ do
Biura Obstugi Gospodarczej pod numer telefonu 91-43-03-439.

Trasy wycieczkowe udostepnione z okazji 100-lecia gmachu
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

O Wieze urzedu

Dolny poziom Wiezy Potudniowej, ktorej wysokosS¢ catkowita
wynosi 86,6 m.

Glebokos¢ fundamentu pod powierzchnig ulicy Waty Chrobrego
to 13,1 m. Sala z ekspozycjg odlewéw dekoracyjnych detali
architektonicznych, tzw. sala maszkaronéw, taras widokowy
Wiezy Meteorologicznej, ktorej wysoko$¢ catkowita wynosi
75,8 m. Glebokos¢ fundamentu pod powierzchnig ulicy Waty
Chrobrego — 12,9 m;

O ciekawostki zabytkowe

Woystréj architektoniczny sal konferencyjnych, portale i drzwi
ozdobne do bytej hali kasy rzadowej, skarbiec kasy, gabinet
wojewody, gabinet dyrektora generalnego;

O Podziemia urzedu

Schron urzedu z lat 50., korytarz do Odry — tajemne wyjscie
ewakuacyjne, ktére — wedtug legend - prowadzi pod rzekg Odrg
w kierunku jednej z dzielnic Szczecina-Dabia, fundamenty wiezy.

Oprac. w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim
w Szczecinie

Zachodniopomorski Urzad Wojewoddzki w Szczecinie, 8 sierpnia 2007 r.

Fot. C.Aszkietowicz.
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CO NOWEGO?

»Poradnik dotyczacy przeprowadzania naboru do stuzby cywilnej”
KPRM, sierpien 2011 r.

»Poradnik dotyczacy przeprowadzania naboru do
stuzby cywilnej” powstat w ramach realizowanego
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow projektu pt. ,Strategia
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Priorytet 'V Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.1
Wzmocnienie potencjatu administracji rzgdowej,
Poddziatanie 5.1.1 Modernizacja systeméw za-
rzgdzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Celem ,Poradnika...” jest wsparcie merytoryczne
pracownikbw urzedéw administracji rzadowej
zajmujgcych sie problematyka prowadzenia naboru
na stanowiska w stuzbie cywilnej, w szczegdlnosci
pracownikow komérek kadrowych odpowiedzialnych
za koordynacje tego zadania w urzedzie.

Poradnik jest utrzymany w konwencji przyjaznej
czytelnikowi, kfadac nacisk na praktyczne aspekty
przeprowadzenia naboru. Publikacja zawiera wiec
ogolny przeglad aktow prawnych i rekomendacje
dotyczace metod i technik selekcji oraz formutuje
porady i prezentuje wzory niektérych dokumentéw,
wykorzystywanych w procesie naboru.

Z uwagi na to, ze nabdr w stuzbie cywilnej
prowadzony jest na wyzsze stanowiska oraz na
stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej, w pierwszej czeéci ,Poradnika...”
wyodrebniono zagadnienia wspdélne dla naboréw na
te grupy stanowisk. Nastepnie ich specyfike
i odmiennosci przedstawiono w odrebnych
rozdziatach.

Przepisy prawa okreslajgce preferowany przez
ustawodawce sposoéb organizacji naboru musza by¢
uzupetnione o odpowiednie instrumenty, ktérych
uzycie bedzie skutkowac realizacjg ustawowych
oczekiwan. Instrumentami tymi sg konkretne
narzedzia selekcji i oceny oraz metody konkursowe
stworzone przez nauke organizacji i zarzadzania.
Stad w ,Poradniku...” wiele miejsca poswiecono
omowieniu tych instrumentéw oraz sformutowano
rekomendacje ich zastosowania.

Prezentowane tresci determinowane sg ko-
niecznoscig zapewnienia w trakcie naboru dziatania
zgodnego z prawem, maksymalnego obiektywizmu
podejmowanych czynnosci i konkurencyjnosci
procesu oraz zminimalizowania uznaniowos$ci i su-
biektywizmu o0s6b zaangazowanych w proces
naboru.

Jednoczesnie informujemy, Zze w sierpniu br.
rozpoczely sie szkolenia z tematu naboru w stuzbie
cywilnej, ktére odbywajg sie w wiekszosci miast

( A
KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A== DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

Poradnik dotyczacy
przeprowadzania naboru do stuzby cywilnej

Autorzy:
dr Marein Mazuryk
Piotr Zuzankiewicz

arae woza Rors
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wojewoddzkich. Wsrod materiatdw szkoleniowych
uczestnicy otrzymujg takze elektroniczng wersje
,Poradnika...”

Michat Mastowski

Giéwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej DSC KPRM

»Poradnik dotyczacy przeprowadzania naboru do stuzby cywilnej” dostepny jest
na stronie internetowej
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
pod adresem

http://dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=142&id2=21.
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POLECAMY

Nowelizacja ustawy o dostepie do informacji
publicznej

5 lipca 2011 r. Rada Ministréw przyjeta projekt
ustawy o zmianie ustawy o dostepie do informacji
publicznej oraz niektérych innych ustaw, prze-
diozony przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji.

Podstawowym celem nowelizacji jest wprowadzenie
do krajowego prawodawstwa nowego trybu dostepu
do informacji publicznej oraz zasad jej ponownego
wykorzystywania, ktére zostaty okreslone
w dyrektywie 2003/98/WE.

Poniewaz do ustawy wprowadzono nowy rozdziat
poswiecony zasadom ponownego wykorzystywania
informacji publicznej, cata regulacja ma nosi¢ tytut:
ustawa o dostepie do informacji publicznej i jej
ponownym  wykorzystywaniu. Jednocze$nie ze
wzgledu na ochrone porzadku publicznego
i waznego interesu gospodarczego ograniczono
dostep do niektoérych informacji publicznych. Chodzi
np. o analizy prywatyzacyjne zlecane przez Ministra
Skarbu Panstwa dla potrzeb gospodarowania
mieniem  Skarbu Panstwa, w tym jego
komercjalizacji i prywatyzaciji.

Zgodnie z projektem, informacje do ponownego
wykorzystywania majg by¢ dostepne na stronie
Biuletynu Informacji  Publicznej  (BIP) lub
w centralnym repozytorium. Bedzie je mozna
udostepni¢ takze w inny sposob, np. zamieszczajac
w serwisie internetowym lub na wniosek osoby
zainteresowanej, np. jesli informacja nie figuruje
w BIP lub w centralnym repozytorium.

Nowe regulacje majg wej$¢ w zycie po 3 miesigcach
od daty ogtoszenia w Dzienniku Ustaw, z wyjatkiem
przepisow dotyczacych centralnego repozytorium,
ktére powinny obowigzywa¢ po 12 miesigcach od
daty publikacji (w przypadku centralnego re-
pozytorium konieczne bedzie przeprowadzenie prac
techniczno-organizacyjnych).

Wiecej informacji:

http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/decyzje z dnia/pro
jekt ustawy o zmianie ustaw,6962/.

Pierwszy etap wdrozenia
systemu elektronicznej Rady Ministrow

2 sierpnia 2011 r. na posiedzeniu rzadu Prezes
Rady Ministrow Donald Tusk wraz z ministrami po
raz  pierwszy  pracowali na przenosnych
komputerach z wykorzystaniem elektronicznych
wersji dokumentéw. To pierwszy etap wdrozenia
systemu elektronicznej Rady Ministréw.

W  przysziosci, w ramach nowego systemu,
przewiduje sie wyeliminowanie na etapie prac Rady
Ministrow obiegu dokumentéw papierowych.

Ministrowie uzyskajg takze mozliwos¢ pracy nad
tymi dokumentami w dowolnym miejscu z dostepem
do Internetu. Zaktada sie, ze ministrowie bedg mogli
tworzy¢ spersonalizowane ,e-teczki” dokumentéw
z wkasnymi  notatkami, adnotacjami, opiniami,
prezentacjami itd.

Zrédio: komunikat Centrum Informacyjnego Rzadu;

http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/ministro
wie_pracowali_na_dokum,7312/.
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