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PILNA NOTATKA BEZPIECZENSTWA (FSN)
— PODPORA UtATWIAJACA WSTAWANIE LET'S GET UP

Data: Pierwotna data FSN: 16.09.2026 Data wydania polskiej wersji
jezykowej: 25.09.2026

Do zainteresowanych stron: klienci Trust Care

Nazwa produktu: podpora utatwiajgca wstawanie Let's Get Up / Let's
GetUplL

Numer referencyjny: 6.6.3-2026-031844

Przewidziane zastosowanie:

Let's Get Up jest przeznaczona do pomocy uzytkownikom we wstawaniu
z tézka i ktadzeniu sie do niego i moze by¢ stosowana zaréwno w
warunkach domowych, jak i w placowkach opieki.

Produkty, ktérych dotyczy notatka:

Niniejsza notatka bezpieczenstwa dotyczy:

Produkt Numer artykutu Podstawowy UDI-DI
Let's Get Up LGU101 735003688LGU10076
Let's Get Up L LGU101L 0735003688LGU101L4R

Notatka obejmuje wszystkie produkty dostarczone przed datg niniejszej notatki bezpieczenstwa, tacznie
5385 dostarczonych sztuk, w tym 4581 Let's Get Up (LGU101) i 804 Let's Get Up L (LGU101L).

Zakres numerodw seryjnych LGU101 202212000001-202607004603.
Zakres numerdw seryjnych LGU101L 202604000001-202605001504.

Dziatania natychmiastowe:

Trust Care podjat decyzje o tymczasowym wstrzymaniu sprzedazy i dalszej dystrybucji Let's Get Up na
czas prowadzenia dodatkowych prac weryfikacyjnych i wyjasniajgcych. Trust Care ocenia, ze produkty juz
zainstalowane u uzytkownikdéw mogg by¢ nadal uzywane pod warunkiem przestrzegania zaktualizowanej
instrukcji uzywania.

Zaktualizowana instrukcja uzywania Let's Get Up zawiera miedzy innymi:
e doprecyzowane przewidziane zastosowanie,
e wymagania dotyczgce kompatybilnych tézek i materacy,
e wymagania dotyczgce oceny ryzyka uzytkownikdw,
¢ informacje o kontroli szczeliny miedzy materacem a podporg,

¢ doprecyzowane informacje o ryzyku przytrzasniecia palcéw w otworach produktu oraz o
sposobie unikniecia tego ryzyka podczas uzytkowania,
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e zgtaszanie incydentow,
¢ dodatkowe instrukcje bezpieczenstwa dotyczace instalacji i uzytkowania.

Zaktualizowana instrukcja uzywania jest dotgczona do niniejszej notatki bezpieczeristwa i zastepuje
poprzednie wersje. Zaktualizowang instrukcje uzywania nalezy stosowa¢ do wszystkich produktow, ktére
$3 juz w uzyciu; zostanie ona rozestana do wszystkich klientéw.

Uzytkownicy i odpowiedzialne placdwki powinni zapewnic, aby produkt byt uzywany zgodnie ze
zaktualizowang instrukcjg uzywania oraz aby instalacja byta regularnie kontrolowana.

Decyzja ta nie ma wptywu na sprzedaz czesci zamiennych do podpdr znajdujgcych sie juz na rynku, ktéra
bedzie kontynuowana jak dotychczas.

Kontekst:

Od wprowadzenia produktu do obrotu w 2023 roku Trust Care nie otrzymat zadnych zgtoszen incydentow
ani obrazen ciata zwigzanych z Let's Get Up.

Zgtoszono jednak kilka powaznych incydentéw dotyczgcych podpér utatwiajgcych wstawanie innych
producentéw o podobnym zastosowaniu. Po tym, jak Lakemedelsverket (szwedzki Urzad ds. Produktéw
Leczniczych) zwrdcit uwage Trust Care na te incydenty, Trust Care rozpoczat pogtebiony przeglad
bezpieczenstwa produktu w celu oceny, czy podobne sytuacje ryzyka mogg wystapi¢ podczas uzywania
Let's Get Up. Aby zapewni¢ wystarczajgce zbadanie profilu ryzyka, Trust Care prowadzi dalsze prace
weryfikacyjne, wyjasniajgce oraz prace w zakresie oceny ryzyka.

Niniejsza notatka bezpieczenstwa jest wydawana w celu wzmocnienia informacji zawartych w
zaktualizowanej instrukcji uzywania oraz zapewnienia, ze zaktualizowane wymagania dotyczace
bezpieczenstwa i kompatybilnosci sg stosowane w odniesieniu do produktéw juz uzywanych.

Zidentyfikowane ryzyko:

Trust Care stwierdzit potrzebe dalszego doprecyzowania informacji dotyczacych kompatybilnych tézek i
materacy oraz prawidtowej instalacji i uzytkowania produktu. Jezeli produkt nie zostanie zamontowany
zgodnie ze zaktualizowang instrukcjg uzywania, moze wystgpic ryzyko przytrzasniecia, jesli miedzy
tézkiem a podporg utworzy sie szczelina.

Zaktualizowana instrukcja uzywania zawiera zatem doprecyzowane wymagania dotyczace
bezpieczenstwa i kompatybilnosci, ktére nalezy stosowac w odniesieniu do wszystkich uzywanych
produktow.
Dziatania, ktére powinien podjaé¢ uzytkownik:
Trust Care wzywa uzytkownikéw i odpowiedzialne placéwki do:
1. zapewnienia stosowania zaktualizowanej instrukcji uzywania;
sprawdzenia, czy produkt jest prawidtowo zainstalowany;

2
3. sprawdzenia, czy produkt jest uzywany z kompatybilnym tézkiem i materacem;
4

zapewnienia, aby ewentualna szczelina miedzy materacem a podporg byta kontrolowana zgodnie
ze wskazowkami zawartymi w instrukcji uzywania;

5. zgtaszania zdarzen potencjalnie niebezpiecznych lub podejrzewanych nieprawidtowosci dziatania
do Trust Care AB, a powaznych incydentow rowniez do wtasciwego organu panstwa
cztonkowskiego, w ktérym przebywa uzytkownik.
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Dalsze prace:
Trust Care prowadzi obecnie:
e uzupetniajgce dziatania weryfikacyjne,
e dalsze oceny ryzyka,
¢ monitorowanie doswiadczen uzytkownikéw i dystrybutoréw,
e rozszerzony nadzér nad produktami znajdujgcymi sie juz na rynku.
Wyniki tych prac beda podstawa ewentualnych dalszych dziatai. Trust Care wyda kolejng notatke

bezpieczenstwa po zakonczeniu uzupetniajgcych dziatan weryfikacyjnych i ocen ryzyka.

Rozpowszechnianie niniejszej notatki bezpieczenstwa:

Niniejszg notatke bezpieczenstwa nalezy przekaza¢ wszystkim zainteresowanym osobom w Panstwa
organizacji oraz innym wtasciwym podmiotom.

Lakemedelsverket (szwedzki Urzad ds. Produktéw Leczniczych) zostat poinformowany o niniejszej notatce
bezpieczenstwa oraz o komunikacji prowadzonej obecnie z klientami.

Kontakt w razie pytan:

Helena Gorne (Kierownik produktu) Obstuga klienta:
helena.gorne@trustcare.se E-mail: info@trustcare.se
Telefon: +46 70 164 63 95 Telefon: +46 40 15 61 20
Trust Care AB

Skrittgatan 8B
SE-213 77 Malmo
www.trustcare.se
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Prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszej notatki bezpieczenstwa poprzez przestanie
potwierdzenia pocztgy elektroniczng na adres: info@trustcare.se Potwierdzenie musi dotrze¢ do Trust
Care najpdzniej do dnia 15.10.2026.

Potwierdzenie Paistwa organizacji jest niezbedne, abysmy wiedzieli, ze informacje zostaty przeczytane,
zrozumiane i zaakceptowane.

Informacje zostaty otrzymane i przekazane zainteresowanym osobom
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POLSKI

Podpora do wstawania z t6zka Let’s Get Up

Niniejsza instrukcja zawiera wazne informacje dotyczgce podpory do wstawania z t6zka
Let’'s Get Up. Przed rozpoczeciem uzytkowania produktu nalezy uwaznie przeczytac.

Przeznaczenie: Let’s Get Up jest przeznaczony do
pomocy uzytkownikom przy wstawaniu z tézka i ktadzeniu
sie do t6zka. Produkt moze by¢ uzywany zaréwno w
warunkach domowych, jak i w placéwkach opiekunczych.
Produkt moze by¢ stosowany wytgcznie z tozkami
posiadajacymi stabilng rame, przy ktérych materac nie
zapada sie przy krawedzi pod obcigzeniem.

Produkt nie moze by¢ uzywany w sposéb inny niz zgodny z
jego przeznaczeniem. Firma Trust Care nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzytkowanie, modyfikacje lub montaz
produktu w sposéb niezgodny z niniejsza instrukcja
uzytkowania. Nalezy regularnie sprawdzac stabilnos$c i
wytrzymatos$¢ produktu oraz upewniac sie, ze Sruby sa
prawidtowo dokrecone.

Grupa docelowa: Produkt jest przeznaczony dla dorostych
uzytkownikdéw posiadajacych wystarczajaca site fizyczna,
réwnowage oraz zdolnosci poznawcze do bezpiecznego
korzystania z produktu.

Przeciwwskazania: Produkt nie moze by¢ uzywany z
t6zkami posiadajgcymi miekka lub niestabilng krawedz
materaca, ktora znacznie zapada sie pod obcigzeniem, ani z
tozkami bez sztywnej ramy.

Produkt nie jest odpowiedni dla oséb, ktére:

. nie posiadajg wystarczajgcej sity miesni ramion lub majg
znaczne problemy z rbwnowaga

. majg zaburzenia poznawcze wptywajgce na bezpieczne
uzytkowanie

. nie sg w stanie przestrzegaé instrukcji

Zgtaszanie incydentow: Wszelkie zdarzenia niepozgdane lub
podejrzenia nieprawidtowego dziatania nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ producentowi Trust Care AB. Powazne incydenty
nalezy réwniez zgtaszaé wiasciwemu organowi w panstwie
czionkowskim, w ktérym znajduije sie uzytkownik.

Montaz: Podpora do wstawania jest wyposazona w
regulowany uchwyt mocujgcy do ramy t6zka i moze byé
instalowana wytgcznie na kompatybilnych t6zkach ze stabilng
rama.

1. Rozpakowac¢ wszystkie czesci. Klucz imbusowy do
montazu i regulacji jest przechowywany w uchwycie
mocujacym dla tatwego dostepu.

2. Przymocowac stupek do ptyty podstawy za pomocag dwdch
$rub od spodu i mocno dokreci¢ kluczem imbusowym.

3. Lekko poluzowac $rube znajdujaca sie na gorze stupka,
obracajagc jg w lewo. Wsung¢ uchwyt. Nastepnie zamocowac
uchwyt, dokrecajac srube w prawo.

4. Zamontowac uchwyt mocujacy na stupku.

5a. Ustawi¢ podpore bezposrednio przy t6zku. Produkt
powinien by¢ zamontowany centralnie wzdtuz diuzszego boku
t6zka. Odlegto$¢ miedzy zagtéwkiem t6zka a Let’s Get Up
musi wynosi¢ co najmniej 43 cm, aby zminimalizowac ryzyko
zakleszczenia.

5b. Zamocowac uchwyt mocujgcy pod tézkiem. Upewnic sie,
ze mocowania (A) przylegaja Scisle do ramy t6zka (B).
Dokreci¢ $rube (C) i upewnic sig, ze jest mocno dokrecona.

6. Wyregulowac¢ wysoko$¢ uchwytu poprzez lekkie
poluzowanie $ruby. Ustawi¢ uchwyt na zadanej wysokosci
zgodnie z oznaczeniami znajdujgcymi sie pod numerami na
rurze uchwytu. Dokreci¢ srube i upewnic sie, ze metalowa
ptytka z tytu wraca na swoje miejsce i zatrzaskuje sie w
otworach.

Przed uzyciem upewni¢ sie, ze uchwyt mocujgcy jest
prawidtowo zamontowany, a sruby blokujgce uchwyt
mocujacy i uchwyt sg odpowiednio dokrecone.

Upewnic sie, ze podpora do wstawania Scisle przylega do
t6zka i materaca. Jesli powstanie szczelina, istnieje ryzyko
urazu przez zakleszczenie.

Konserwacja: Regularne kontrole bezpieczenstwa
zapewniajg bezpieczne dziatanie i bezproblemowe
uzytkowanie. Nalezy sprawdzac, czy zadna czes¢ nie jest
uszkodzona. Naprawy mogg by¢ wykonywane wytgcznie
przez wykwalifikowany personel. Wolno uzywaé wytacznie
oryginalnych akcesoriow i czesci zamiennych firmy Trust
Care. Nie wolno usuwac zadnych elementow produktu ani
stosowac akcesoriow niezatwierdzonych przez producenta,
poniewaz moze to uniemozliwi¢ zagwarantowanie
bezpiecznego dziatania produktu.

Nie nalezy uzywac podpory do wstawania w szczegolnie
gorgcym lub wilgotnym srodowisku. Produkt powinien by¢
przechowywany w suchym miejscu, w temperaturze
pokojowej. Ze wzgleddw higienicznych zaleca sie regularne
czyszczenie produktu. Czyszczenie mozna wykonywac
przy uzyciu cieptej wody oraz, w razie potrzeby, wody z
mydtem o wartosci pH 5-9 lub ogdlnodostepnych srodkéw
czyszczacych. W razie potrzeby mozna stosowac srodek
do dezynfekcji powierzchni, np. izopropanol 70%.

Instrukcje odnowienia produktu: Podczas odnowienia
produkt nalezy sprawdzi¢, a zuzyte lub uszkodzone czesci
wymienic¢. Starsze $ruby z wystajgcymi tbami nalezy
zastgpi¢ nowymi. Produkt mozna dezynfekowac¢ w
odpowiednim urzadzeniu w temperaturze maksymalnie
85°C przez nie wiecej niz 3 minuty.

Recykling: Produkt nalezy rozmontowac i posegregowac
wedtug materiatow. Czesci aluminiowe i stalowe nalezy
oddac do recyklingu metali. Elementy plastikowe nalezy
segregowac jako tworzywa sztuczne lub odpady palne
zgodnie z lokalnymi przepisami. Produkt nalezy odda¢ do
punktu recyklingu.

Gwarancja: Oferujemy dwuletnig gwarancje. Gwarancja nie
obejmuje czesci ulegajgcych zuzyciu, takich jak elementy
antyposlizgowe na uchwytach mocujacych i pod ptyta
podstawy oraz gumowe pokrycie uchwytu.
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Instrukcje bezpieczenstwa

> B BB BPBB PP

Prawidiowy montaz

Po montazu nalezy sprawdzi¢, czy podpora do wstawania przylega $cisle do t6zka i materaca bez zadnych szczelin
oraz czy uchwyty mocujgce sg $cisle docisniete do ramy tdzka, a $ruby prawidtowo dokrecone. Patrz rysunki 5a i 5b
w instrukciji.

Ryzyko zakleszczenia

Jezeli produkt nie zostanie zamontowany zgodnie z niniejszg instrukcjg, moze powstac ryzyko zakleszczenia w
przypadku utworzenia szczeliny pomiedzy tézkiem a podporag do wstawania. Dionie i palce nalezy umieszczac
wytacznie na uchwycie pokrytym pianka. Produkt zawiera otwory, w ktoérych palce moga zostac zakleszczone, jesli
zostang umieszczone nieprawidtowo.

Kontrola ewentualnej szczeliny

Jezeli pomiedzy t6zkiem a podporg do wstawania pojawi sie szczelina, ryzyko urazu przez zakleszczenie wzrasta wraz z
jej wielkoscig. Odlegtos$¢ pomiedzy materacem a podporg do wstawania powinna by¢ mniejsza niz 4 cm pod obcigzeni-
em, gdy uzytkownik siedzi na krawedzi t6zka. Kontrole nalezy przeprowadzi¢ podczas instalacji oraz regularnie p6zniej.

Prawidtowe uzytkowanie
Produkt nie jest przeznaczony do podtrzymywania petnego ciezaru ciata uzytkownika i powinien stuzyé wytacznie jako
pomoc przy wstawaniu. Produkt zostat przetestowany dla maksymalnej masy uzytkownika wynoszacej 150 kg.

Ocena ryzyka uzytkownika

Przed zamontowaniem podpory do wstawania nalezy oceni¢ mozliwosci fizyczne i poznawcze uzytkownika. Ocena
ryzyka powinna by¢ przeprowadzona przez personel medyczny lub inng osobe posiadajaca wystarczajgca wiedze o
potrzebach uzytkownika i bezpiecznym uzytkowaniu produktu. Ograniczenia poznawcze, zaburzenia rownowagi lub
napiecia miesniowego moga wptywac na uzytkowanie i stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa. Produkt powinien
by¢ uzywany wytgcznie przez osoby zdolne do zrozumienia i przestrzegania instrukcji.

W celu zapewnienia ciggtego bezpieczenstwa uzytkowania zaleca sie regularne powtarzanie oceny ryzyka.

Stabilna pozycja siedzaca podczas wstawania
Nalezy upewnic sie, ze uzytkownik moze stabilnie siedzie¢ na krawedzi t6zka i mie¢ obie stopy pewnie oparte na
podtodze przed rozpoczeciem wstawania. Jest to niezbedne do bezpiecznego korzystania z podpory do wstawania.

Kompatybilno$é z t6zkami

Produkt powinien by¢ uzywany z t6zkami posiadajgcymi stabilng rame. Produkt nie moze by¢ stosowany z t6zkami
wyposazonymi w ptozy, poniewaz moga sie one przesunac lub przewrdci¢ pod obcigzeniem. W takim przypadku
ptozy nalezy zastgpi¢ czterema stabilnymi nogami t6zka przed montazem.

Przy montazu do t6zka pojedynczego (<120 cm) tézko powinno by¢ zawsze ustawione jednym diuzszym bokiem
przy Scianie.

to6zka, ktorych materac nie posiada wystarczajgcej stabilnosci krawedzi i zapada sie pod obcigzeniem w poblizu
krawedzi t6zka, nie sg odpowiednie do bezpiecznego uzytkowania, poniewaz moze wzrosnac¢ ryzyko zakleszczenia.

Uzytkowanie z t6zkami regulowanymi

Let’s Get Up nie moze by¢ montowany na tézkach regulowanych ani uzywany razem z elektrycznymi oparciami
plecéw. Wyjgtek obowigzuje wytacznie wtedy, gdy tdzko jest zablokowane w jednej pozycji i nie moze by¢ regulowane.
W takim przypadku nalezy upewnic sie, ze uzytkownik nie moze przypadkowo zmieni¢ ustawien t6zka, poniewaz
mogtoby to spowodowac ryzyko zakleszczenia.

Uzytkowanie z podwyzszeniami t6zka

W przypadku uzywania produktu z podwyzszeniami t6zka musza by¢ one prawidtowo zamontowane i bezpiecznie
przymocowane do ndg t6zka. Przed rozpoczeciem uzytkowania podpory do wstawania nalezy upewnic sie, ze t6zko
stoi stabilnie i nie grozi jego przemieszczenie.

Dane techniczne:

Przetestowany zgodnie z norma ISO
60601-2-52:2009 dla maksymalnej wagi
uzytkownika 150 kg.

Wysoko$¢ uchwytu 81 —97 cm. =1 B 81-97cm
Wysokos$¢ wspornika t6zka 9—-45cm. L ] %]/

Dtugos¢ ptyty podtogowej 59 cm.

Szerokos¢ ptyty podtogowej 35 cm.

Waga 11.5kg. 9-45¢m

I 35cm | I 59 cm |




