Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Wojewody Dolnoslaskiego
za rok 2025
BDG-PA.0136.11.2026.TH

Dzial I
Jako osoba  odpowiedzialna za  zapewnienie funkcjonowania  adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dzialania,

- wiarygodnosci sprawozdaf,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego post¢powania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w-lkierowanympizeze-mnie—dziale-administracjirzadewej / w kierowanej przeze mnie

jednostce sektora finanséw publicznych*

Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroclawiu

Czesc A

Cze$¢ B
w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdezej wraz z planowanymi dzialaniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.
Czgsc C
(o funkel o adel e : ofel | | oz

Czes¢ D
Niniejsze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie sporzadzania
niniejszego o§wiadczenia pochodzacych z:

- monitoringu realizacji celéw i zadaf,

- samooceny kontroli zarzadczej,

- procesu zarzgdzania ryzykiem,

- audytu wewngtrznego,

- kontroli wewnetrznych i zewnetrznych,

- innych zrédet informacji: Os$wiadczenia z komérek orgamzacyjnych Dolnoslaskiego Urzedu

Wojewddzkiego we Wroclawiu.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznos'c} ktoére moglyby wplyna¢ na tresé
niniejszego oswiadczenia.

................
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Dzial IT
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadezej w roku ubieglym:

1.1.W Wydziale Polityki Spolecznej (w Oddziale Koordynacji Swiadczen), w Wydziale
Infrastruktury (w Oddziale Orzecznictwa), w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw oraz w Wojewddzkim Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
odnotowano zaleglo$ci w zakresie prowadzonych postgpowan z lat ubiegtych.

1.2.Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenila zadanie z zakresu przygotowania DUW we
Wroclawiu do obstugi paszportowej i cudzoziemcéw w latach 2022-2024 w Wydziale Spraw
Obywatelskich
i Cudzoziemcow (1/24/002/LWR) i wskazata 34 uwagi i wnioski, w tym najwazniejsze to:

- wzmocnienie kontroli zarzadczej, o ktérej mowa w art. 68 ust. 1 i 2 u.f.p., przez Wojewode
Dolnoslaskiego i podlegte mu kierownictwo Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw,
dla zapewnienia realizacji celow i zadan DUW w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy;

- uwzglednienie spraw zwigzanych z obstuga cudzoziemcow i zatatwianiem spraw paszportowych
w analizie ryzyka do planu audytu wewnetrznego jednostki, o ktorej mowa w art. 283 ust. 3
u.f.p., celem objgcia tych zagadnien audytem wewnetrznym,

- poinformowanie NIK o wynikach weryfikacji niekaralnosci pracownikéw Wydziatu;

- przeprowadzenie dla pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow szkolen
w zakresie zagadnien antykorupcyjnych i etyki zawodowej;

- zapewnienie biezgcej rejestracji skarg w CRSiW;

- zapewnienie terminowego zatatwiania skarg;

- zapewnienie zawiadamiania o niezalatwieniu skarg w terminie;

- podjecie dzialan zmierzajacych do terminowego zatatwiania spraw dotyczacych cudzoziemcow,
w tym poprzez wdrozenie skutecznych narz¢dzi nadzoru nad terminowosciag wykonywanych
zadan przez pracownikow Wydziatu.

1.3.Najwyzsza Izba Kontroli z kontroli za okres 2021-2024 (III kwartal) w przedmiocie:
,»D/24/514 - Finansowanie dziatalnosci domdéw pomocy spolecznej 1. Ustalenie wysokosci
dotacji na jednego mieszkanca domu pomocy spotecznej oraz podziat srodkéw.2. Nadzor nad
dziatalnoscig doméw pomocy spolecznej.” wydala oceng opisows i przedstawila nastgpujace
zalecenia pokontrolne — dot. Wydziatu Polityki Spotecznej:

- prowadzenie rzetelnych prac planistycznych umozliwiajacych okreslenie potrzeb DPS na etapie
projektowania ustawy budzetowej oraz zglaszanie ewentualnych wielkosci niedoszacowania
budzetu juz na etapie planowania;

- wyliczanie $redniej miesigcznej kwoty dotacji dla wojewddztwa zgodnie z art. 53 ust. 7 ustawy
z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego;

- wzmozenie nadzoru w zakresie naliczania i przekazywania dotacji dla powiatow na
mieszkancow DPS skierowanych przed 1 stycznia 2004 r.;

- uzupelnienia Rejestru doméw pomocy spolecznej o wymagane art. 57 ust. 6a pkt 6 ustawy
o pomocy spotecznej, informacje o czasie, na jaki zostalo wydane zezwolenie na prowadzenie
Domu Pomocy Spotecznej ,,Ostoja” w Zgorzelcu;

- przeprowadzanie kontroli kompleksowych lub co najmniej trzech kontroli problemowych lub
doraznych co najmniej raz na cztery lata we wszystkich jednostkach podlegajacych kontroli;
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- planowanie i realizowanie kontroli problemowych, o ktorych mowa w § 4 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli;

- podjgcie dziatan w celu dostosowania zatrudnienia inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli do
liczby jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz placowek zapewniajgcych
calodobowg opieke, tj. w taki sposob, aby co najmniej na jednego inspektora do spraw nadzoru
i kontroli przypadato do kontroli 25 ww. jednostek;

- rejestrowanie wszystkich skarg w CRSiW,;

- wzmocnienie nadzoru w zakresie rozpatrywania skarg w celu zapewnienia: a. informowania
strony o niezalatwieniu sprawy w terminie, wskazywania przyczyn zwiloki, wyznaczania
nowego terminu zalatwienia sprawy, jak tez pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia,
zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a., b. sporzadzania zawiadomienia o
sposobie zalatwienia skargi stosowanie do dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a., c. pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. we wszystkich zawiadomieniach o sposobie zalatwienia.

Wiekszos¢ zalecen zostala zrealizowana.

1.4.Najwyisza Izba Kontroli w ramach kontroli przeprowadzonej w Urzedzie: ,,P/25/001 -
Wykonanie budzetu panstwa w 2024 r. w czgsci 85/02 - wojewddztwo dolnoslaskie” z zakresu
analizy poréwnawczej dochodéw budzetowych, oceny realizacji wydatkéw budzetu panstwa
i budzetu srodkéw europejskich oraz prawidlowosci i rzetelnosci sprawozdan” wydata zalecenia
pokontrolne, w tym najwazniejsze to:

- podjecie dziatan zmierzajgcych do terminowego zalatwiania spraw dotyczacych cudzoziemcow,
w tym poprzez wdrozenie skutecznych narzg¢dzi nadzoru nad terminowosciag wykonywanych
zadan przez pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow;

- realizowanie zobowigzan wynikajacych z wyrokow sadowych bez zbgdnej zwioki;

- rzetelne planowanie, a w razie koniecznosci dokonywanie zmian kwot planu wydatkow
majagtkowych w planie finansowym, z uwzglgdnieniem rzeczywistych potrzeb i mozliwosci ich
realizacji w danym roku;

- monitorowanie realizacji wydatkoéw pod katem podejmowania decyzji o ich blokowaniu.

Wigkszo$¢ zalecen zostala zrealizowana lub jest w trakcie realizacji.

1.5.Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenita zadanie z zakresu: ,,P/25/059 - Przygotowanie
szpitali do funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych: 1. Tworzenie warunkéw
organizacyjnych, zapewniajacych odpowiednie przygotowanie szpitali do funkcjonowania w
sytuacjach kryzysowych. 2. Realizacja dzialan majacych na celu przygotowanie szpitali do
zapewnienia ciaglosci funkcjonowania. w sytuacjach kryzysowych. 3. Nadzér i kontrola
realizacji zadan dotyczacych przygotowania szpitali do dzialania w sytuacjach kryzysowych.”
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 22 wrzesnia 2025 r. Ponizej najwazniejsze
wnioski i zalecenia pokontrolne:

- opracowanie wojewodzkiego planu udzielania $wiadczen szpitalnych na potrzeby obronne
panstwa;

- podjecie dziatan w celu zapewnienia systematycznego aktualizowania WPZK oraz tego, aby cykl
planowania WPZK nie byt dtuzszy niz dwa lata;

- uzupelnienie WPZK o informacje dotyczace organizacji opieki medycznej oraz o problematyke
ochrony zdrowia w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w zakresie zadan i procedur
dotyczacych zapewnienia cigglosci dziatania szpitali w sytuacjach kryzysowych, jak rowniez
okre$lenie w nich zakresu i skali udzialu w systemie poszczegélnych szpitali z terenu
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wojewodztwa dolnoslgskiego w zaleznosci od charakteru zagrozen, w tym zwigzanych
z epidemia, katastrofg naturalng i wypadkiem o charakterze masowym.
Wigkszo$¢ zalecen jest w trakcie realizacji.

1.6. Najwyzsza Izba Kontroli w ramach kontroli przeprowadzonej w Wydziale Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego w przedmiocie: ,, D/25/507/LWR Dziatania wybranych podmiotow
publicznych w zwigzku z powodzia w dorzeczu Odry we wrze$niu 2024 r. oraz pomocg
poszkodowanym tym zdarzeniem: 1. Dzialania zwiazane z identyfikowaniem mozliwosci
wystapienia powodzi w dorzeczu Odry we wrzesniu 2024 r. oraz reagowaniem na powodz.
2. Drzialania zwiazane z pomocg finansowa i rzeczowa poszkodowanym powodzig.”
przedstawita uwagi i wnioski pokontrolne, w tym najwazniejsze to:

- charakter, skala i waga stwierdzonych nieprawidlowosci wskazuja na potrzebg pilnego
i zasadniczego wzmocnienia kontroli zarzadczej, o ktérej mowa w art. 68 ust. 1 i 2 ufp, przez
Wojewode Dolnoslgskiego, dla zapewnienia realizacji celow i zadann DUW w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy szczegdlnie w zakresie gospodarki
magazynowej. Jednoczesnie podjecie dzialah w odniesieniu do zarzgdzania mieniem
panstwowym;

- Wojewoda Dolnos$laski zmarginalizowal znaczenie dokumentu niezbgdnego do opracowania
powiatowych plandw zarzadzania kryzysowego, tj. wytycznych dzigki ktdrym organ wyzszego
szczebla ma mozliwo$¢ wplywu na zawarto$¢ plandw sporzadzanych przez powiaty oraz
miasta na prawach powiatu. Ostatnie zalecenia do powiatowych planéw zarzadzania
kryzysowego Wojewoda wydat w 2018 r. W czasie powodzi we wrzesniu 2024 r. sposréd 30
powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego aktualny byl jeden. Wykorzystanie
mozliwosei, ktore daje wydawanie zalecen jest wazne zwlaszcza w  kontekscie
zidentyfikowanych, typowych dla obszaru wojewddztwa dolno$laskiego zagrozen
powodziowych oraz zapewnienia spdjnosci plandw w obrgbie wojewddztwa;

- zawieszenie uprawien organu wykonawczego gminy na podstawie art. 13 ustawy o stanie klgski
zywiotowej ma wyjatkowy charakter. W zwiazku z tym konieczne jest $ciste interpretowanie
tego przepisu i stosowanie go przez organ wyposazony w kompetencj¢ do dziatania w tym
zakresie wylgcznie w sytuacji wystapienia przestanek niebudzacych watpliwosci. Odpowiedz
na sytuacj¢ kryzysowa powinna by¢ niezwloczna i skoordynowana, jednak dziatania w tym
zakresie powinny by¢ podejmowane na podstawie i w granicach prawa, w sposdb zapewniajacy
poszanowanie samodzielnosci samorzadu terytorialnego w wykonywaniu zadan publicznych;

- podjecie dzialain majgcych na celu zapewnienie przekazywania Dyrektorowi RCB informacji
o zagrozeniu skutkujacym wystapieniem sytuacji kryzysowej oraz o Kkoniecznosci
powiadomienia ludnosci o zagrozeniu;

- zapewnienie dziatlania WCZK w sposéb umozliwiajgcym mu realizacj¢ ustawowych zadan
w sytuacji kryzysowe;j.

1.7. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji po zrealizowaniu kontroli w Wydziale
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wydalo oceng pozytywna ze stwierdzonymi
nieprawidlowosciami z zakresu realizacji przez Wojewodg Dolnoslaskiego zadan zwigzanych
z wydawaniem, odmowg wydania lub uniewaznianiem paszportow i paszportéw
tymczasowych (DSO-PA.094.2024) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Ponizej
najwazniejsze zalecenia pokontrolne:

- podjecie dzialan zmierzajagcych do przestrzegania przez Wojewodg Dolnoslaskiego przepisow

Kodeksu postgpowania administracyjnego w szczegélnosci w zakresie zapewnienia stronie
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czynnego udzialu w toczacym si¢ postgpowaniu, terminowosci prowadzonych postgpowan,
a takze wymogdw okreslonych w art. 107 § 1 oraz 238 § 1 kpa;

- prawidlowe rejestrowanie w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych informacji o $rodkach
ograniczajacych prawo obywatela do posiadania paszportu;

- podjecie dzialan zmierzajacych do przestrzegania przez Wojewodg Dolnoslgskiego przepisow
ustawy o dokumentach paszportowych w szczegoélnosci w zakresie wydawania paszportow
tymezasowych oraz tzw. drugich paszportow.

Wigkszo$¢ zalecen zostala zrealizowana lub jest w trakcie realizacji.

1.8. Ministerstwo Infrastruktury przeprowadzilo kontrole w Wydziale Rozwoju i Wspélpracy
Terytorialnej w okresie od dnia 15 wrzeénia 2025 r. do dnia 31 pazdziernika 2025 r. z zakresu
prawidlowe;j realizacji dzialan zwigzanych z prowadzeniem naboru wnioskow
o dofinansowanie zadan ze $srodkoéw Rzagdowego Funduszu Rozwoju Drog w 2025 r., w wyniku
ktérej zalecono podjecie nastgpujacych dzialan:

- rzetelne dokonywanie weryfikacji i ocen formalnych wnioskdw o dofinansowanie z Rzadowego
Funduszu Rozwoju Drég na kolejne lata;

- przestrzeganie opracowanych i obowigzujacych zalozen i wymagan zawartych w ogloszeniu
o naborze wnioskow;

- pisemne informowanie wnioskodawcéw o umieszczeniu zadafi powiatowych i gminnych na
listach rezerwowych, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w art. 24 ust. 9 ustawy o RFRD;

- zachowywanie nalezytej staranno$¢ przy wypetnianiu i opracowywaniu dokumentacji zwigzanej

z dokonywanymi weryfikacjami, ocenami formalnymi oraz merytorycznymi w ramach
Rzadowego Funduszu Rozwoju Drog.

1.9. Panstwowa Inspekcja Pracy w wyniku kontroli w Biurze Dyrektora Generalnego z zakresu:
Prawna ochrona pracy: wspoOlpraca z organizacjami zwigzkowymi, rozpatrywanie skarg
mobbingowych, warunki pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw, wyptata
nagrod okresowych” wydata wnioski, w tym najwazniejsze:

- dokonywanie oceny zasadnosci skargi mobbingowej nie pézniej niz w terminie 2 miesigcy od
powolania komisji;

- podjecie dzialan majacych na celu analiz¢ warunkéw pracy w obszarze dzialania Wydzialu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw celem ich zweryfikowania pod katem mozliwosci
wystepowania zjawisk o charakterze potencjalnie mobbingowym;

- zapewnienie realizacji obowigzku polegajacego na udostepnieniu pomieszczenia zwigzkowego
funkcjonujacym w podmiocie organizacjom zwigzkowym.

1.10. Panstwowa Inspekcja Pracy w wyniku kontroli przeprowadzonej w Biurze Dyrektora
Generalnego z zakresu trybu rozwigzania umowy o pracg z czlonkiem korpusu shuzby cywilnej
oraz ustalenia zasad podziatu nagréd dla pracownikéow DUW wystosowala nastgpujgce
wnioski: dostosowanie przepisbw wewnatrzzakladowych w zakresie czasu pracy do
obowigzujacych przepiséw oraz udzielanie w terminie odpowiedzi organizacjom
zwigzkowym.

1.11. Wydzial Prawny, Nadzoru i Kontroli przeprowadzal kontrole wewngtrzne w wybranych
komoérkach organizacyjnych DUW: w Biurze Dyrektora Generalnego, w Wydziale Polityki
Spotecznej, wydajgc zalecenia pokontrolne. Wigkszo$¢ z nich jest zrealizowana lub jest
w trakcie realizacji.

Zalgcznik do rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej
(Dz.U. 22010 r. Nr 238, poz. 1581) strona5z8



Nalezy opisaé przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabos$é kontroli zarzgdezej,
istotng nieprawidlowosé w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzqdowej, istotny cel
lub zadanie, kidre nie zostaly zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzqdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe,
elementu, ktérego zastrzezenia dotyczq, w szczegdlnosei: zgodnosei dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dzialania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzqdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjgte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

2.1. Wdrozenie dalszych dziatan (prowadzonych tez w 2025 r.) majacych na celu likwidowanie zaleglych
spraw w komorkach organizacyjnych, w ktérych takie sprawy wystepowaty w 2025 r. i w latach ubiegtych.
Wprowadzenie 4 planéw naprawczych polegajacych m.in. na:

- systematycznym zwigkszaniu redukcji zaleglych spraw w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow oraz zwigkszenie liczby realizowanych spraw biezacych przy wprowadzeniu
automatyzacji,

- redukcji liczby zalegtych spraw w Oddziale Orzecznictwa w Wydziale Infrastruktury przy jednoczesnym
zachowaniu biezacej obstugi wplywajacych postepowan;

- redukeji zalegtodci powstatych w latach 2018-2024 w Oddziale Koordynacji Swiadczen w Wydziale
Polityki Spotecznej (Plan obejmuje lata 2025-2028);

- redukcji opdznien w realizacji zadania dot. ustalenia poziomu potrzeby wsparcia w Wojewddzkim Zespole
do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnoéci za rok 2025, w taki sposéb, aby czas oczekiwania nie
przekroczyt 3 miesigcy od dnia ztozenia wniosku o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia.

Realizacja wszystkich planéw naprawczych przynosi imponujace efekty.

2.2. Zwigkszenie nadzoru kierownictwa nad realizowanymi zadaniami poprzez wprowadzone zarzgdzeniem
rozwigzanie w ramach systemu kontroli zarzadczej — kart pracy, ktore umozliwiaja systematyczng oceng
oraz zatwierdzanie wynikéw pracy pracownikow zgodnie z planem.

2.3. Wdrozenie do realizacji zalecen pokontrolnych, co do ktérych Pracodawca nie wnidst zastrzezen. Czeéé
z nich przyjeta zostata do realizacji w 2025 .

2.4. W Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw zmieniono strukturg organizacyjna, ktéra byla
niewydajna. W celu usprawnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej przeprowadza si¢ dziatania
ukierunkowane na zwigkszenie efektywnosci pracy. Przewidziano przeprowadzenie szczegélowe] analizy
wykorzystania czasu pracy poprzez poréwnanie liczby wydawanych decyzji przez poszczegdlnych
pracownikéw, co pozwoli na identyfikacj¢ obszaréw wymagajacych optymalizacji. Istotnym elementem
bedzie rowniez wzmocnienie bezposredniego monitoringu wykonywanych zadan przez kierownikéw
oddzialow, co umozliwi szybka reakcje na pojawiajace sig trudnosci oraz biezgce korygowanie organizacji
pracy. Kontynuowany begdzie podziat spraw na zalegle i biezace, co pozwala na ich réwnolegla realizacjg,
ograniczenie powstawania nowych zalegloSci oraz systematyczne zmniejszanie juz istniejgcych.
Dodatkowo planuje si¢ utrzymanie mozliwosci realizacji odplatnych godzin nadliczbowych oraz dalsze
korzystanie ze wsparcia pracownikéw innych komérek organizacyjnych, kazdorazowo na biezaco wedlug
wystepujacych potrzeb w $cisle okreslonym zakresie.

2.5. W Wydziale Polityki Spotecznej w Oddziale Koordynacji Swiadczen wdrazane sg dziatania majgce na
celu dalszg likwidacje zaleglych spraw poprzez kontynuowanie dzialan realizowanych w ramach Planu
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naprawczego, wlasciwg organizacje pracy podzielong na Zespoly i realizacj¢ zadan z wykorzystaniem
mozliwoséci pracy zdalnej hybrydowe;j.

2.6. W Wydziale Infrastruktury w Oddziale Orzecznictwa celem usprawnienia obstugi postgpowan
administracyjnych zgloszono proces automatyzacji, dotyczacy generowania zawiadomien o przeduzeniu
terminu zalatwiania sprawy w systemie EZD. Ponadto postgpy w realizacji planu naprawczego beda
monitorowane w cyklach miesigcznych przez Kierownika Oddzialu Orzecznictwa na podstawie
opracowywanych zestawien obejmujacych liczbg spraw wplywajacych, liczbe spraw zakonfczonych oraz
poziom redukcji sprsw zalegtych.

2.7. Kontynuowanie naboréw na nicobsadzone stanowiska oraz naboréw na zastgpstwa za diugotrwale
nieobecnych pracownikow.

2.8. Udziat pracownikéw DUW w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania korupcji, etyki
(w przypadku szkolenia z etyki dot. pracownikéw, ktorzy nie brali udziatu w 2025 r.) oraz obstugi trudnego
klienta.

Nalezy opisaé kluczowe dzialania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej w odniesieniu do
zlozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dzial 111
Dzialania, ktére zostaly podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1.1. W komoérkach organizacyjnych, w ktoérych stwierdzono zaleglosci byly realizowane programy
naprawcze. Przy realizacji programéw naprawczych umozliwiono pracg w godzinach nadliczbowych,
a w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw oraz w Wojewddzkim Zespole do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnoséci zadania byly realizowane rowniez przez pracownikéw z innych komorek
organizacyjnych. W wynku przeprowadzonych dzialan zmniejszono liczbg zaleglych spraw w calym
Urzedzie 2025 r. o ok. 47,5% (44 507/93 688), w tym w Wydziale Infrastruktury: 44,46% (233/527),
w  Wydziale Polityki Spolecznej: 17,13% (6675/38960), w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw: 60,00% (24898/41500), w Wojewddzkim Zespole do Spraw Orekania
o Niepetnosprawnosci: 100% (12701/12701).

1.2. Pracodawca dazyt aby dostosowa¢ Regulamin pracy do tresci  Zarzadzenia
nr 525 PRM z dnia 26.03.2023 r. w sprawie sposobu organizacji czasu pracy urzedéw. Pomimo
wielkorotnych prob wyjasnienia konieczno$ci zmiany nie uzyskano zgody organizacji zwigzkowej (jest to
przedmiotem sporu zbiorowego z organizacja zwigzkowg). W dalszym ciggu nie ma odzewu zwigzku
reprezentatywnego.

1.3. Zapewniono pracownikom Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw szkolenia z zakresu etyki,

korupcji oraz ciagla opiekg i wsparcie psychologa.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do
planowanych dziatar wskazanych w dziale Il o$wiadczenia za rok poprzedzajqcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o§wiadczenie.
2. Pozostate dziatania:

2.1. 12 stycznia 2026 r. wprowadzono zarzadzeniem Nr 2 Dyrektora Generalnego Polityke przeciwdzialania
korupcji i konfliktowi interesow w DUW.
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2.2. W komorkach organizacyjnych, w ktorych stwierdzono zaleglosci zaktualizowano w roku 2026
i wdrozono do realizacji na 2026 r. plany naprawcze.

Nalezy opisaé najistotniejsze dzialania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajgey rok, kidrego dotyczy ninigjsze
o$wiadczenie, jezeli takie dzialania zostaly podjete.
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