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Regulamin swiadczenia ustugi system EZD RP drogq elekironicznqg
(Saas$ EZD RP)

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi System EZD RP drogq elektroniczng.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu podanym okresleniom przypisano wskazane ponizej znaczenia:

Dokumentacja — dokumentacja Systemu EZD RP, w tym dokumentacja techniczna (instalacyjna
i wdrozeniowa), instrukcje dla uzytkownikéw i administratora, dokumentacja opisujgca dziatanie
Systemu EZD RP i materiaty edukacyjne.

System Zgtoszen - platforma elektroniczna stuzgca do realizaciji ustug wsparcia zwigzanych
z Systemem EZD RP i nadzoru nad tymi ustugami.

Gtéwny Administrator — osoba fizyczna wyznaczona przez Ustugobiorce do sprawowania w ramach
tego podmiotu czynnosci nadzorczych i administrowania Ustugg dla tego podmiotu. Gtéwny
Administrator ma w szczegdinosci dla podmiotu uprawnienia do zaktadania i usuwania kont
indywidualnych Uzytkownikdw kohcowych, przydzielania im uprawnien oraz konfiguraciji ustawien
aplikacji EZD RP.

Tresci Uzytkownikow, Materiaty Uzytkownikow — tresci, dokumenty, informacje, obrazy itp.
umieszczane w Ustudze przez Ustugobiorce lub Uzytkownikdw kohcowych Ustugi (w szczegdinosci pliki
danych, skany, tekst, dokumenty, zdjecia i inne obrazy, fimy oraz inne materiaty multimedialne).

Operator — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg

w Warszawie (NASK), pod adresem (01-045) Warszawa ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000012938, REGON 010464542, NIP 521-04- 17-157. Podmiot wyznaczony
przez Ministra ds. Informatyzacji w sposéb prawem przepisany ktérego jednym z zadan jest rozwdj
Systemu EZD RP i dostarczanie go Ustugobiorcom jako Ustugi.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Systemu EZD RP drogq elektroniczng (Saas).

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych).

RPO - parametr okredlajgcy, w jakim momencie i z jakg czestotliwoscig wykonywane sg kopie
zapasowe (backup).
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RTO - parametr okreslajgcy ile czasu bedzie trwato przywrdcenie dziatania ustugi lub w razie
koniecznosci odtworzenie kopii zapasowej i przywrdcenie ich do stanu z momentu tworzenia kopii
zapasowej (backupu).

Sita Wyzsza - zdarzenia zewnetrzne i losowe niezalezne od Operatora, ktérych nie sposdb przewidziec
lub im zapobiec lub jest to bardzo utrudnione, w szczegdinosci: powodzie, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojng, strajkiem, kleskg zywiotowq, stanem epidemii lub
zarzgdzeniem wtadz krajowych lub samorzgdowych, ktére zaktdcajg dostep do Ustugi lub Systemu
EZD RP.

SLA — warunki poziomu jakosci i parametréow Ustugi Swiadczonych przez Operatora. Warunki SLA Ustug
Wsparcia mogg by¢ przedmiotem odrebnej umowy zawartej przez Ustugobiorce lub wynikac
z odrebnego regulaminu czy przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

System EZD RP - system do kompleksowego, elekironicznego zarzgdzania dokumentacijq,

z predefiniowanymi procesami charakterystycznymi dla administracji publicznej RP, udostepniany
bez optat w celu korzystania z niego przez uzytkownikdw. System EZD RP stanowi wtasnos¢ Skarbu
Panstwa.

Umowa Licencyjna — odrebna umowa regulujgca warunki korzystania z Systemu EZD RP zawierana
przez Ustugobiorce lub Uzytkownika koncowego z chwilg zainstalowania przez niego, kopiowania,
pobrania z sieci, uzyskania dostepu do Systemu EZD RP lub innej czynnosci dotyczgcej korzystania

z Systemu EZD RP.

Ustuga - $wiadczona przez Operatora na rzecz Ustugobiorcodw i Uzytkownikdw kohcowych ustuga
Swiadczona w przedmiocie udostepniania Systemu EZD RP drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogq Elektroniczng.

Ustugi Wsparcia — ustugi w zakresie wdrozen, konfiguraciji i uzytkowania Systemu EZD RP regulowane
odrebnym regulaminem.

Ustawa o Informatyzaciji — ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2023 r. poz. 57 ze zm.).

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

Ustawa o Prawie Autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu Ustug Drogq Elekironiczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elekironiczng (Dz.U. 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Ustugobiorca — podmiot, ktdry zostat zarejestrowany przez Operatora i uzyskuje dostep do Ustugi
w modelu ustugi chmurowej (SaaS EZD RP).

Uzytkownik koncowy — pracownik lub inna osoba upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania
z Ustugi w ramach organizacii Ustugobiorcy. Uzytkownikiem kohcowym jest w szczegdinosci Gtowny
Administrator.
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§2

Rejestracja Ustugobiorcy

1. Warunkiem mozliwosci dostepu do Ustugi jest aktywacja Konta Ustugobiorcy przez Operatora.

2. Warunkiem zatozenia i aktywacji Konta jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu i zobowigzania
do jego przestrzegania oraz rejestracja podmiotu jako Ustugobiorcy przez osobe uprawniong
do reprezentowania tego podmiofu.

3. W celu zatozenia Konta Ustugobiorca podaje poprzez formularz okreslony przez Operatora
w szczegdlnosci nastepujgce dane: nazwe podmiotu, jego dane identyfikacyjne i rejestrowe:
adres, Regon, KRS lub dane z innego wtasciwego rejestru oraz imie, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu kontaktowego jednego lub dwdch Gtownych Administratoréw.

4. Whniosek o rejestracje Ustugobiorcy wymaga akceptacji Operatora, po ktoérej uzyskaniu podmiot
dokonujgcy rejestracji uzyskuje status Ustugobiorcy, oraz przekazywany jest login i hasto Gtownym
Administratorom umozliwiajgce dostep do Konta Ustugobiorcy.

5. Aktywowanie Ustugi przez Ustugobiorce zostaje dokonane z chwilg pierwszego zalogowania sie
przez Gtéwnego Administratora.

6. Wraz z aktywacjq Ustugi Ustugobiorca otrzymuje od Operatora stosowne informacije i elekironiczne
klucze umozliwiajgce Ustugobiorcy konfiguracje i administrowanie Ustugg, w tym umozliwianie
dostepu do Ustugi Uzytkownikom konhcowym Ustugobiorcy.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za konfiguracije lub administrowanie Ustugg w ramach
konta Ustugobiorcy ani nie $wiadczy Ustugobiorcy Ustug Wsparcia w procesie jej wdrazania
u Ustugobiorcy, chyba ze ninigjszy regulamin, odrebna umowa z Ustugobiorcqg lub przepis
powszechnie obowigzujgcego prawa stanowiq inacze;j.

8. Operator nie bada w zadnym zakresie umocowania danej osoby dokonujgcej krokdw
w procedurze rejestracii do reprezentowania danego podmiotu. Obowigzek zapewnienia
zgodnosci z zasadami reprezentacji podmiotu, w tym uzyskania ewentualnych zgdd
korporacyjnych, w celach rejestracji jako Ustugobiorca spoczywa wytgcznie na podmiocie
dokonujgcym czynnosci dla zarejestrowania sie jako Ustugobiorca.

§3

Warunki $wiadczenia Ustugi

1. Wramach Konta Ustugobiorca i jego Uzytkownicy kohcowi uzyskujg dostep do interfejsu
graficznego i ustug APl (WebServices) w ramach Ustugi bez prawa dostepu do ustug
infrastrukturalnych (dyskéw, systemu plikéw, systemu operacyjnego itp.).

2. Ustugobiorca i Uzytkownik koncowy akceptujqg fakt, ze infrastruktura Ustugi jest wspdtdzielona
przez Operatora pomiedzy wielu Ustugobiorcow.
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3. Ustugobiorca w ramach Ustugi uzyskuje dostep do Srodowiska testowego oraz produkcyjnego.
Na wniosek Ustugobiorcy moze zostac udostepnione dodatkowe Srodowisko edukacyjne. Kazde
srodowisko jest konfigurowane przez ustugobiorce niezaleznie. Srodowiska inne niz produkcyjne
mogqg miec¢ odrebne parametry SLA.

4. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Operator nie zapewnia w jakimkolwiek
zakresie synchronizacji danych lub konfiguracii pomiedzy srodowiskami, chyba, ze Ustugobiorce
i Operatora wigze odrebna umowa przewidujgca taki obowigzek Operatora lub taki obowigzek
Operatora wynika z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze adresy dostepowe (nazwy DNS,
numery IP) mogq sie zmienia¢ w okresie frwania umowy o $wiadczenie Ustugi pomiedzy
Ustugobiorcq i Operatorem.

6. Operator okresla warunki Swiadczenia Ustugi (SLA), jak rowniez minimalne wymagania techniczne
umoZzliwiajgce Ustugobiorcy i Uzytkownikowi konhcowemu korzystanie z Ustugi. W szczegdlnosci
Operator ma uprawnienia do okreslania:

1) sposobu dostepu do Ustugi z wykorzystaniem dedykowanego szyfrowanego potgczenia
z sieci Ustugobiorcy do sieci Operatora,

2) wymagan technicznych dla urzgdzen i systemow Ustugobiorcy i Uzytkownika kohcowego,
3) gwarantowanej dostepnosci Ustugi,

4) okien serwisowych,

5) maksymalnej przestrzeni na przechowane dane oraz dokumenty,

6) maksymalnej liczby Uzytkownikéw koncowych,

7) wydajnosci mierzonej czasem odpowiedzi serwera dla wybranych funkcji lub metod.

7. Ustuga jest udostepniana przez Operatora na wtasnej infrastrukturze, w lokalizacjach potozonych
na terenie Polski na urzgdzeniach zarzgdzanych przez Operatora i jego personel, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa. W wyjgtkowych sytuacjach o charakterze katastrofy, aktdw terroru
lub dziatah wojennych ustuga moze by¢ czasowo udostepniana z wykorzystaniem ustug
infrastrukturalnych innych operatorow, w szczegdlnosci operatordéw chmur publicznych iich
centrow danych zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

8. Operator ma obowigzek sporzgdzac kopie bezpieczehstwa zgodnie z warunkami i parametrami
SLA. Przechowywanie kopii bezpieczenhstwa moze odbywac sie z wykorzystaniem ustug
infrastrukturalnych innych operatoréw, w szczegdlinosci operatorow chmur publicznychiich
centréw danych zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowiqzujgce przepisy prawd.

9. Migracja, import lub eksport danych nie wchodzg w zakres Ustugi, Operator w zadnym zakresie
nie jest zobowigzany do $wiadczenia tych czynnosci, chyba ze Ustugobiorce i Operatora wigze
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odrebna umowa przewidujgca taki obowigzek Operatora lub taki obowigzek Operatora wynika
Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Operator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci Ustugi

ze wzgleddw technicznych, technologicznych lub innych uzasadniajgcych przerwe lub
ograniczenie dostepnosci Ustugi zgodnie z warunkami SLA. Operator dotozy uzasadnionych
ekonomicznie staran, aby o zaplanowanej przerwie lub ograniczeniu dostepnosci Ustugi
powiadomic¢ z wyprzedzeniem.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia ustugi w uzasadnionych przypadkach

(w tym w sytuacjach zwigzanych z cyberbezpieczehstwem lub dla zapewnienia niezaktdéconego
dziatania Ustugi).

. Ustuga nie jest przeznaczona do uzytku w elektrowniach jgdrowych, systemach podtrzymywania

zycia, tgcznosci alarmowej, nawigaciji lotniczej, systemach sterowania lub na potrzeby innych
dziatan, gdzie nieprawidtowe dziatanie Ustugi mogtoby spowodowac $mierc, uraz lub powazne
szkody materialne czy straty w srodowisku naturalnym i nie byta ona w zadnym stopniu testowana
w zakresie przydatnosci do tego celu.

. Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania informaciji niejawnych i nie byta ona w zadnym

stopniu testowana w zakresie przydatnosci do tego celu. Operator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci zwigzanej z informacjami niejawnymi umieszczonymi w Ustudze przez
jakikolwiek podmiot inny niz Operator.

. Operator zastrzega sobie prawo catkowitego (frwatego) zaprzestania dostarczania Ustugi

w przypadkach gdy tak wynika z przepiséw prawa lub w innych szczegdinie uzasadnionych
przypadkach, np. zaistnienia istotnego interesu bezpieczenstwa panstwa.

. Operator zastrzega sobie prawo gromadzenia danych statystycznych o sposobie korzystania przez

Ustugobiorce i Uzytkownikdw kohcowych z Ustugi, analizowania ich i tworzenia z nich raportéw.
Operator ma prawo przechowywac i przetwarzac w wybrany przez siebie sposdb dane
statystyczne i raporty, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, w tym udostepniac je
Ustugobiorcom i Uzytkownikom kohcowym oraz innym podmiotom.

§4
Obowiqzki Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i dobrych praktyk
w korzystaniu z Ustugi, w szczegdinosci do:

1) uzyskiwania dostepu do Ustugi poprzez zabezpieczone kanaty komunikaciji,

2) zapewnienia, ze status Uzytkownika koncowego w ramach organizacii Ustugobiorcy lub
szczegdblne uprawnienia (np. Gtéwnego Administratora) i dostep do Ustugi nadawane sq tylko
odpowiednio uprawnionym i poinformowanym osobom w organizacji Ustugobiorcy,
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3)

niezwtocznego zgtaszania Operatorowi wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci, incydentow
itp. dotyczgcych Ustugi za pomocqg formularza elektronicznego, poczty e-mail lub Helpdesku.

2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1)

2)

3)

4)

5)

przeprowadzenie niezbednych prac w celu przygotowania sie do wdrozenia Ustugi jako
podstawowego sposobu wykonywania czynnosci kancelaryjnych oraz dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw; wszelkie funkcje i narzedzia integrujgce srodowisko
Ustugobiorcy z Ustugg SaaS EZD RP Ustugobiorca realizuje we wtasnym zakresie,

zapewnienie tgcza dostepowego o parametrach zgodnych z okreslonymi przez Operatora
i zapewniajgcych wydajnos¢ Ustugi i ciagtos¢ dostepu do niej. Operator w zadnym zakresie
nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie Ustugobiorcy takiego tgcza dostepowego,
chyba Ze inaczej wynika w sposdb wyrazny z odrebnej umowy pomiedzy Ustugobiorcg

i Operatorem lub z powszechnie obowigzujgcego przepisu prawa,

uzytkowanie w ramach Ustugi modutdw Systemu EZD RP instalowanych na stacjach roboczych
i srodowisku lokalnym Ustugobiorcy w wersjach zgodnych z wersjami Ustugi zgodnymi

z wytycznymi Operatora, w tym zapewnienie, ze jego Uzytkownicy kohcowi przestrzegajg tego
obowigzku,

wprowadzenie w swoich jednostkach organizacyjnych przepiséw i procedur wewnetrznych
zwigzanych z wdrozeniem i funkcjonowaniem Ustugi oraz korzystania z niej przez Ustugobiorce
i jego Uzytkownikéw kohcowych,

prawidtowos¢ i zgodnos¢ z Regulaminem korzystania z Ustugi przez Uzytkownikédw kohcowych
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci Ustugobiorca powinien poinformowac swoich Uzytkownikéw
kohcowych o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem, ewentualnymi innymi regulacjami
Operatora dotyczgcymi Systemu EZD RP i Umowy Licencyjnej.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdéb zgodny z Regulaminem, Umowq
Licencyjng i przepisami obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci Ustugobiorce obowigzuje zakaz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

korzystania z Ustugi w sposdb zaktdcajacey jej funkcjonowanie lub zaktécajgcey korzystanie
Z niego przez innych Ustugobiorcow lub Uzytkownikéw kohcowych,

zamieszczania w Ustudze nielegalnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym prawa
witasnosci intelektualnej) informalcii, tresci, obrazéw lub programdw komputerowych,

zamieszczania w Ustudze oprogramowania czy narzedzi grozgcych uszkodzeniem
infrastruktury, na ktérej utrzymywana jest Ustuga lub innego oprogramowania typu malware,

weryfikaciji lub przetamania zabezpieczen Ustugi (np. skanowania podatnosci, skanowania
portdw),

bezprawnego uzyskiwania haset i logindw innych Ustugobiorcow lub Uzytkownikdw
kohcowych,

podejmowania dziatan, ktérych skutkiem bytoby udostepnienie osobom trzecim elementow
infrastruktury Operatora (lub infrastruktury, na ktérej pomieszczona jest Ustuga) lub jej zasobdw,
w tym danych Ustugobiorcéw lub Uzytkownikdw koncowych korzystajgcych z Ustugi,
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nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych
i organizacyjnych lub innych wiadomosci posiadajgcych warto$¢ gospodarczg,

7) podejmowania dziatah nakierowanych na szkode Operatora lub innych niedozwolonych lub
sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego dziatan.

4. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania dostepu do Ustugi innym podmiotom lub
osobom trzecim. Dla unikniecia wagtpliwosci udostepnianie przez Ustugobiorce Ustugi w ramach
jego struktury (Uzytkownikom kohcowym dziatajgcym w ramach jego organizaciji) nie stanowi
niedozwolonego udostepniania przez Ustugobiorce Ustugi osobom tfrzecim.

5. Dostep poszczegdlnych osdb (w tym Uzytkownikéw kohcowych) do Ustugi lub do niektdrych jego
funkciji moze by¢ uzalezniony od posiadania odpowiedniego upowaznienia, zezwolenia lub
innego dokumentu, jezeli wymagajg tego przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub
wewnetrzne regulacje obowigzujgce u Ustugobiorcy.

6. W przypadku stwierdzenia przez Operatora istothego naruszenia przez Ustugobiorce lub
jego Uzytkownika koncowego Operator jest uprawniony do natychmiastowego wstrzymania
Swiadczenia Ustugi temu Ustugobiorcy lub zablokowania dostepu do Ustugi dla tego Uzytkownika
kohcowego, bez koniecznosci wczesniejszego informowania Ustugobiorcy lub jego Uzytkownika
koncowego o takim zamiarze. W przypadkach naruszen, ktére sg w ocenie Operatora wyjgtkowo
razgce, Operator ma prawo do zablokowania Konta Ustugobiorcy, bez wczesniejszego
informowania Ustugobiorcy o takim zamiarze.

§5

Swiadczenie Ustugi drogq elekironiczng

1. Z momentem aktywowania Ustugi przez Ustugobiorce zgodnie z § 2 Regulaminu zawarta zostaje
umowa pomiedzy Operatorem a Ustugobiorcqg o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng
w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogqg Elektroniczng.

2. Podmiotem dostarczajgcym ustuge drogq elekfroniczng jest Operator: Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie (NASK), pod adresem
(01-045) Warszawa ul. Kolska 12, KRS 0000012938, NIP 521-04-17-157, adres e-mail ezdrp@nask.pl.

3. Operator zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Ustugobiorcy mozliwosci dostepu do Ustugi w zakresie umozliwiajgcym biezgcg
prace w Systemie EZD RP, bez dostepu do koddw zrédtowych tego systemu, na zasadach
okre$lonych w Regulaminie,

2) rozwijania Systemu EZD RP, w tym w celu dostosowania go do zmieniajgcego sie ofoczenia
prawno-technicznego,

3) implementowania aktualizacji Systemu EZD RP, zwtaszcza w przypadku zmiany przepisdw
prawa lub zidentyfikowania bteddw w Systemie EZD RP.

www.ezdrp.gov.pl | 8/15



= EZzD™

4. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi mogq by¢ zgtaszane Operatorowi za
posrednictwem Systemu Zgtoszen, a w razie jego niedostepnosci za pomocq poczty elektronicznej
poprzez wystanie wiadomosci na nastepujgcy adres e-mail: zgloszenia.saas-ezdrp@nask.pl.
Operator bedzie rozpatrywac reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie, pozwalajgcym na petng
diagnostyke zaistniatego zdarzenia, zastrzegajgc sobie przy tym prawo wystosowania do
zgtaszajgcego nieprawidtowosci dodatkowych pytan dotyczgcych zgtoszenia.

5. Operator informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniami dla oséb korzystajgcych z sieci internet, w szczegdlnosci w postaci zagrozenia
wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy szkodliwego oprogramowania lub
pozyskaniem dostepu do danych Ustugobiorcy przez osoby nieuprawnione. W celu zmniejszenia
lub usuniecia ryzyka wskazanego w poprzednim zdaniu kazdy uzytkownik sieci internet powinien
stosowac wtasciwe Srodki techniczne i zabezpieczenia minimalizujgce wystgpienie
niepozgdanych zdarzen, w szczegdlnosci programy antywirusowe, zapore typu firewall.

6. Niedozwolone jest wykorzystywanie Ustugi i Konta oraz wszelkich ich funkcjonalnosci oraz
Swiadczonych Ustug Wsparcia w sposéb sprzeczny z charakterem i celem ich dziatania,
w szczegdlnosci podejmowanie dziatan, ktdre sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym
prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. Ustugobiorca ani
Uzytkownik koncowy nie ma prawa dostarczac za pomocqg Ustugi jakichkolwiek tresci (danych)
o charakterze bezprawnym, 1j. zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawne. Zakazane jest
korzystanie przez Ustugobiorce lub Uzytkownika koncowego z Ustugi, Portalu EZD RP, Konta
i wszelkich ich funkcjonalnosci w sposdb zaktdcajgcey jej funkcjonowanie lub korzystanie z Kont
innych Ustugobiorcow lub kont indywidualnych Uzytkownikdw kohcowych, jak réwniez bezprawne
uzyskiwanie haset lub loginéw innych Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw koncowych.

§6

Aktualizacje i nowe wersje Ustugi

1. Operator jest uprawniony do wprowadzania aktualizacji oraz nowych wersji Ustugi oraz Systemu
EZD RP.

2. Wprowadzanie aktualizaciji przez Operatora nie wymaga powiadomienia ani zgody Ustugobiorcy
ani Uzytkownikéw kohcowych.

3. Nowe wersje Ustugi lub Systemu EZD RP stanowigce wieksze niz aktualizacja zmiany funkcjonalne
lub technologiczne bedqg implementowane przez Operatora zgodnie z publikowanym
harmonogramem na srodowisku testowym a nastepnie na srodowiskach edukacyjnych
i produkcyjnych.

4. Ustugobiorca jest obowigzany przeprowadzi¢ weryfikacje poprawnego dziatania Ustugi
na swoim srodowisku testowym oraz zgtosi¢ niezwtocznie wszelkie problemy i btedy w dziataniu
Ustugi Operatorowi.
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§7

Ustugi Wsparcia, Helpdesk, Dokumentacja

1. Ustugi Wsparcia nie stanowiq elementu Ustugi regulowanej niniejszym Regulaminem, sqg odrebng
ustugaq.

2. Zasady korzystania z Ustug Wsparcia okre$la odrebny regulamin lub wtasciwa odrebna umowa
tqgczgca Ustugobiorce z Operatorem.

3. Ustugi Wsparcia sg $wiadczone przez Operatora lub inne wtasciwe komorki (np. lokalne centra
kompetencii).

4. Dostep do Helpdesk nie stanowi elementu Ustugi, stanowi on odrebng ustuge.

5. Zasady dostepu do Helpdesk okresla odrebny regulamin lub wtasciwa odrebna umowa tgczgca
Ustugobiorce z Operatorem. Platformg Helpdesk zarzgdza Operator.

6. Dokumentacja (w tym materiaty edukacyjne, dokumentacja Systemu EZD RP, kursy
e-learningowe) mogq by¢ przez Operatora udostepniane odrebnie poza Ustugg. Czesc
Dokumentaciji moze przy tym podlegac udostepnieniu w formule freeware (dla kazdego),
za$ cze$¢ dostepna jest tylko dla niektérych kategorii Ustugobiorcow.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Ustugi jest Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca jako administrator danych osobowych powierza Operatorowi przetwarzanie danych
osobowych wskazanych w ust. 1, zgodnie z zawartg Umowq powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra okresla prawa i obowigzki stron.

3. Operator jest administratorem danych osobowych zbieranych w procesie rejestracji Ustugobiorcy
i rejestracji Konta. Dane te bedqg przetwarzane przez Operatora jako administratora danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celdow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora lub przez
osobe trzeciq), wytgcznie do celdw zwigzanych z:

1) umozliwieniem rejestracji Ustugobiorcy i rejestraciji Konta,

2) umozliwieniem Ustugobiorcy i Uzytkownikom konhcowym korzystania z Ustugi na zasadach
okre$lonych w Regulaminie,

3) zapewnieniem funkcjonowania Ustugi oraz Systemu EZD RP na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

4) realizacjg roszczeh wynikajgcych z umowy zawartej z Ustugobiorcg.

4. Operator jest administratorem innych danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorce
w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi, ktorych przetwarzanie polega wytgcznie na przechowywaniu do
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celdw zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania Ustugi oraz Systemu EZD RP na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§9

Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator doktada uzasadnionych ekonomicznie staran, aby Ustuga dziatata w sposdb ciggty, bez
zaktécen na warunkach i o parametrach SLA okre$lonych w zatgczniku do niniejszej Umowy.

2. Ustuga w jej wariancie podstawowym dostarczana jest przez Operatora nieodptatnie. Nie
wyklucza to mozliwosci $wiadczenia przez Operatora za optatg Ustugi w jej wariancie rozszerzonym
lub ptatnych ustug dodatkowych; zasady dostarczania przez Operatora takich ptatnych ustug
okresla odrebna umowa.

3. Operator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktdécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Ustugi i wynikajgce z nich szkody (takie jak:
utrata danych, opdznienia w ich ofrzymaniu lub przestaniu, nieprawidtowa transmisja danych itp.)
spowodowane Sitg Wyzszg lub innym czynnikiem niezaleznym od Operatora.

4. Za czynniki niezalezne od Operatora w rozumieniu powyzszego ustepu uwaza sie w szczegdlnosci:

1) awarie fransmisji lub tgczy telefonicznych, obcigzenia tgczy, brak dostepu do sieci operatorow
(dostawcoéw) telekomunikacyjnych lub nieprawidtowosci w ich dziataniu,

2) przerwy w dostawie energii elekirycznej lub awarie urzqgdzenh technicznych iinne podobne
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponoszg podmioty trzecie,

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe i inne przerwy o charakterze technicznym lub
technologicznym,

4) okolicznosci, za ktére odpowiada Ustugobiorca lub ktére lezq po stronie Ustugobiorcy,
w szczegdlnosci awaria infrastruktury Ustugobiorcy, btedy spowodowane niewtasciwg
eksploatacjg Ustugi przez Uzytkownikdw korncowych Ustugobiorcy (np. btedna konfiguracja
Ustugi),

5) brak przestrzegania przez Ustugobiorce lub jego Uzytkownikdéw koncowych Regulaminu,
Umowy Licencyjnej lub wtasciwych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,

6) korzystanie przez Ustugobiorce lub jego Uzytkownika kohcowego oprogramowania innego
niz wskazane, zalecane lub udostepnione przez Operatora, w tym za korzystanie
Z oprogramowania z naruszeniem Umowy Licencyjnej lub innych praw osdb trzecich
(naruszenia licencji itp.),

7) brak dokonania przez Ustugobiorce lub jego Uzytkownika koncowego aktualizacji modutdow
Systemu EZD RP instalowanych na stacjach roboczych i srodowisku lokalnym Ustugobiorcy,
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8) jakiekolwiek nieprawdziwe, niekompletne lub btedne informacje przekazane przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika koncowego,

?) nieautoryzowane przez Operatora dziatanie oséb trzecich lub niekompatybilnos¢ Ustugi
z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

5. Operator nie jest zobowigzany i nie ponosi w zadnym zakresie odpowiedzialnosci w zwigzku
z zawartoscig Materiatdow Uzytkownikdw. Ustugobiorca i Uzytkownik kohcowy rozumiejq,
ze wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie Materiaty Uzytkownikdw, do ktérych mogg miec
dostep w ramach Ustugi lub za jej posrednictwem, ponosi osoba, od ktdrej pochodzqg te tresci.
Operator nie ponosi w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialnosci za tre$¢ Materiatdw Uzytkownikdw.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia Regulaminu lub przepisdw prawa przez
Ustugobiorce lub jego Uzytkownikdw kohcowych, w tym w przypadku udostepnienia przez
Ustugobiorce Ustugi osobom trzecim z naruszeniem postanowie Regulaminu.

7. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu $wiadczenia Ustugi jest ograniczona wytgcznie
do rzeczywistych, udokumentowanych strat i nie obejmuje utraconych korzysci oraz jest
ograniczona do kwoty 5.000 zt (piec tysiecy ztotych 00/100), w tym w przypadku szkéd powstatych
z winy nieumyslnej Operatora. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze ograniczenie wskazane
w poprzednim zdaniu nie obejmuje przypadkdw gdy inaczej stanowi niniejszy Regulamin,
przypadkdw szkody powstatej z winy umysinej Operatora lub innych przypadkdw, gdy inaczej
stanowi przepis powszechnie obowigzujgcego prawa lub umowa Operatora z Ustugobiorcq.

8. Operator nie ponosi w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialnosci zwigzanej z samodzielnym
dostepem do Ustugi na urzgdzeniach Ustugobiorcy, chyba ze:

1) Operator jest zwigzany z tym Ustugobiorcg odrebng umowq, ktéra w sposdb wyrazny
przewiduje obowiqgzki dokonania tych czynnosci przez Operatora i jego odpowiedzialno$c
z tym zwigzanaq,

2) inaczej stanowi majgcy zastosowanie przepis obowigzujgcego prawda.

§10
Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Prawa do Systemu EZD RP i sktadajgcych sie na System EZD RP utwordw w rozumieniu Ustawy
o Prawie Autorskim przystugujg Operatorowi lub licencjodawcom Operatora. Utwory te korzystajg
z ochrony prawnej przewidzianej przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Tre$¢ Umowy Licencyjnej dostepna jest u Operatora, oraz w trakcie logowania do Konta
Ustugobiorcy oraz w trakcie logowania Uzytkownika konhcowego do Ustugi.

3. Operator nie uzyskuje praw wtasnosci intelektualnej ani innego tytutu prawnego do Materiatow
Uzytkownikéw umieszczanych w Ustudze.
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4. Operator moze miec¢ prawo dostepu do Materiatdow Uzytkownikdw w przypadku gdy przepis
powszechnie obowigzujgcego prawa lub stosowna decyzja organdw uprawnionych z mocy
prawa tak stanowiq.

5. Dziatania Operatora w celu ochrony antywirusowej Ustugi nie stanowiq ingerencji w tres¢
Materiatow Uzytkownikdw ani danych Ustugobiorcy czy Uzytkownikdw korhcowych.

§11

Reklamacije

1. Ustugobiorca jest uprawniony do przestania reklamacii za posrednictwem Systemu Zgtoszen,
a w razie jego niedostepnosci za pomocg poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci
na nastepujgcych adres e-mail: zgloszenia.saas-ezdrp@nask.pl. Dokonujgc zgtoszenia
reklamacyjnego, Ustugobiorca zobowigzany jest wskazac:

1) doktadne oznaczenie Ustugobiorcy,
2) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w realizacji swiadczenia Ustugi,

3) czas (date, mozliwie doktadng godzine) zaistnienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi
i okres jej trwania.

2. Operator w razie potrzeby zwrdci sie do Ustugobiorcy lub Uzytkownika kohcowego o uzupetnienie

tresci zgtoszonej reklamacii.

3. Operator dotozy rozsgdnych ekonomicznie staran, aby rozpozna¢ dokonane zgtoszenie
reklamacyjne i przywrdci¢ mozliwos$¢ poprawnego korzystania z Ustugi w mozliwie krotkim terminie,
nie dtuzszym niz 14 dni, chyba ze zachowanie tego tferminu nie jest mozliwe. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Operator powiadomi Ustugobiorce lub Uzytkownika kohcowego za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail).

§ 12
Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiqgzuje od dnia 02.01.2024 r.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie u Operatora, udostepniany w formie elekironicznej
w sposéb umozliwiajgecy w kazdym czasie jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie jego tresci
i przechowywanie w zwyktym toku czynnosci (plik w formacie HTML lub w innej postaci),
jak rowniez udostepniany jest do wglgdu na zyczenie w formie papierowej w siedzibie Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiehn Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 21 dni od ich opublikowania na Portalu EZD RP lub przestania pocztg
elektroniczng na adres e-mail Gtdwnego Administratora, chyba ze w powiadomieniu o zmianie
opublikowanej na tej stronie wskazano, ze majgca zastosowanie zmiana przepisdw prawa
wymusza zastosowanie krotszego terminu. W takim przypadku Operator podejmie starania,
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aby powiadomi¢ Ustugobiorcéw o zmianie Regulaminu w najkrotszym rozsgdnie mozliwym
terminie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.

5. Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikami a Operatorem, a takze w zwigzku z interpretacjg
postanowien Regulaminu, strony zobowigzujq sie rozstrzygac w sposdb ugodowy. W przypadku
braku osiggniecia porozumienia pomimo uptywu 60 dni od dnia zainicjowania sporu, spory
pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat sqd powszechny w Warszawie wtasciwy dla siedziby
Operatora.
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1.

Zalgcznik do Regulaminu swiadczenia ustugi system EZD RP drogq elekironicznqg
(Saas$ EZD RP)

Warunki i parametry SLA dla Ustugi Saa$S EZD RP. Wariant ustugi: STANDARDOWY

Usuwanie Awarii

Awaria krytyczna — catkowita niedostepnos$¢ catej Ustugi lub jej krytycznej czesci dla wszystkich
lub wiekszosci Uzytkownikédw konhcowych Ustugobiorcy.

Awaria niekrytyczna - pozostate awarie.

Godziny robocze — godziny przypadajgce pomiedzy godzing 8:00 a 16:00 w dniu roboczym.

Dzien roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem przypadajgcego w te dni dnia
ustawowo wolnego od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. 2020 r. poz. 1920).

Godziny

Czas reakcji

Czas usuniecia

Czas reakcji

Czas usuniecia

obstugi awarii na awarie awarii na awarie awarii
krytyczng krytycznej niekrytyczng niekrytycznej
Srodowisko Dnirobocze do 2 godzin do 4 godzin do 6 godzin 16 godzin
produkcyjne 8:00-16:00 roboczych roboczych roboczych roboczych
Srodowisko Dnirobocze do 6 godzin do 12 godzin do 8 godzin 16 godzin
testowe 8:00-16:00 roboczych roboczych roboczych roboczych
i edukacyjne

Prace serwisowe

Ustuga jest Swiadczona w trybie ciggtym 24h/7dni w tygodniu z zastrzezeniem mozliwosci
prowadzenia prac i sfosowania okien serwisowych na ponizszych zasadach:

a) dla srodowiska produkcyjnego SaaS mozliwosé wykonywania prac serwisowych i stosowania
okien serwisowych w godzinach 16:00 — 06:00 i w dni wolne, przy czym prace planowe bedq
ogtaszane z dwudniowym wyprzedzeniem za pomocg komunikatu systemowego;

b) dla srodowiska testowego i edukacyjnego mozliwos¢ wykonywania krotkotrwatych prac
serwisowych w godzinach 08:00 — 16:00 oraz dtugotrwatych w godzinach 16:00 — 06:00 i w dni
wolne, przy czym prace planowe bedq zgtaszane z jednodniowym wyprzedzeniem za
pomocg komunikatu systemowego.
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