TERMIN WIZYTY
PRZDZIELONY
PRZEZ
POCZEKALNIE

terminy wizyt w czasie
rzeczywistym - terminy na
biezgco,

mozliwe jest oczekiwanie
do kilku placéwek
jednoczenie,

oczekiwanie z wiasnymi
kryteriami,
harmonogramy placéwek
medycznych w jednym
miejscu poprzez
wprowadzenie obowigzku
przekazania wszystkich
termindw do cer,
prognozowany termin,
krotszy czas oczekiwania na
wizyte.

PROGNOZA
TERMINU

Prognoza nie jest gwarancjg daty,
lecz szacunkiem, ktéry moze
zmieniac¢ sie z dnia na dzien.

Szacunek czasu oczekiwania na
wizyte, tworzony jest miedzy
innymi na podstawie
rzeczywistych danych z placéwek
medycznych.

System analizuje réwniez:

kategorie medyczng na
skierowaniu (pilny, stabilny),
kryteria z jakimi zapisujemy sie
do poczekalni,

liczbe wolnych i zajetych
terminéw,

e odwotywane wizyty,
e przekazywane harmonogramy

(grafiki) wizyt przez placéwki
medyczne,

biezgce aktualizacje z systemow
gabinetowych.

MASZ PYTANIE

TECHNICZNE?
ikp-pomoc@cez.gov.pl

Wiecej informacji:
WWW.pacjent.gov.pl/e-rejestracja

www.gov.pl/web/zdrowie/central

na-e-rejestracja-cer
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CENTRALNA
E-REJESTRACJA

Poniedziatek, 16 lutego 2026 r.

dostepna dla Pacjenta przez aplikacje
mojelKP i Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Pacjent nadal moze umawiac wizyty bezposrednio w placéwce medyczne;j.

Liczba dostepnych terminow

od uruchomienia obowiqzkowej centralnej e-rejestracji
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Jak uméwi¢ wizyte u kardiologa?
Na wizyte u kardiologa potrzebne jest skierowanie.
Jesli umawiasz sie online przez IKP lub aplikacje mojelKP, po wejsciu do sekcji
L,Umow wizyte” zobaczysz swoje e-skierowanie. Wystarczy je wybra¢, aby przejs¢
do wybrania kryteridw i wyszukania terminu wizyty.
Co daje Poczekalnia?
Poczekalnia automatycznie wyszuka i zaproponuje najblizszy dostepny termin
zgodny z Twoimi kryteriami. Poczekalnia to aktywny, w petni zautomatyzowany
agent, ktory robi za Ciebie to, co wczesniej wymagato samodzielnego
sprawdzania terminéw np. dzwonigc do placéwek medycznych.
Co robi Poczekalnia?

e Wyszukuje zgodnie z wybranymi przez Ciebie kryteriami.

e Dziata 24/7, skanujac harmonogramy (grafiki) w systemie centralnym.

¢ W momencie pojawienia sie wolnego terminu, automatycznie przydzieli Ci

termin wizyty.

Koniec z recznym ,polowaniem” na termin, odSwiezaniem stron i dzwonieniem
do przychodni/placéwek medycznych.
Poczekalnia przejmuje to na siebie i znajduje termin tak szybko, jak tylko bedzie
dostepny.
Nie widzisz terminu wizyty?
Zapisz sie do Poczekalni, a system znajdzie go za Ciebie.

\\ /— Telefoniczna Informacja Pacjenta 24h/7 -\-
infolinia informacyjna NFZ

800190590 )

Masz problemy z IKP/mojelKP?
Infolinia techniczna Centrum e-Zdrowia

19239
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