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Dotyczy: dostarczenie indywidualnych kart rekreacyjno—sportowych dla Pracownikéw Gtéwnego
inspektoratu Ochrony Roélin i Nasiennictwa

Zestawienie pytan i odpowiedzi w postepowaniu:

1. Pytanie Wykonawcy: Zwracamy sie z uprzejma pro$hg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza taka
ewentualno$¢ by pracownik mégt dokonywaé zakupu kart, dla osob towarzyszacych wyfacznie w takiej
wersji, w jakiej sam posiada. Tzn., jesli pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w programie
,nielimitowanym” to swojej osobie towarzyszacej moze zakupic¢ tylko karte w wersji ,nielimitowanej”.
Podobnie w sytuacji, gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w programie , limitowanym”, to swojej
osobie towarzyszacej moze zakupi¢ wylacznie karte w wersji z , limitowanej”.

Powyisze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedi: Dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz osdb towarzyszacych,
rekomendujemy, aby Zamawiajacy zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcéw.

2. Pytanie Wykonawcy: Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
oferte, w ktérej Wykonawca przedstawia ,dostep nielimitowany” (miesigczny karnet na ustugi z zakresu
sportu i rekreacji z codziennymi wejsciami do obiektéw bez ograniczed), w ktérym wystepuje
ograniczenie do korzystania z 1 wejécia do danego obiektu na dzieri (np. mozliwos¢ skorzystania z sitowni
w tym samym obiekcie wylgcznie raz dziennie).

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest to
mozliwe w innych obiektach. Mozliwo$¢ korzystania z réznych ustug w réznych obiektach odbywa sig
bez jakichkolwiek ograniczen i limitéw (np. istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ROZNYCH sitowni
w dowolnie wybranej ilosci w ciggu tego samego dnia).

Podkreélamy, ze abonament tego typu jest okreélany na rynku operatorow kart sportowych mianem
karnetu nielimitowanego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty dla wszystkich wariantéw, ktdre przewidziat w zapytaniu
ofertowym co umozliwi Pracownikom indywidualny wybér pakietu réwniez ofertg, w ktorej Wykonawca
przedstawia ,dostep nielimitowany” (miesigczny karnet na ustugi z zakresu sportu i rekreacji z codziennymi
wejéciami do obiektéw bez ograniczen), w kt6rym wystepuje ograniczenie do korzystania z 1 wejscia do danego
obiektu na dzien (np. mozliwo$¢ skorzystania z sitowni w tym samym obiekcie wylacznie raz dziennie).
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3. Pytanie Wykonawcy: Zwracamy si¢ z uprzejma prosha o wprowadzenie modyfikacji w zakresie rodzajéw
kart, ktore winien zaoferowa¢ Wykonawca. Wnosimy by zamiast abonamentéw aktualnie widniejgcych
w ust.6 Zaproszenia do zaméwienia:

. Karty dla dziecka

. Karty dia studenta

. Karty dla dziecka basenowej

Wykonawcy zostali zobligowani do zaoferowania nastepujacych kart dia dzieci:

. Karta dla dziecka do lat 15 (petna) (mozliwos¢ korzystania ze wszystkich dostepnych ustug dla dzieci
do ukoniczenia 15 roku zycia)
. Karta dla dziecka od 15 do ukoriczenia 18 roku Zycia (mozliwos¢ korzystania ze wszystkich dostepnych
ustug dla dzieci w wieku od 15 do 18 roku zycia)
. Karta dla dziecka do lat 15 (karta basenowa)
Wyodrebnienie wskazanych przez Wykonawcg abonamentéw pozwoli Zamawiajgcemu uzyskac

najkorzystniejsze warunki cenowe zakupu kart dla dzieci przy zachowaniu mozliwosci korzystania z dostepu
do obiektow i zaje¢ sportowo rekreacyjnych przez toisama grupe uzytkownikow, ktora wynikata
z pierwotnego brzmienia Zapytania Ofertowego.

Powyzsze wynika z faktu, iz wyzej wskazany podziat abonamentéw dedykowanym dzieciom jest zgodny ze
stosowang praktykg rynkowa operatoréw kart sportowych. Karty dia dzieci co do zasady dzielone sg na
karnety dla oséb do ukonczenia 15 roku zycia oraz na abonamenty dla starszych dzieci. Karty basenowo
zwyczajowo wystepuja natomiast wytgcznie w przypadku dzieci w wieku do 15 roku Zzycia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych warunkéw dotyczacych limitu wieku dla poszczegéinych
rodzajéw kart, a wymaga aby ich minimalny zakres dla kazdego wariantu obejmowat pracownika, osobe
towarzyszaca, dziecko, studenta, seniora przy czym byt zgodny z ofertami ogdlnie dostgpnymi na rynku
karty basenowej dla dziecka.

4. Pytanie Wykonawcy: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania
z przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw nieposiadajacych telefonéw komérkowych lub
nieposiadajgcych telefonow w typie smartfon lub nieposiadajgcych innego urzadzenia
telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha)?

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie z przedmiotu niniejszego postepowania,
Pracownikéw nieposiadajacych telefonu komdrkowego w typie smartfon lub nieposiadajgcych innego
urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha) lub okreslonych
funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych).

5. Pytanie Wykonawcy: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania
z przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw nieposiadajacych umiejetnoéci obstugi telefonu
komorkowego lub okreélonych funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykluczenie z przedmiotu niniejszego postepowania,
Pracownikéw nieposiadajagcych umiejetnosci obstugi telefonu komdérkowego lub okreslonych
funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych).

6. Pytanie Wykonawcy: Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do
jednoczesnego zapewnienia mozliwosci korzystania z abonamentdw sportowo rekreacyjnych na
podstawie karty w formie plastikowej oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilnej.

Jednoczesne zapewnienie dwéch opisanych form dostepu, umozliwi natomiast uzytkownikom dokonanie
wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowych, czego efektem bedzie



zminimalizowanie ryzyka wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamowienia, czesci
z potencjalnych odbiorcéw zamdwienia. W efekcie proponowanej zmiany, przedmiot zamowienia zostanie
dostosowany do zasad dostepnosci, rownego traktowania i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, a tym
samym zapewni on realizacje zamdwienia w spos6b inkluzywny, odpowiadajacy na réznorodne potrzeby
i mozliwoéci jego potencjalnych odbiorcéw. Podkresli¢ réwniez warto, ze szczegélne ryzyko wykluczenia
potencjalnych uzytkownikow wystepuje w sytuacji zapewnienia wytacznie weryfikacji wejs¢ opartej
telefonach komdrkowych i aplikacjach mobilnych. Wynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny
odbiorca przedmiotowych ustug moze odmoéwi¢ wykorzystania telefonu komérkowego w celu korzystania
z obiektow sportowo-rekreacyjnych z wielu roznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze nalezec:

. nieposiadanie telefonu komérkowego w ogodle

. niedysponowanie urzadzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy

. brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez
Wykonawce

. brak umiejetnoéci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzeri mobilnych (np. aplikacji mobilnych,

wysytka wiadomosci sms)

. nieumiejetnos¢ korzystania z urzadzern mobilnych w ogéle (osoby wykluczone cyfrowo)
. koniecznoé¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci utrzymania telefonu komoérkowego

z aktywnym abonamentem
o opdznienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiggiem sieci
internetowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze Pracownicy Zamawiajacego powinni mie¢ mozliwos¢
zamiennego korzystania z dwéch sposobéw weryfikacji uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy (czyli
karty w wersji fizycznej i aplikacji).

7. Pytanie Wykonawcy: Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, Zze w sytuacji Swiadczenia
przedmiotowych ustug na podstawie aplikacji mobilnej, Wykonawcy, powinna byC ona dostepna
bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikow tego programu, tj. Pracownikdw, Osob towarzyszacych oraz
Dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcow (np. tylko pracownikéw).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni mie¢ mozliwos¢
zainstalowania i korzystania z tzw. ,karty mobilnej” (elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na
wiasnych telefonach komoérkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacji Swiadczenia przedmiotowych ustug na podstawie aplikacji
mobilnej, Wykonawcy, powinna by¢ ona dostgpna bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw tego programu,
tji. Pracownikéw, Osob towarzyszacych oraz Dzieci niemniej jednak to Pracownik / Osoba upowazniana
powinna mie¢ mozliwoéé dokonania wyboru (ew. Rodzic / Pracownik w imieniu niepetnoletniego dziecka)
z jakiej formy chce korzystac fizycznej karty czy i aplikacji mobilne;j.

8. Pytanie Wykonawcy: Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze brak przekazania przez Uzytkownika
(zaréwno bezposrednio, jak i posrednio za posrednictwem Zamawiajgcego) dodatkowych danych
osobowych, takich jak:

. numer PESEL,
. petna data urodzenia (dzien, miesigc, rok),
. numer prywatnego telefonu komérkowego,

. obywatelstwo,



nie bedzie skutkowaé wykluczeniem tej osoby z mozliwosci korzystania z ktérejkolwiek z form dostepu do
obiektéw sportowych, a tym samym z ustug sportowo-rekreacyjnych tam $wiadczonych.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania
powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). W przypadku dostepu za pomoca telefonu komérkowego
(aplikacji mobilnej) jedyna dodatkowg dang, ktérej przetwarzanie jest obiektywnie uzasadnione, jest adres
email. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym, ze
przetwarzaniu winny ulega¢ wylgcznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggnigcia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno sie przekazywa¢ innych danych osobowych niZ te, ktére sg konieczne do
wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.
Za powyiszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw
abonamentdw sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg umowy, ktorych
przedmiotem jest $wiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajac takich danych jak numer
prywatnego telefonu komérkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca. Pokazuje to
jednoznacznie, ze éwiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania danej osobowych
Z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, iz nie zgadza sie¢ na wykluczenie z przedmiotu zamowienia
Pracownikéw, ktérzy nie wyraza zgody na podanie nadmiarowych danych osobowych takich jak numer PESEL,
data urodzenia i numer telefonu.

9. Pytanie Wykonawcy: Zwracamy sig z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w przypadku weryfikacji
dostepu do obiektéw sportoworekreacyjnych w formie imiennej karty wstepu ( tradycyjna karta imienna
w formie plastikowej- fizycznej), taka karta powinna zabezpieczac weryfikacjg Uzytkownika w obiekcie w taki
spos6b, aby wyeliminowaé jakgkolwiek mozliwo$¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na
karte wejéé Uzytkownikéw, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz taka
karte fatwo mozna skopiowa¢ (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzyc sie taka kopig w sposob nieuprawniony
poprzez rejestracje wizyt, ktore w rzeczywistosci sie nie odbyly. Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim
doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczeri moze
potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na kartg chipows, zaobserwowat ogromny
spadek liczby nieuprawnionych wizyt. Forma dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych natomiast winna
by¢ skonstruowana w taki sposéb by wyeliminowa¢ jakgkolwiek mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢, w postaci
wykonywania fikcyjnych wej$¢ do obiektéw oraz dokonywania w nich wizyt przez osoby nieuprawnione.
Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktérych ptatnikiem (w catosci lub w czesci) jest
Zamawiajacy, nie beda korzystaé osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym zaproponowany przez Wykonawce
spos6b weryfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien byé¢ zaprojektowany tak, aby wykluczat mozliwos¢
jakichkolwiek naduzyé. Celem jest unikniecie negatywnego wplywu takich naduzy¢ na rentownos$¢
realizowanego kontraktu oraz na nieuzasadnione podwyzszenie ceny kolejnych umoéw, a takze ograniczenie
ryzyka koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu umowy.

Za zabezpieczeniem odpowiedniej weryfikacji Uzytkownika przemawia zatem m.in. zasada oszczednosci,
celowosci i efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych.

W zwiazku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcéw
karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikow na ryzyko
zewnetrznych naduzy¢, wlasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym.



Odpowiedi: Zamawiajagcy rozumie fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika
w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego toisamos¢. Jednoczesnie
potwierdzamy, ze oferowana przez Wykonawcow karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia
Zamawiajacego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej
chipem, zblizeniowo lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukturg Wykonawcy w kazdym
obiekcie sportowo — rekreacyjnym. Majgc na uwadze wydatkowanie srodkéw publicznych zgodnie z zasadg
oszczednosci, celowosci i efektywnosci Zamawiajacy uznaje za zasadne sprawdzanie tozsamosci Uzytkownika
podczas realizacji wizyty w obiekcie.

10. Pytanie Wykonawcy: Prosimy o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert dotyczacego dostepnosci
obiektéw sportowo-rekreacyjnych, Zamawiajacy bedzie poréwnywat i oceniat liczbe obiektéw dostepnych
w ramach najszerszego karnetu tj. karnetu z nielimitowang liczbg wizyt.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany kryteridw oceny ofert. Kryterium dostepnosci obiektow
zostanie wyliczone zgodnie ze wskazaniami zapytania ofertowego.

11. Pytanie Wykonawcy: Uprzejmie prosimy o wskazanie, na jakiej zasadzie Wykonawca powinien podac
informacje o facznej liczbie wszystkich obiektow dostepnych na terenie catego kraju, w sytuacji, gdy
formularz ofertowy zawiera wytgcznie tabele obejmujaca liczbe obiektéw w podziale na poszczegélne
warianty kart i nie przewiduje odrebnego miejsca na wskazanie tacznej liczby obiektow.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze zsumowanie liczby obiektéw przypisanych do poszczegélnych wariantéw
kart nie bedzie odzwierciedla¢ rzeczywistej liczby unikalnych obiektéw w skali kraju, poniewaz te same
obiekty moga by¢ dostepne w wiecej niz jednym wariancie karty. W zwigzku z powyiszym prosimy
o doprecyzowanie sposobu prezentacji tej informacji w ofercie.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie posiada wiedzy o ilosci obiektéw potencjalnych wykonawcéw
i podtrzymuje zapisy dot. Kryterium zawartego w zapytaniu ofertowym.

12. Pytanie Wykonawcy: Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze po wyborze Wykonawcy zostanie
zawarta z nim zaréwno umowa gtéwna, jak i umowa powierzenia danych osobowych, przy czym obie umowy
bedg sporzadzone wedtug wzoru przedstawionego przez Wykonawce, stanowigc podstaweg realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje taka mozliwos¢ o ile wzér Wykonawcy bedzie spetniat wymagania
Zamawiajgcego — bedzie zgodny z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w wewnetrznych procedurach
GIORIN.

13. Pytanie Wykonawcy: Wnosimy o usunigcie warunku wymagajacego zapewnienia co najmniej
jednego obiektu sportowo-rekreacyjnego w kazdym powiecie.

Utrzymanie tego kryterium w praktyce znaczaco ogranicza konkurencyjno$¢ postepowania, eliminujac z
udziatu wielu operatoréw dysponujacych ogdlnopolska siecia obiektow, ktérzy nie posiadaia infrastruktury w
kazdym powiecie. Z punktu widzenia rynku kart sportowych, dostepnos$¢ ustug nie jest uzalezniona od
formalnego pokrycia administracyjnego wszystkich powiatéw, lecz od rzeczywistego dostepu uzytkownikow




do sieci obiektéw w miejscach ich zamieszkania lub pracy. Wprowadzenie takiego wymogu prowadzi do
sztucznego zawezenia kregu potencjalnych oferentéw, co moze skutkowal zmniejszeniem konkurencii,
podwyzszeniem cen oraz ograniczeniem jakosci oferowanych ustug. Majac na uwadze powyzsze, prosimy
o wykreslenie lub ztagodzenie tego warunku w sposdb umozliwiajacy udziat wiekszej liczby Wykonawcow
i zachowanie zasad uczciwe] konkurencji, réwnego traktowania podmiotéw oraz proporcjonalnosci wymagan
w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane warunku.

Uzasadnienie: Jesteémy jednostkg organizacyjng o zasiegu ogodlnopolskim w zwigzku z powyiszym
zobowigzani jestesmy do zapewnienia dostepu do ustugi wszystkim Pracownikom. Ograniczenie terytorialne
moze spowodowaé brak akceptacji do realizacji zamowienia przez Zwigzki Zawodowe dziatajgce przy GIORIN.

14. Pytanie Wykonawcy: Z uwagi zblizajacy sig termin sktadania ofert oraz watpliwosci Wykonawcy co
do tresci Zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami, zawracamy sie z uprzejma proshg o udzielenie
odpowiedzi na zadane pytania oraz o wydfuzenie terminu na ztozenie ofert, o czas niezbedny na ich rzetelne
przygotowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy przedtuza mozliwosci sktadania ofert do 9 marca 2026 r. do godziny 12.00.

15. Pytanie Wykonawcy: W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 7 z dnia 04.03.2026 zwracamy sig
z pro$ba o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym z kart limitowanych mozna skorzystac nie wigcej niz raz
dziennie.
Na rynku istnieje kilka rozwigzan dotyczacych kart limitowanych. Niektdrzy Wykonawcy posiadaja
w ofercie karty, z ktérych mozna skorzysta¢ kilka razy dziennie, a inne rozwigzanie to mozliwosc
skorzystania tylko raz w ciggu dnia. Zwracamy sie z prosba o dopuszczenie obu rozwigzari przez
Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza oba rozwigzania - odpowiedz na podobnie zadane pytanie znajduje sig
na stronie GIORIN pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/piorin/karty-sportowo---rekreacyjne

Jednoczesnie prosimy o zapoznanie sie z wczesniejszymi pytaniami i odpowiedziami w postepowaniu
opublikowanymi na stronie GIORIN pod linkiem:

https://www.gov.pl/web/piorin/karty-sportowo---rekreacyjne
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Z powazaniem

Sprawe prowadzi: Joanna Kanowska, tel: 22 652-93-44.



