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Departament Poboru Podatków

Warszawa, 9 grudnia 2024 roku

Sprawa: Pytanie do zapytania ofertowego na wykonanie usługi
w zakresie obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji oraz
przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart płatniczych
w ramach systemu e-Urząd Skarbowy

Znak sprawy: DPP2.0723.745.2024
Kontakt: Sekretariat DPP

e-mail: sekretariat.dpp@mf.gov.pl

Pytanie do zapytania ofertowego na wykonanie usługi
w zakresie obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart
płatniczych w ramach systemu e-Urząd Skarbowy

Szanowni Państwo,

W związku z otrzymanymi pytaniami dotyczącym zaproszenia do składania ofert na 
wykonanie usługi w zakresie obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart płatniczych w ramach
systemu e-Urząd Skarbowy, przekazuję odpowiedź Departamentu Poboru
Podatków w Ministerstwie Finansów.

Pytanie

Przedstawiony przez Państwa wzór umowy nie zawiera wielu postanowień, które 
agent płatniczy (Oferent) stosuje w umowach z Akceptantami. Są to zarówno 
elementy wymagane przez Ustawę (głównie w celu ochrony Akceptanta – tu KAS) 
jak rozbudowane obowiązki raportowe agenta, tryb rozstrzygania skarg jak 
i pozostałych elementów współpracy opisujących prawa i obowiązki stron? Oferent 
w ramach PWOB ma przygotowany specjalny wzór umowy dla Akceptantów 
Sektorowych (zdefiniowanych w PWOB tj. jednostki sektora publicznego, jednostki 
samorządu terytorialnego). Czy w ramach przedmiotowego postępowania, 
Zamawiający dopuszcza możliwość przedłożenia przez Oferenta wraz z Ofertą 
wzoru umowy na usługi płatnicze jaką Oferent podpisuje z innymi jednostkami 
sektora publicznego, który to wzór będzie stanowił podstawę do negocjacji zasad 

file:///D:/!!!!PRACE/!!!Logosy/!!INowa%20identyfikacja/!!!Pisma/Podpisywane%20przez%20Ministra/gov.pl/finanse
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:kancelaria@mf.gov.pl


2/2

współpracy (z uwzględnieniem postanowień wzoru umowy przedstawionego przez 
Zamawiającego)?

Odpowiedź

Zamawiający nie dopuszcza możliwości przedłożenia przez Wykonawcę wzoru 
umowy wraz ofertą.  Opis przedmiotu zamówienie (OPZ) wraz z załącznikami oraz 
Oferta złożona przez Wykonawcę stanowią integralne załączniki do Umowy. 
Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian zapisów do projektu 
umowy, wyłącznie na etapie postępowania, przed otwarciem ofert. 

Pytanie

Kary umowne – czy Zamawiający zastosuje zasadę przewidzianą w art. 436 ust. 4 
Prawa Zamówień Publicznych tj. określi łączną maksymalną wysokość kar 
umownych?

Odpowiedź

Zamawiający wyjaśnia, że postępowanie nie jest prowadzone na podstawie ustawy 
Prawo zamówień publicznych, wobec czego Zamawiający nie wprowadza zmiany 
w treści projektu umowy.

Pytanie

Czy (ze względu na złożoność dokumentacji, przewidujecie Państwo przedłużenie 
terminu składania ofert?

Odpowiedź

Zamawiający nie przedłuża terminu na składanie ofert, termin ujęty w zaproszeniu 
pozostaje bez zmian.  

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Olender-Stankiewicz
zastępca dyrektora 
Departamentu Poboru Podatków
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