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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego
nr  FK-IV.0030.305.2021 z dnia 24 czerwca 2021 roku /akta kontroli str. 1/
zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie w sktadzie:
1. Agnieszka Pastuta — gléwny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Lilla Kondrusik — gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrolg¢ problemowa w trybie zwyklym w Swietlicy Terapeutycznej Nr 2
w Olsztynie. Czynnos$ci kontrolne rozpoczeto w dniu 01 a zakonczono 05 lipca 2021 r.
Przedmiotem kontroli byla ocena dziatalno$ci placowki wsparcia dziennego
w zakresie realizacji zadan ustawowych oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle przepisow:
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;j.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujgcych skrotow:
1. Placowka/Swietlica/kontrolowana Jednostka — co oznacza: Swietlice Terapeutyczna
Nr 2 w Olsztynie, przy ul. Jarockiej 65,
2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Swietlicy Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie, pana
Dariusza Poniewozika,
3. Regulamin /Regulamin Placowki — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Swietlicy
Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia.
Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pana Dariusza Poniewozika — Dyrektora



Swietlicy Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie, w oparciu o analize prowadzonej w Placowce
dokumentacji, informacje 1 wyjasnienia przekazane przez Dyrektora.

Dziatalno$§¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosSciami.

I. Zasady dzialania i organizacja Placowki

Kontrolowana Jednostka jest gminng placéwka wsparcia dziennego, prowadzong
w formie specjalistycznej przez Miasto Olsztyn.

Zarzadzeniami  Dyrektora  wprowadzono  Regulamin  Organizacyjny — Swietlicy
Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie, oraz Regulamin Praw i Obowigzkéw Wychowankéw Swietlicy
Terapeutycznej nr 2 w Olsztynie /akta kontroli str. 2-20/.

Zgodnie z Regulaminem Swietlica posiada 60 statych miejsc. Uczestnikami zajeé
w Swietlicy moga byé dzieci od piatego roku zycia. Adresatami zajeé¢ realizowanych
w Swietlicy sa dzieci i milodziez wymagajace pomocy ze wzgledu na zaburzenia
zachowania i emocji oraz wychowujace si¢ w warunkach niekorzystnych dla ich rozwoju.
Zadaniem Placowki jest zapewnienie pomocy terapeutycznej dzieciom sprawiajacym problemy
wychowawcze,  zagrozonym  demoralizacjg,  przestepczoscia 1  uzaleznieniami.
Celem dziatalnosci Swietlicy jest m. in. zapewnienie uczestnikom prawidtowo zorganizowane;
opieki wychowawczej, realizacja zadan profilaktycznych, korekcyjnych, terapeutycznych,
zgodnie zindywidualnymi potrzebami wychowankow, a takze pomoc w rozwigzywaniu
probleméw emocjonalnych, wspotpraca ze $rodowiskiem wychowankow, wspodtpraca
z placowkami o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi w celu pomocy w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych i innych wystepujacych w rodzinach wychowankow.

Zgodnie z § 6 Regulaminu, do Swietlicy wychowankowie przyjmowani sa przez Dyrektora
Placéwki. Do udzialu w zajeciach wymagana jest zgoda rodzicow badz opiekunow.
Analiza dokumentacji wykazata, ze kazdorazowo rodzice/opiekunowie dzieci uczgszczajacych
do swietlicy pisemnie wyrazali takg zgodg.

Pobyt dzieci w Placéwce, w mys$l art. 23 ust. 2 ustawy, jest nieodptatny. W okresie
poddanym kontroli nie bylo przypadku skierowania dziecka do Placowki przez sad,
uczestnictwo w zajeciach bylo dobrowolne.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze do Swietlicy dzieci przyjmowano
W przewazajacej mierze z inicjatywy rodzicéw i pedagogéw szkolnych, poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Na zajecia uczeszczaly gldéwnie dzieci zamieszkujace na
terenie miasta Olsztyna.

Po ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego na terenie kraju, Placowka dziatata zgodnie
z otrzymywanymi od Wojewody wytycznymi, a od 30 pazdziernika 2020 r. zgodnie
z Rozporzadzeniami Rady Ministrow, regulujacymi okre§lone ograniczenia, nakazy i zakazy
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.

Z informacji udzielonej przez Dyrektora wynika, iz Placowka prowadzita dyzury
telefoniczne i dyzury on-line. 30 marca 2020 r. o takim sposobie prowadzenia zaj¢c
poinformowano sms-owo uczestnikow zaje¢, a takze poprzez Fan Page Swietlicy na
Facebooku, gdzie informacja o dyzurach telefonicznych pojawiala si¢ raz w tygodniu. Ponadto,
wychowawcy kontaktowali si¢ telefonicznie z rodzinami dopytujac o stan emocjonalny



podopiecznych. Dodatkowo, jak podat Dyrektor, informacja o dziatalnosci Placowki zostata
takze rozpowszechniona poprzez Polskie Radio Olsztyn /akta kontroli str. 21-23/.

W okresie od 25 maja do 19 pazdziernika 2020 r. Placowka prowadzita swoja dziatalnos¢
stacjonarnie, z uwzglednieniem rezimu sanitarnego. Aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo
przebywajacych w Placowce dzieci i 0s6b pracujacych, Dyrektor kontrolowanej Jednostki
zakupit na ten cel 2 przeno$ne lampy odkazajace pomieszczenia.

Ponowne przejscie Placowki na pracg zdalng nastapito 20 pazdziernika 2020 r., wowczas
realizowata swoje zadania wytgcznie z wykorzystaniem metod 1 technik porozumiewania si¢
na odlegto$¢. W zwigzku z powyzszym, Dyrektor Placowki Zarzqdzeniem Nr 4/11/2020 z dnia
4.11.2020 r. uregulowat sposéb swiadczenia pracy na odleglos¢. Zobligowal pracownikow do
prowadzenia zaj¢¢ on-line, wprowadzit dyzury telefoniczne, a takze tygodniowe karty pracy
dla pracownikow, w ktorych powinni dokumentowac¢ realizowane zadania. Zostaty utworzone
dwie platformy elektroniczne do komunikacji z wychowankami. Na portalu spolecznosciowym
utworzono zamknigtg grupe dla wychowankow pod nazwa ,, Entliczek pentliczek” oraz strone
internetowa ,,Swietlicowe wiesci”. Wychowawcy prowadzacy terapie pedagogiczna
1 logopedyczng przygotowywali na kazdy tydzien pakiety ¢wiczen, po ktore zglaszali sig
rodzice przychodzac do Palcowki /akta kontroli str. 22/. Taka forma zaj¢¢ prowadzona byta
do 14 lutego 2021 r.

I1. Zatrudnienie i kwalifikacje

Ustalono, ze w dacie kontroli w kontrolowanej Jednostce, w pelnym wymiarze czasu pracy
zatrudnionych bylo czterech pedagogéw oraz jeden wychowawca.

Analiza dokumentacji osobowej pracownikéw wykazata, ze wszystkie zatrudnione
w Placowce osoby posiadaty kwalifikacje i spetnialy wymagania okreslone w art. 25 ust.
2 ustawy — w przypadku Dyrektora - oraz w art. 26 ust. 1 oraz art. 27 ust. 1 ustawy —
w przypadku pozostatych pracownikow.

Kontrola akt osobowych wszystkich pedagogéw wykazata, ze zweryfikowano je pod
katem spelniania przez nich wymogdéw okreslonych w art. 26 ust. 2 ustawy, zgodnie z ktérymi
w placéwce wsparcia dziennego z dzie¢mi pracowaé moze osoba, ktdra:

- nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani zawieszona,

- wypelia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

- nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Natomiast w aktach osobowych wychowawcy, z ktorym w dniu 01.07.2019 r.
podpisano umowg na czas nieokreslony zabraklo ww. weryfikacji w momencie zawierania tej
umowy. W opinii organu nadzoru, brak weryfikacji ww. przestanek wobec zatrudnianych
pracownikow, moze skutkowac sprawowaniem opieki nad dzie¢mi przez osoby nieuprawnione.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki dopetnit ww. obowigzku w czasie trwania czynnosci

kontrolnych poprzez przyjecie od wychowawcy stosownego oswiadczenia, w zwigzku z czym
odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie. Jednocze$nie, w ramach biezacego
instruktazu, kontrolujacy wskazali Dyrektorowi, iz zatrudnienie osoby do pracy z dzie¢mi
w placoéwce wsparcia dziennego winno by¢ kazdorazowo poprzedzone sprawdzeniem, czy
spetnia ona wszystkie wymogi kwalifikacyjne i formalne, okreslone w ustawie.



II1. Dokumentacja

Zgodnie z zapisem § 8 ust. 3 Regulaminu kontrolowana Placowka prowadzi komputerowa
ewidencj¢ wychowankoéw. Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej rodzaj dokumentacji dotyczacej dziecka, prowadzonej w Swietlicy, zostal
okreslony w Regulaminie. W my$l § 12 tego dokumentu Swietlica prowadzi indywidulana
dokumentacje dziecka, w sktad ktorej wchodza:

1. Karta informacyjna z wywiadem.

2. Prosba o przyjecie dziecka na zajecia wraz ze:
a. Zgodg na samodzielne opuszczenie placowki
b. Oswiadczeniem o zapoznaniu sie z regulaminem organizacyjnym Swietlicy
c. Zgodg na wykorzystanie wizerunku dziecka.
Indywidualny program korekcyjny.
Karty wspolpracy z rodzing i srodowiskiem.
Elektroniczna lista obecnosci na zajeciach.
Karta diagnozy.

NS A

Inne dokumenty zalezne od formy zajec.

Regulamin wyraznie precyzuje, ktore z ww. dokumentéw prowadzone powinny by¢
w formie elektronicznej. Wedle tego, jedynym dokumentem prowadzonym w takiej formie
powinna by¢ Elektroniczna lista obecnosci na zajeciach, za$ pozostata dokumentacja - w wersji
papierowej. Stwierdzono natomiast, ze w formie elektronicznej oprocz ww. dokumentu,
elektronicznie prowadzono takze Indywidualny program korekcyjny, Karte wspolpracy
z rodzing i srodowiskiem, a takze Karte diagnozy. W opinii kontrolujacych jest to niezgodne
z zapisami zawartymi w Regulaminie Placowki, i wymaga dokonania w nim zmian poprzez
konkretne wskazanie jakie dokumenty winny by¢ prowadzone w sposob elektroniczny, a jakie
W SposOb papierowy.

Ustalono, ze dla kazdego dziecka prowadzono dokumenty w formie ,,mieszanej”, tzn.
cz¢$¢ z nich funkcjonowala w wersji papierowej, a cze$¢ w wersji elektroniczne;.

Dokumentacja indywidulana roznita si¢ w zalezno$ci od formy zaje¢ na jakie dziecko
zostalo skierowane, a takze w zaleznos$ci od osoby prowadzacej dane zaj¢cia, co rdwniez nie
bylo dookreslone zapisami Regulaminu.

Sposob dokumentowania obecnosci dzieci na zajeciach (elektroniczna lista) oraz statystyki
wyliczane z danych wprowadzanych przez pracownikow, uniemozliwily kontrolujgcym
precyzyjne zweryfikowanie liczby wychowankow jaka w okresie objetym kontrolg zapisana
byta do Swietlicy, z iloma z nich praca trwata nadal, a z iloma zostala zakoficzona. Metoda,
ktora wyliczano sumg¢ osOb korzystajagcych z ushug Placowki w kolejnych miesigcach
wskazywala, iz w 2020 r. , prace terapeutyczng (spotkania indywidualne i grupowe)
prowadzono w miesigcu:

- styczniu 410 0sob — Srednio dzienna ilos¢ osob 18,

- lutym 414 0s0b — srednio dzienna ilos¢ osob 21,

- marcu 310 0sob — srednio dzienna ilos¢ osob 14 (...)" /akta kontroli str. 22/.

Dane te (najmniejsza liczba oséb — 150 w miesigcu maju, najwigksza w pazdzierniku — 420
0s0b), zawarte w ,,Sprawozdaniu z pracy Swietlicy Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie w 2020r.”,
przygotowanym przez Dyrektora, nie odnajdywaty odzwierciedlenia w stanie faktycznym.
Kontrolujacy ustalili, na podstawie prowadzonej elektronicznie listy obecnosci, iz w 2020 r. na



liscie widniato 131 0sob, a w roku 2021 — 81 o0sob, z czego 33 dzieci zapisano tylko w roku
2021 r. Z wieloma wychowankami wspotpraca byla zakanczana w ciggu roku, byty osoby, ktére
po zapisaniu nigdy nie pojawity si¢ na zadnych zajeciach lub przyszty tylko kilka razy.
Dyrektor oraz pracownicy Placéwki nie prowadzili w tym zakresie rzetelnej i czytelnej
dokumentacji. Z ustnych wyjasnien zlozonych przez Dyrektora, wynika, ze w przypadku
zakonczenia pracy z dzieckiem, pracownicy powinni do jego teczki dotaczy¢ karte ,, Praca
z dzieckiem zakonczona” /akta Kontroli str. 24-27/. Praktyka ta jednak nie wynikata z zapisow
Regulaminu, nie wszyscy pracownicy dokonywali odnotowania zakonczenia wspotpracy
z dzieckiem w formie papierowe;j lub elektronicznej. W zwigzku z czym ewidencja prowadzona
przez Placowke nie byta wiarygodnym, czytelnym i miarodajnym zrodiem informac;ji o liczbie
0soOb korzystajacych z niej. W ocenie kontrujacych forma w jakiej dokumentowano obecnosci
i udziat dzieci w poszczegdlnych zajeciach oraz rodzaj zaje¢ na jakie kazde z nich uczeszczato

sztucznie zawyzata statystyke. Tak prowadzona ewidencja pozwala ustali¢ jedynie liczbg
konsultacji/porad/spotkan — nie daje jednak wiarygodnej informacji o liczbie uczestnikow
Placowki. Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem doktadnych danych co do ilo$ci
0s0b korzystajacych z Placowki i wiedzy w tym zakresie samego Dyrektora Swietlicy.

Ponadto, w mys$l Regulaminu, Swietlica dysponuje 60 miejscami, a wykazane wyzej liczby
0s0b korzystajacych z ,,pracy terapeutycznej” w danych miesigcach 2020 r. /akta kontroli str.
22/, w ocenie kontrolujacych kilkukrotnie przewyzszaja liczbe miejsc, ktorymi dysponuje
Placéwka.

Dodatkowo, przeprowadzona analiza dokumentacji wychowankéw, udostepniona
kontrolujacym przez Dyrektora wykazala, Ze nie byta ona prowadzona w sposob jednolity
zgodnie z Regulaminem, a takze byta prowadzona w sposob nierzetelny.

W przeanalizowanej dokumentacji najczesciej brakowato lub nie byly sumiennie
uzupetnione nastepujace dokumenty:

e Karty wspolpracy z rodzing i sSrodowiskiem,
o Karty diagnozy,
o Indywidualny program korekcyjny.

Analiza Kart wspolpracy z rodzing i srodowiskiem wykazata, ze byty one prowadzone
w sposOb niestaranny i nierzetelny. Pracownicy nie odnotowywali na biezaco kontaktow, ktore
podejmowali. Zdarzaty si¢ sytuacje, ze wpisow dokonywano rzadko, nawet z pétrocznymi badz
ponad rocznymi przerwami, np. ostatni wpis w Karcie wspolpracy ze srodowiskiem /akta
kontroli str. 28-32/ byt z dnia 25.04.2019 r., a data zakonczenia pracy z tym dzieckiem to
14.12.2020 r. Ze zlozonych wyjasnien Dyrektora Placowki /akta kontroli str. 33-34/ wynika,
ze pracownik ,, prowadzqcy zajecia byt jak sam przyznat w kontakcie telefonicznym z rodzicami
dziecka ale nie zapisywal kontaktow w karcie”. Ponadto, jak wyjasnia Dyrektor, Karty
wspolpracy z rodzing i srodowiskiem ,,zawierajq mato informacji (...) poniewaz pomimo
kontraktow i prob kontaktu z opiekunami dziecka 20% rodzicow uwaza, ze wystarczy zapisac
dziecko na zajecia i juz wiecej nic nie muszq robi¢ w tym zakresie. Najczesciej pracownicy
kontaktujqg sie telefonicznie z rodzicami i zapraszajg ich na spotkania. Jezeli rodzice nie
stawiajq sie na spotkanie to zostaje jedynie kontakt telefoniczny, ktory faktycznie nie jest
odnotowywany w Kartach wspoilpracy” /akta kontroli str. 35-36/. Jednoczesnie Dyrektor
oswiadczyl, ze ,,od dnia dzisiejszego pracownicy bedq dokonywac wpisow nawet jesli to bedzie
tylko kontakt telefoniczny” /akta kontroli str. 36/.



Jak wynika z wyjasnien Dyrektora /akta kontroli str. 35-36/, Karta diagnozy w ,, folderze
danego dziecka dotyczy tylko i wylgcznie zajec socjoterapeutycznych i w zwiqzku z tym, nie
kazde dziecko ma takq karte wypelniong poniewaz nie wszystkie dzieci uczeszczajq na
socjoterapie”’. Analiza dokumentacji dzieci uczg¢szczajacych na zajecia socjoterapeutyczne
(nazwiska dzieci stanowig akta Kontroli str. 33) wykazala, Zze pomimo cyt. wyzej wyjasnien,
nie we wszystkich przypadkach Karta diagnozy byla jednak prowadzona /akta kontroli str.
33-34/. Z kolejnych wyjasnien ztozonych przez Dyrektora stanowigcych akta kontroli str. 34
wynika, ze przyczyng tej nieprawidtowosci byto ,, uchybienie wychowawcy ™.

Kolejnym dokumentem poddanym analizie byl Indywidualny program korekcyjny,
prowadzony elektronicznie. Zawieral imi¢ 1 nazwisko wychowanka, datg przyjecia dziecka do
Placowki, forme zaj¢¢, osobe prowadzaca. Obejmowat takze cele oraz metody, w zaleznosci
od form zaj¢¢. Dokument, co do zasady powinien by¢ aktualizowany dwa razy w roku, tj.
w czerwcu 1 grudniu. Stwierdzono, ze ww. dokument nie zawsze wskazywat metody pracy
z dzieckiem, a co poétroczne wpisy, dotyczace pracy z nim, jego trudnosci, problemow
i osiggnie¢ byly dokonywane w sposob lakoniczny /akta kontroli str. 37-42/.
W ocenie kontrolujacych, nieprawidtowosci polegajace na prowadzeniu dokumentacji
niezgodnej z Regulaminem badz zaniechanie jej prowadzenia czy tez biezagcego uzupeliniania,
uniemozliwia badz znacznie utrudnia analize¢ pracy z dzieckiem oraz dokonanie ustalen jakiego
wsparcia moze ewentualnie potrzebowac. Przyczyng powyzszego byt niedostateczny nadzor
Dyrektora nad realizacja zadah przez pracownikOw oraz brak precyzyjnych zapisow
w Regulaminie wewngtrznym Jednostki, dotyczacych sposobu dokumentowania pracy
z dzieémi.

W zwigzku z wprowadzeniem realizacji zadan wylacznie z wykorzystaniem metod
i technik porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wynikajacej z Rozporzadzenia Rady Ministréw,
Dyrektor Placowki wprowadzit Zarzadzenie Nr 4/11/2020 z dnia 4.11.2020 r. dotyczace pracy
na odlegto$¢, wraz z zatacznikiem, ktory stanowita Karta tygodniowa pracy zdalnej /akta
kontroli str. 42-43/. Tym samym zobowigzal pracownikéw do jej prowadzenia
i dokumentowania obecno$ci uczestnikow. Analiza ww. Kart wykazata, ze byly one
uzupetiane przez pracownikéw o rodzaj prowadzonych zaj¢¢, jednakze bez podawania jakie
dziecko uczestniczylo w konsultacjach/zajeciach. Zdaniem inspektoréw kontrolujacych
Jednostke¢ zasadne jest wpisywanie w Karty danych dziecka lub rodzica, z ktérym prowadzano
zajecia/konsultacje, tak aby nie budzito watpliwosci, czy takie konsultacje/zajecia miaty
miejsce. Powyzsze zostalo omowione z Dyrektorem Placoéwki w ramach biezacego instruktazu
/akta kontroli str. 45-48/.

Przeprowadzona analiza wykazala szereg nieprawidlowosci w prowadzonej przez
kontrolowang Jednostke dokumentacji. Kontrolujacy stwierdzili, iz najwigksze braki oraz
najmniej starannie byla prowadzona dokumentacja sporzadzana przez pracownika
zatrudnionego na stanowisku wychowawcy.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w wystapieniu pokontrolnym z dnia 14 listopada 2017 r. znak:
PS-V1.431.1.25.2017.SM, powyzsza nieprawidtowos$¢ odnoszaca si¢ do jakosci dokumentacji,
réwniez miata miejsce i w zwigzku z tym zostalo wydane zalecenie. Jednak w dalszym ciagu
dokumentacja prowadzona w Placowce jest w sposob wadliwy, nadal nie odzwierciedla dziatan
podejmowanych na rzecz dzieci i ich rodzin. Przyczyny powstatlych nieprawidlowosci wynikajg
z niestosowania si¢ pracownikow do zapisow Regulaminu w zakresie prowadzenia
dokumentacji wychowankow oraz niedostatecznego nadzoru Dyrektora nad pracg pedagogow
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1 wychowawcy. Nieprowadzenie dokumentacji wychowankow zgodnie z zapisami Regulaminu
oraz niesumienne jej wypehnianie, uzupelnianie w sposob lakoniczny, badz tez catkowite
zaniechanie jej prowadzenia skutkowa¢ moze brakiem istotnych danych dotyczacych dziecka,
ktéremu udzielano wsparcia. Dyrektor Placoéwki w zwigzku z powyzszym w zloZzonym
wyjasnieniu oswiadczyl, ze ,,zobowigzuje si¢ dokonac¢ zmian w Regulaminie Organizacyjnym
Swietlicy Terapeutycznej nr 2 i w paragrafie dotyczqgcym obowigzujgcej dokumentacji
doprecyzuje, jakie karty diagnozy sq dolgczane do danej terapii.” /akta kontroli str. 36/.
Jednakze w opinii organu kontroli przyczyn stabej jako$ci dokumentacji nalezy
doszukiwac¢ si¢ rowniez w fakcie, iz zaden z pracownikOw nie ma na state przypisanych dzieci,

za ktorych dokumentacje odpowiada.
Powyzsze zostato szczegélowo omoéwione z Dyrektorem kontrolowanej Jednostki.

IV. Zadania realizowane przez placowke wsparcia dziennego

1. Opieka i wychowanie

Zgodnie z Regulaminem Swietlica swoja dzialalno$¢ prowadzi przez caly rok, we
wszystkie dni robocze, w godzinach 8.00-20.00, natomiast w okresie wakacji w godzinach
8.00—-16.00.

Na podstawie analizy dokumentacji i informacji uzyskanych od Dyrektora ustalono, ze
zajgcia wychowawcze prowadzone byly przez wychowawce oraz pedagogéw zatrudnionych
w Swietlicy.

Z informacji ustnej udzielonej przez Dyrektora wynika, ze w dni pracy stacjonarnej
Placowka zapewniata wychowankom w czasie zaje¢ stodkie butki, ktore byly dostarczane
z pobliskiej piekarni.

W dniach, w ktérych realizowane byly czynnosci kontrolne w Swietlicy nie odbywaty sie
zadne zajecia. Dyrektor Placowki poinformowat kontrolujacych, ze w pierwszym tygodniu
wakacji dzieci nie uczestniczg w zajeciach, tylko korzystaja z wolnego. Z uwagi na powyzsze
kontrolujacy nie mieli mozliwosci przeprowadzenia rozméw z dzie¢mi ani obserwacji zajec.

2. Pomoc w nauce

Z ustnych informacji przekazanych przez Dyrektora, wynika, ze pomoc w nauce
realizowana byla w ramach zaje¢ opiekunczych i wychowawczych, co do zasady zgodnie
z potrzebami dzieci. Kontrolujacy nie byli jednak w stanie zweryfikowac tych informacji, gdyz
dziatania te nie byly w zaden sposob dokumentowane.

W okresie poddanym kontroli Swietlica nie korzystata z pomocy wolontariuszy, ze
wzgledu na ogloszony stan epidemii.

3. Organizacja czasu wolnego, zabaw i zaje¢¢ sportowych oraz rozwoj zainteresowan

Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora i analizy dokumentacji ustalono,
ze ze wzgledu na ogloszony stan epidemii Placowka w ograniczonym zakresie oferowata
wychowankom réznorodne formy spedzania czasu wolnego, realizowane gtownie podczas
zaje¢ opiekunczych 1 wychowawczych.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora wynika, ze podczas ferii zimowych w roku 2020
tj. od 27 stycznia do 9 lutego zorganizowano pétzimowisko dla wychowankow Swietlicy.
Wzieto w nim udziat 30 wychowankow. Dzieci z wychowawcami braty udzial w roznych



wydarzeniach, mi¢dzy innymi wyjsciach do: kina, teatru lalek na zajecia teatralne i spektakl,
planetarium, restauracji, muzeum, Komendy Miejskiej Policji przy ulicy Pstrowskiego celem
obejrzenia sprzetu policyjnego, a takze na lodowisko oraz basen. Zostato zorganizowane takze
ognisko. Natomiast podczas wakacji 2020 nie zostaty zrealizowane potkolonie, ze wzgledu na
obostrzenia wynikajace z sytuacji epidemiologicznej w Polsce.

4. Zajecia specjalistyczne.

Ze Sprawozdania z pracy Swietlicy Terapeutycznej Nr 2 w Olsztynie w 2020 r.” /akta
kontroli str. 21/ wynika, ze Swietlica w okresie tym oferowata nastepujace zajecia
specjalistyczne:

e zajecia socjoterapeutyczne — w zajeciach tych, w 2020 r., uczestniczylo 64
wychowankéw, w przedziale wiekowym 7 — 18 lat. Zajgcia odbywaly si¢ w grupach
podzielonych ze wzgledu na wiek uczestnikéw,

e zajecia logopedyczne — z tej formy wsparcia skorzystato w 2020 r. 29 wychowankow,
zaje¢cia mialy charakter indywidualny,

e zajecia indywidualne — w 2020 r. w zajeciach tych uczestniczyto 54 wychowankdow.
Praca na zajeciach polegata na udzielaniu indywidulanego wsparcia dzieciom
przejawiajacym trudnosci w funkcjonowaniu emocjonalnym oraz spoltecznym,

e terapia pedagogiczna — w zajeciach wziely udziat 22 osoby w wieku od 6 do 16 roku
zycia,

e zajecia ogélnorozwojowe — w 2020 r. w zajeciach tych uczestniczyto 9 wychowankow
w ciggu roku. Zajecia odbywaty si¢ 1 raz w tygodniu po 2 godziny,

e wychowawcze i pomoc w nauce — w 2020 r. zajeciach wzigto udziat 50 wychowankow.

Ze wzgledu na brak dokumentacji, kontrolujacym trudno byto ustali¢ jakie zajecia

prowadzone byly w I poiroczu 2021 roku, a na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych
Placowka nie dysponowata jeszcze sprawozdaniem z realizacji swoich zadan.

5. Inne ushugi Swiadczone przez placowke oraz inne formy dzialalnosci prowadzone przez
placowke.

Placowka dodatkowo oferowata pomoc osobom dorostym borykajacym si¢ z problemem
rodzinnym, wychowawczym, a takze spotecznym, w mysl § 6 ust. 3 Regulaminu. Dyrektor
kontrolowanej Jednostki poinformowat, iz w okresie objetym kontrolg §wiadczono pomoc
takze takim osobom.

V. Dzialania podejmowane przez placowke w ramach wspoélpracy z rodzicami lub
opiekunami dziecka i innymi podmiotami.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Placoéwki wynika, ze pierwszy kontakt
z rodzicami badz opiekunami dziecka mial miejsce w chwili przyjecia go do Swietlicy.
Woéwczas przeprowadzany byl przez pedagoga lub wychowawce wywiad, dotyczacy sytuacji
rodzinnej dziecka. Rodzice badz opiekunowie niejednokrotnie umawiali si¢ na spotkania
indywidualne z wychowawca, pedagogiem badz Dyrektorem Placéwki w celu omdwienia
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem dziecka w Swietlicy jak réwniez poza nia oraz
wystepujacymi trudnosciami wychowawczymi.



Jak wynika z ustnych informacji przekazach przez Dyrektora, w okresie objetym kontrolg
Placowka utrzymywata gléwnie kontakt telefoniczny zrodzicami dzieci uczestniczacych
w zajeciach Swietlicy.

Ponadto Dyrektora podat, Zze Placowka wspotpracowata migdzy innymi z:

e nauczycielami i pedagogami szkot, do ktorych uczeszczajg dzieci,

e kuratorami sgdowymi 1 sagdem rodzinnym,

e Komendg Miejska Policji w Olsztynie,

e Miejskim Zespotem Profilaktyki 1 Terapii Uzaleznien,

e Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

e pracownikami socjalnymi,

e asystentami rodziny,

e Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng

o Swietlica Terapeutyczna nr 1 w Olsztynie /akta kontroli str. 49/.

V1. Warunki lokalowe

Placoéwka zlokalizowana jest w budynku przy ul. Jarockiej 65, w ktorym miesci si¢ takze
filia Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie. Pomieszczenia Swietlicy znajduja si¢ na
I pigtrze: gabinet Dyrektora, kuchnia oraz pig¢ pomieszczen, w ktorych odbywaty si¢ zajecia
z dzie¢mi. Pracownie wyposazone byly w sprz¢t odpowiedni do potrzeb i zajg¢ prowadzonych
dla dzieci i mtodziezy. Toaleta znajduje si¢ na parterze.

W zwigzku z faktem, iz Placowka powstata przed 5 wrze$nia 2015 roku, nie podlega ocenie
pod katem spelniania wymogoéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 roku w sprawie wymagan lokalowych
1 sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placéwka wsparcia
dziennego (Dz.U. 2015 poz. 1630).

VII. Uwagi i wnioski

Przeprowadzona kontrola wykazala szereg nieprawidtowos$ci w zakresie prowadzenia
dokumentacji dotyczacej wychowankéw. Podkresli¢ nalezy, ze jest ona zréodlem wiedzy nie
tylko o problemach, z jakimi boryka si¢ dziecko ale takze jakie podjeto wobec niego dziatania
1 czy osiagneto oczekiwane efekty. Nadto jest zrodlem wiedzy na temat pracy, jakg wlozyli
zatrudnieni w Swietlicy pracownicy, ktéra z oczywistych wzgleddw powinien posiadaé
kierujacy Placowka. Dokumentowanie pracy z dzieckiem winno by¢ prowadzone w sposob
rzetelny 1 adekwatny do przeprowadzanych zaje¢. Powyzsze nie bedzie wowczas budzilto
watpliwosci co do tego, w jakich zajgciach w poszczeg6élnych dniach dzieci braty udzial oraz
jaka ich liczba korzystata faktycznie ze wsparcia Placowki.

W opinii kontrolujacych na podniesienie poziomu rzetelnosci w zakresie prowadzenia
ww. dokumentacji wptyna¢ moze zwiekszenie nadzoru przez Dyrektora Placowki, ktory to
z racji zajmowanego stanowiska jest zobowigzany m.in. do monitorowania, kontrolowania oraz
wspomagania pracy zatrudnionych pracownikéw. Forma sprawowanego przez Dyrektora
nadzoru nad prowadzong dokumentacja, moze mie¢ charakter dorazny lub planowy. Pozwoli
to wowczas na wyciagniecie wnioskow 1 prowadzenie dziatan zaradczych juz na poczatkowym
poziomie.



VIII. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacego zalecenia:

1. Stosownie do art. 28 ust 3 ustawy, rodzaj dokumentacji dotyczacej dziecka oraz
sposéb jej prowadzenia okresli¢ w Regulaminie Placowki.

2. Prowadzi¢ rzetelnie 1 na biezagco dokumentacje wychowankéw, okreslong
w Regulaminie organizacyjnym jednostki.

3. Dokument potwierdzajacy obecno$¢ dzieci (Elektroniczna lista obecnosci na
zajeciach) prowadzi¢ w taki sposob, aby jednoznacznie potwierdzat, ze w placéwce
w jednym czasie nie przebywa wiecej niz 60 dzieci, zgodnie z okreslong
w Regulaminie liczbg miejsc, z uwzglednieniem standardu okre§lonego w art. 28

ust. 2 ustawy.

4. Bezwzglednie wzmo6c nadzér Dyrektora nad jakoscig pracy oraz w zakresie
prowadzonej przez pracownikow dokumentacji wychowankow. Informacje
o formach wprowadzonego nadzoru przesta¢ organowi kontroli.

Jednocze$nie informuj¢, ze kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia
zastrzezen do wystapienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na
zasadach okres§lonych w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania
wystapienia pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spoleczne;j

Agnieszka Pastuta — glowny specjalista
Lilla Kondrusik — glowny specjalista
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