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1. W czym pomocna jest Architektura
Informacyjna Panstwa?

Jakie problemy napotykajg jednostki administracji w realizacji
projektow cyfrowej transformacji?

Czym jest Architektura Informacyjna Panstwa (AIP)?
Co znajdziemy w Repozytorium AIP?
Jak AIP mogg pomoc w definiowaniu przedsiewziec administracji?



Czego potrzebuja obywatele od
cyfrowej administracji?

Obywatele oczekuja /
powinni mie¢ zapewnione:

dostep do spetniajgcego wszelkie warunki
bezpieczenstwa, cyfrowego, uniwersalnego, bez
koniecznosci spetnienia skomplikowanych warunkow
technicznych, sposobu uwierzytelnienia do
oferowanych ustug elektronicznych,

cyfrowa inicjalizacje, obstuge i koncowy efekt
realizacji spraw, z ktérymi sie zwracaja,

wglad do cyfrowo prowadzonych spraw na kazdym
etapie ich realizacji,

minimalizacji zaangazowania w sprawy, w tym
wewnetrzne przekazywanie i wykorzystanie danych,
ktore sg w posiadaniu administragji,

aktywnosci administracji wyprzedzajgco informujace
o obowigzkach, terminach, sposobach i zakresach
spraw dotyczacych obywatela.

Cyfrowa administracja zatem
powinna:

efektywnie odpowiadac na oczekiwania w zakresie
sposobu zatatwiania spraw urzedowych,

realizowac procesy wewnetrzne i komunikacje z
interesariuszami w formie elektronicznej,

realizowac ustugi w sposéb zautomatyzowany,
sprawny, szybki, bezpieczny,

gwarantowac jeden punkt (lub jednolite, proste,
intuicyjne srodowisko) dostepu i jednoczesnie
zapewnic¢ dostep wielokanatowy,

zapewniac jednokrotne wprowadzanie / danych o
sprawie (niezaleznie ile jednostek uczestniczy w jej
zatatwieniu)

podejmowac efektywne, trafne decyzje,

reagowac z wyprzedzeniem na pojawiajace sie
potrzeby, zagrozenia, sytuacje kryzysowe



Aby spetnic te potrzeby i zrealizowac cele,
powinniSmy jako administracja

dziata¢ w oparciu o spojng, catosciowa wizje Cyfrowego Panstwa, patrz:
https://www.gov.pl/web/ia/program-zintegrowanej-cyfryzacji-panstwa

wspotdziatac w zakresie:

- budowy ustug,

— organizagji systemow,

— przetwarzania danych.

wspolnie realizowac przedsiewziecia adresujgce potrzeby obywateli w
zakresie cyfrowej transformagji.

Nie jest to proste, ale administracja musi podja¢ wyzwanie ...


https://www.gov.pl/web/ia/program-zintegrowanej-cyfryzacji-panstwa

Problemy we wdrazaniu
Wizji Cyfrowego Panstwa

Jedng z gtownych przeszkod we wdrazaniu Wizji Cyfrowego Panstwa sa
praktyczne trudnosci jednostek administracji w uruchamianiu nowoczesnych,

efektywnych | kompleksowych e-ustug oraz definiowaniu nowych i konsolidagji
istniejgcych systemow.

Zagadnienie to dotyczy jednostek wszystkich szczebli (i administragji
centralnej i JST) i przejawia sie w problemach z definiowaniem i finansowaniem
przedsiewziec¢ ze srodkow funduszy europejskich.

Diagnoza DAIP KPRM i NASK-PIB wskazuje, ze powodem tego stanu jest
niepetna wiedza jednostek administracji nt. zasobow informacyjnych |
infrastrukturalnych (technicznych) Panstwa.

Pomoca w ich rozwigzaniu moze byc Architektura Informacyjna Panstwa



Czym jest Architektura Informacyjna
Panstwa?

to formalny opis sposobu zorganizowania
systemow teleinformatycznych i zasobow informacyjnych Panstwa, oraz metoda
zarzadzania ich rozwojem, zgodna ze strategicznymi kierunkami cyfryzacji Panstwa.

« AIP zawiera opisane pryncypia, standardy, modele, procesy zarzadzania oraz inne
elementy konieczne do zrealizowania wizji cyfrowego panstwa wystepujgce w warstwie
prawnej, organizacyjnej, semantycznej i techniczne;j.

* AIP jest w petni zgodna z opracowanym przez Komisje (referencyjnej
interoperacyjnej architektury administracji publiczne)).

* AIP nie jest to zatem nowy:

o projekt / program rzagdowy, do ktorego wszystkie jednostki administracji bedg musiaty sie
dostosowac;

o centralny system, do ktérego wszyscy beda musieli sie dotaczyc;
o zbior nowych wymagan, jakie bedg musiaty spetnic juz istniejgce systemy informacyjne.



AIP jest w petni zgodna z zakresem warstw architektonicznych
European Interoperability Reference Architecture (EIRA).

Warstwa legislacyjna (L) Warstwa organizacyjna (O)

Warstwa semantyczna (S) Warstwa techniczna (T)



AIP a przedsiewziecia

Stan

aktualny
(AS-IS)

Architektura Informacyjna
Panstwa

Stan

docelowy

Plan przejscia
(TO-BE)

Projekty, Programy, Portfele




mm= Zakres warstwy legislacyjnej AIP

Warstwa legislacyjna AIP opisuje stan prawny w zakresie, w ktorym ma on wptyw na Architekture

Informacyjng Panstwa. Uwarunkowania legislacyjne sa fundamentem aktywnosci administracji publiczne;.

Typ obiektu Opis obiektu

Obiekty warstwy legislacyjnej

Akt prawny UE Akt prawny (rozporzgdzenie, dyrektywa, decyzja, zalecenie, opinia) przyjeta przez
Unie Europejska.

Opis stanu AS-IS

i specyfikacja zagadnien Polityka / Dokument okreslajacy uzgodniona polityke lub inna regulacje (w tym zarzadzenia)
Regulacja , inny niz akt prawny EU, ustawa, rozporzadzenie czy strategia.
Charakterystyka otoczenia Rozporzadzenie Polski akt prawny (normatywny) wydawany na podstawie upowaznienia
strategicznego (nie tylko prawnego) zawartego w ustawie, ktdry precyzuje sposdob wprowadzania zmian ckreslonych w
ustawie.
Informaqe o interesariuszach Standard Ustalone kryteria, ktdre okreslaja powszechne, najbardzie] pozadane cechy

(zwigzanych z aktami prawnymi) przedmiotu, ktérego dotycza, w szczegdlnosci systemaow teleinformatycznych,
zbiordow danych, zasad komunikacji pomiedzy systemami i procedur.

Wizja stanu TO-BE oraz celow

dsi o Strategia Dokument opisujacy diugookresowy kierunek i zakres dziatania panstwa.
przeasigwzigecia

NNV NN

Ustawa Polski akt prawny (normatywny) o charakterze ogdlnym i abstrakoyjmym,
powszechnie cbowiazujacym, uchwalany przez Sejm, oceniony przez Senat i
podpisany przez Prezydenta Rzeczypospolite] Polskiej.




m= Zakres warstwy organizacyjnej

Warstwa organizacyjna zgodnie z EIRA zawierajaca ,opis struktury organizacyjnej, procesow biznesowych, funkgji

oraz ustug biznesowych”. Sg to najistotniejsze elementy architektury wspierajgce interoperacyjnosc¢ organizacyjna
Panstwa.

Typ obiektu Opis obiektu Organ Jest to osoba luby grupa oséb, ktdre] kompetencje | cbowizzki ckreslajg przepisy
prawa.
Aktor Osoba lub inny podmict, ktéry nie jest jednostks organizacyjna, jednostka
wielokrotng lub organem, a jest wazna z punktu widzeniz modelu AIP. Proces Proces biznesowy reprezentuje sekwencje dziatan, ktdra prowadzi do dostarczenia
biznesowy okreslone] wartosci. OplS stanu AS-IS
Dzist Dziat administracji rzegdowe] zgodnie z ustawg o dziatach administracji rzgdowe]. 9 fk . d o 7
administracji Dziat administragji rzgdowej okresla zakres spraw, dla ktorych wiasciwy jest Rola Rola okresla odpowiedzialnosé za wykonanie okreslonego zachowania w ramach I Specy | aC_Ja Zaga nien
minister, ktory kieruje danym cdzizfem. realizacji procesu biznesowego. Okresla odpowiedzialnego za caly proces
biznesowy luly za jego poszezegoine kroki. | f - - - h
E-ustuga Ustuga publiczna lub jej czesd, realizowana z wykorzystaniem srodkdw komunikadji n OrmaC_]e O Interesariuszac
publiczna elektroniczne]. Segment Segment jest, obok systemdw koncepeyjnych, giéwnym sktadowym elemantem (ZWlaza nyCh Z procesami |
etéwnego modelu AP, Segmenty 53 opisanymi na wysokim poziomie abstrakgji, funkciami)
Funkcja Funkcja ckresla zdolnoid do zapewnienia pewne] wartoici biznesowej przy funkcjami biznesowymi, ktére s3 wymagane do realizacji jednolitego modelu
zastosowaniu ckreslonych dla funkcji ograniczen. procesu wsparcia elektroniczne] ustugi publicznej. Czesc z segmentow bierze
bezposredni udziat w realizacji tego procesu, a czesd stanowi zaplecze dla jego . .
o Jeeee : ? % Wizja stanu TO-BE oraz celow
Jednostka Jednostka organizacyjna rozumiana jako catosE techniczno-spoteczna zdolna do P ' rzedsi WZi Cia
organizacyjna wzglednie samodzielnego dziatania w strukturze. W modelu AIP w szczegdlnosc 53 p € €
to instytucje, urzedy | inne podmioty swiadczace ustugi publiczne, a takze ich Usluga Dziatanie podejmowane przez podmiot dostarczajacy ustuge biznesowa w celu
elementy struktury erganizacyjnej. biznesowa zapewnienia okreslonej wartosci dla odbiorcy ustugi. Szczegdlng forma ushugi
biznesowe] jest ustuga publiczna. - 1: . . .
Mozliwe warianty rozwigzania
Jednostka Reprezentuje typ jednostki organizacyjnej, ktéra moze miec cddzielne wystapienia d . h d . s
wielokrotna dla poszczegdlnych obszardw (funkcjonalnych lub regionalnych). Zakres spraw Zakres spraw okreslony dlz dziztu administracji zgodnie z ustawa o dzistach z Iag nozowa nyc Zaga nien
administracji rzadowej.
Krok procesu Krok procesu opisuje czesé przebiegu procesu biznesowego. Krok procesu moze
byé wyzwalany lub wyzwalac zdarzenia lub inny krok lub podproces tego procesu. Zdarzenie Olresla wystapienie zmiany stanu jakiegos elementu architektury. O b k
lekty warstwy
Obiekt Koncept, fizyczny lub wirtualny, wykorzystywany w procesie biznesowym. Zdarzenie Konkretna potrzeba obywatela lub przedsiebiorcy, ktdrej zaspokojenie wymaga c 0 e
biznesowy fyciowe wykonania sekwendgji czynnesdi, w tym zrealizowania ustug publicznych. 0 rg aniza CYJ n e_J




m= Zakres warstwy semantycznej AlP

Warstwa semantyczna to informacje dotyczgce zbiorow danych oraz ich struktur w postaci obiektow

danych (encji). W ramach dlagramow prezentowane s3 rownlez poszczegolne atrybuty obiektow, ktore sg

Mozliwe warianty rozwigzania
zdiagnozowanych zagadnien Typ Opis obiektu
obiektu
Uwarunkowania wyboru wariantu
optymalnego Atrybut Podstawowa informacja opisujaca obiekt danych.
Elementy planu przedsiewziecia i analizy Obiekt Obiekt danych reprezentuje ustrukturyzowana informacje o jakims obiekcie swiata
ryzyka danych rzeczywistego lub wirtualnego.
Zbior Uporzadkowany zbior danych prowadzony przy wykorzystaniu systemu
: . danych teleinformatycznego.
Obiekty warstwy semantycznej / yeeneg




== 7akres warstwy technicznej AIP

Warstwa techniczna zawiera elementy reprezentujgce systemy teleinformatyczne, ich strukture oraz
funkcjonalnosc. W ramach modeli prezentowana jest m.in. struktura systemow, ich powigzanie z elementami

pozostatych warstw (legislacyjnej, organizacyjnej, semantycznej), ich funkcjonalnosci oraz wspotpracy pomiedzy
systemami na poziomie wymiany danych.

Typ obiektu Opis obiektu
Modut Modut systemu jest to wydzielona logicznie, funkcjonalnie lub implementacyjnie czesd
systemu systemu teleinformatycznego.
. . . . System System teleinformatyczny, rozumiany jako zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen
MO.ZI'We warianty rOZW'aza.m/a informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
zdiagnozowanych zagadnien takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca

wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
{ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne).

Uwarunkowania wyboru wariantu

optymalnego System Reprezentuje system lub systemy teleinformatyczne instytucji bez wskazywania, o
instytucja ktéry konkretnie system chodzi.

Elementy planu przedsiewziecia i analizy
ryzyka

System Reprezentuje pewna klase systemow, gdzie klasyfikacja systemaow wynika z nazwy
wielokrotny | obiektu. Klasyfikacja moze zostac okreslona m.in. przez typ uzytkownikow (np.
System ustugodawcy ustug medycznych"), funkcjonalnosé zapewniona przez system
(np. CEM).

AN N N

Obiekty warstwy technicznej

Ustuga Okresla funkcjonalnosc sytemu udostepniong przez ten system na zewngatrz. Sama
aplikacyjna funkcjonalnosd w zaleznosci od potrzeby moze byc okreslona na wysakim paziomie
abstrakcji (np. zapewnienie ewidencji pojazdow szynowych), jak i dosyc szczegdtowo
(np. pobieranie danych podstawowych pojazdu szynowegao).
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2. Jak wspieramy / bedziemy wspierac
administracje w wykorzystaniu zasobow AIP?

Wsparcie udzielane jednostkom administracji w opracowywaniu
koncepdji [ wizji rozwigzan oraz dziatan zwigzanych z cyfrowgq
transformacjq Panstwa

Szkolenia dla jednostek administracji w wykorzystaniu zasobow AlP




Dziatania konsultacyjne

Dziatania konsultacyjne (prowadzone przez KPRM i NASK-PIB) obejmuj3:

o Wsparcie w definiowaniu, modelowaniu i wdrazaniu obszarowych lub instytucjonalnych
rozwigzan teleinformatycznych, zgodnych ze standardami Architektury Informacyjnej Panstwa.

o Wsparcie w definiowaniu i cyfryzacji procesow biznesowych instytucji, zgodnie z wizjg AlP.

o Audyt mechanizmow cyberbezpieczenistwa i rekomendacje zadan w tym obszarze.
o Wspotpraca przy opracowywaniu koncepcji i wizji rozwigzan oraz dziatan zwigzanych z cyfrowa
transformacjg administracji.
Zakres wspotpracy jest zawsze dopasowany do potrzeb danej jednostki.

Warunek konieczny nawigzania wspotpracy — podpisanie porozumienia pomiedzy
dang instytucjg a KPRM.

Jednostki z ktdrymi wspdtpracowaliémy to m.in.: GIW, ARIMR, GIOS (rozmawiamy z
GIS, PIORIN, ...)



== GlOS-optymalizacja proceséw biznesowych

* Indywidualne podejscie w zakresie modelowania i optymalizacji
procesow biznesowych, oparte o zdefiniowanie krytycznych procesow
dla instytucji oraz opracowanie modeli cyfryzacji to-be, zgodnych z AIP

 Opracowanie schematu wszystkich procesow instytucji, od warstwy
zarzadczej po pomocniczg wraz z powigzaniami

* Uwzglednienie w optymalizacji procesow biznesowych planéw
rozwojowych warstwy aplikacyjnej

* Analiza i rekomendacje dla wdrozenia ITIL w obszarach informatyzac;ji



Opracowanie strategii dla obszarow
informatyzacji danej jednostki

Analiza dokumentow definiujgcych plany i strategie biznesowe oraz ich
przetozenia na strategie cyfryzacji danej jednostki;

Analiza SWOT dla obszaru cyfryzacji;
Analiza zarzgdzania dostawcami IT;

Opracowanie planow dziatan dla obszaru cyfryzacji i zatozen
strategicznych (np. ARIMR hubem dla obszaru rolnictwa, GIOS hubem
dla obszaru srodowiska i klimatu).



Analiza warstwy infrastruktury

i inne dziatania

Analiza/inwentaryzacja zasobdéw infrastrukturalnych na podstawie
dokumentacji i warsztatow z zespotem informatyki.

Modelowanie i rekomendacje dla docelowej architektury informatycznej
danej instytucji.

Analiza dtugu technologicznego.
Audyt cyberbezpieczenstwa

Plany dojscia do docelowej architektury w podziale na etapy i warianty,
uwzgledniajgce uwarunkowania danej instytucji.

Konsultacje mogg tez obejmowac inne niezbedne dziatania np. wsparcie
przygotowania studiéw wykonalnosci projektow / programow.




Wdrozenie AIP w instytucjach

Inwentaryzacja warstwy organizacyjnej, legislacyjnej, semantycznej i
aplikacyjnej, systemow informacyjnych danej instytuciji.

Analiza poszczegdlnych warstw organizacji pod katem ich dojrzatosci,
kompletnosci, interoperacyjnosci

Rekomendacje dziatan w ramach wdrozenia AIP w danej instytucji
Opracowanie wizji wdrozenia AIP



Komponent szkoleniowy

cel i zakres

« Upowszechnienie wiedzy jednostek administracji (centralnej i JST) na
temat AIP, w szczegdlnosci o:

o Modelu AIP, stanowigcym formalny opis zorganizowania dziedzinowych systemow
informacyjnych Panstwa i ich interakgcji z otoczeniem;

o Mozliwosci wykorzystania AIP do zarzadzania rozwojem systemow
informacyjnych w danej jednostce w zgodzie z wizjg AlP.
« Zadanie obejmie przeprowadzenie cyklu szkolen (wyktadow, webinariow
| warsztatow praktyczno/technicznych) dla przedstawicieli administragji
nt. praktycznego wykorzystania AIP w definiowaniu ich przedsiewziec.

« Powstang tez 1 zostang opublikowane, materiaty informacyjne |
edukacyjne, dla jednostek uczestniczacych w szkoleniach.




Komponent szkoleniowy
fazy realizacyjne

* Przeprowadzenie cyklu wyktaddéw dla jednostek

Faza | : administracji nt. AIP

» Szeroki zakres odbiorcow

" " * Wytonienie jednostek zainteresowanych dalszg
I n fO rm a CyJ n a wspotpraca

* Przeprowadzenie zaje¢ warsztatowych nt. AIP

Fa Za I I : dla jednostek (w tym szkolen VIP)

« kilkanascie jednostek (roznych!)

warsztatowa e emmcd e

« Asysta, konsultacje i wsparcie dla jednostek we

Fa Za I I I: wdrazaniu rozwigzan opartych AIP

« Podpisanie porozumien KPRM z jednostkami

ko n S u It a Cyj n a . :,(Visllgg*j:r;lgsstek zainteresowanych pogtebiong




Faza |: seminaria / webinaria

« Seria szkolen o charakterze wyktadéw / webinariow dla jednostek administracji: centralnej
(ministerstw, urzedow centralnych i jednostek przez nie nadzorowanych i podlegtych) oraz
JST (réznych typow).

 Zakres szkolenia bedzie dopasowany do potrzeb jednostek | obejmie (draft):

o Wprowadzenie do tadu informacyjnego Panstwa i jego ksztattowania w oparciu o reguty
architektury korporacyjnej

o Informacje o Architekturze Informacyjnej Panstwa i o zawartosci repozytorium AlP

o Informacje o uwarunkowaniach procesu cyfryzacji (interoperacyjnosc, cztonkostwo w UE)

« Faze podsumuje badanie ankietowe jednostek, ktore:

» Zbada efektywnosc szkolen;

» Pozwoli oceni¢ znajomosc i stopien zainteresowania / gotowosci do dziatan w fazie Il (i ew. Ill) w
poszczegolnych zainteresowanych jednostkach administracji (okresli liste jednostek
zainteresowanych udziatem w dalszych fazach).



Faza Il: zajecia warsztatowe

Podziat jednostek na 3 kategorie:

Jednostki zaawansowane w stosowaniu
podejscia architektonicznego (wdrazaja je,
a przynajmniej probuja)

Jednostki, ktore miaty stycznosé z AIP /
Architekturg Korporacyjng (majg o tym
wiedze ale bez praktyki)

Pozostate jednostki zainteresowane
udziatem w programie szkolen

Warsztaty w kazdej jednostce obejma 3
grupy pracownikow:

Grupa VIP: kierujacy instytucjami lub cztonkowie
kierownictwa/zarzadu odpowiedzialni za
cyfryzacje, efektywnosc realizacji ustug, majacy
decydujacy gtos w sprawach objetych
warsztatami;

Grupa merytoryczna — eksperci biznesowi w
zakresie procesow, ustug, zadan, prowadzonych
rejestrow, systemow, ich funkcjonalnosci,
kooperacji i interoperacyjnosci

Grupa IT: architekci IT, pracownicy dziatéw IT lub
komorek merytorycznych odpowiedzialni za
techniczng i technologiczng strone informatyzagji
realizacji zadan organu, jednostki organizacyjnej




Faza Ill: konsultacyjna

« Zainteresowane dalszym wsparciem - jednostki podpisza porozumienie z KPRM.

 Faza realizowana bedzie w formie asysty technologicznej i architektonicznej Swiadczonej
przez ekspertdw NASK-PIB / KPRM. Zakres i sposob realizacji ustugi bedzie dopasowany
do i potrzeb jednostki (patrz konsultacje):

o Przeprowadzenie przegladu (screeningu) systemow informacyjnych danej jednostki w kontekscie
wdrozenia w niej zasad AlP.

o Analiza stanu obecnego ,as-is", stanu docelowego ,to-be" systemow informacyjnych instytucji
oraz realizowanych przez nig projektow.

o Wypracowanie wysokopoziomowych rekomendacji i propozycji dotyczacych osiggniecia stanu
TO-BE (warianty i ich ocena).

o Mozliwe dalsze prace zwigzane z wdrozeniem wybranego rozwigzania:
= Opracowania nowej architektury systemow informacyjnych,
= Opracowanie planu migracji istniejgcych zasobow,

= Stworzenie wstepnego / petnego studium wykonalnosci dla nowego / modyfikowanego systemu itd.
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| zapraszam do wspotpracy!

dr inz. Dariusz Bogucki, NASK-PIB
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NASK

AAAAAAAAAAAAAAAAA



mailto:dariusz.bogucki@nask.pl

