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Wykonawcy biorgcy

udzial w postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego zgodnie z Regulaminem udzielania zamdéwien bez
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych w Prokuraturze Okrggowej w Rzeszowie
oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj.: Dz. 2025 poz. 1071)
na ,, Dostawe wraz z migracja danych oraz wdrozeniem zintegrowanego oprogramowania
do obshlugi kadrowo-placowej, finansowo-ksiegowej, ewidencji majatku dla Prokuratury
Okregowej w Rzeszowie”.

Zamawiajacy — Prokuratura Okregowa w Rzeszowie udziela odpowiedzi na otrzymane pytania:

Pytanie 1. Zwracam si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ podzielenia
wynagrodzenia okre§lonego w paragrafie 7 wzoru umowy na dwie czesci tj. pierwsza ptatnosé
po dostarczenie i udzieleniu licencji po podpisaniu protokotu odbioru czesciowego a pozostata
ptatnos¢ po wdrozeniu systemu po podpisaniu protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen w
kwocie ?

Odpowiedz 1.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na podzial wynagrodzenia .

Pytanie 2. Dotyczy punktu 6.8 — Aktualizacje i rozwdj. Wnosimy o wykre§lenie w OPZ
z punktu 6.8.1 zapisu dotyczacego zapewnienia aktualizacji systemu wynikajacych ze zmian
przepisow prawa. Aktualizacje, ktore s dostarczane w zwigzku ze zmiang przepiséw prawnych
nie podlegaja gwarancji 1 sa udostgpniane uzytkownikom w ramach umowy serwisowej.
Zmiany przepisow prawa nie podlegajg gwarancji. Gwarancji podlega tylko 1 wylacznie
usuwanie btedow w oprogramowaniu.

Odpowiedz 2.
Zamawiajacy nie wyraza zgod¢ na proponowang zmiang zapisu .

Pytanie 3.Dotyczy punktu 6.10 — Dokumentacja 1 wsparcie techniczne. Wnosimy
o wykreslenie z OPZ z punktu 6.10.2 zapisu dotyczacego wsparcia technicznego. Wsparcie



techniczne uzytkownikow realizowane jest w ramach umowy serwisowej. Wnosimy o zmiang
punktu 6.10.3 na Wymaganie jest $wiadczenie ustug serwisowych zwigzanych tylko
1 wylacznie z usuwaniem bledéw w oprogramowaniu.

Odpowiedz 3.
Zamawiajacy nie wyraza zgode na proponowang zmiang zapisu.

Pytanie 4. Dotyczy punktu 8.1 — Gwarancja. Wnosimy o wykreslenie z OPZ z punktu 8.1.3
podpunkt 4 zapisu méwigcego o dostarczaniu aktualizacji systemu w zwigzku ze zmianami
prawa. Brzmienie tego punktu to ,,poprawne dziatanie systemu zgodnie z dokumentacja”.
Aktualizacje systemu w zwigzku ze zmianami przepisOw prawa nie podlegaja gwarancji
1 sg dostarczane w ramach umowy serwisowe;j.

Odpowiedz 4.
Zamawiajacy nie wyraza zgod¢ na proponowang zmiang zapisu .

Pytanie 5. Dotyczy punktu 8.2 — Serwis 1 wsparcie techniczne. Wnosimy o wykreslenie z OPZ
punktu 8.2. w catosci. Wszystkie zawarte w nim zapisy sg zawarte w pozniejszej umowie
serwisowej 1 nie podlegajg gwarancji.

Podsumowujac przedmiotem niniejszego postgpowania jest dostawa 1 instalacja
oprogramowania, jego wdrozenie, migracja danych i szkolenia uzytkownikéw a nie
swiadczenie dodatkowo 12 miesigcznej umowy serwisowej.

Uprzejmie prosimy o wprowadzenie zmian w paragrafie 7 1 umowy i OPZ.

Odpowiedz 5.

Zamawiajacy nie wyraza zgod¢ na proponowang zmiang zapisu .

Pytanie 6. dotyczace tresci Zalacznika nr 1 Ogloszenia — Opis przedmiotu zamowienia

(OPZ), pkt 1 Przedmiot zamowienia

Zapis stanowi, ze:

(...) System powinien by¢ rozwigzaniem kompleksowym, umozliwiajgcym obstuge dzialalnosci
jednostki w komorce finansowej i kadrowej przy zachowaniu zasady jednokrotnego
wprowadzania danych. System — wszystkie programy majq dziatac¢ w trybie przeglgdarkowym,
System musi zapewniac¢ mozliwos¢ petnego i poprawnego wykorzystania funkcjonalnosci z
poziomu przeglgdarek Edge, Chrome. (...)

Wykonawca postuluje dopuszczenie takze systemoéw desktopowych (czyli instalowanych
bezposrednio na dysku komputera). Uwzglednienie tego wniosku moze w istotny sposob
poszerzy¢ grono oferentow, a dodatkowo pozwoli Zamawiajagcemu na korzystanie z systemow
bez wymogu biezacego dostepu do internetu. Rozwigzania tego typu stanowia takze opcje
uznawang za zaréwno bezpieczniejsza, jak i1 bardziej wydajng (szczegdlnie w kontekscie
korzystania z duzych baz danych).



Odpowiedz 6.

Zatozeniem Zamawiajacego jest system dzialajagcy w trybie przegladarkowym, a wiec nie
dopuszcza si¢ systemu desktopowego (instalowanego bezposrednio na dysku komputera).
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie 7. dotyczace tresci Zalacznika nr 1 Ogloszenia — Opis przedmiotu zamowienia
(OPZ), pkt 8 Wymagania dotyczace SLA, gwarancji oraz kar umownych, ppkt 8.2.4
Dost¢pnos¢ ustug

Zapis stanowi, ze:

Realizacja zgloszen serwisowych zwigzanych z usuwaniem bledow i awarii bedzie odbywac sie
wylqcznie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wykonywania
przez Wykonawca czynnosci serwisowych w trybie zdalnym.

Wykonawca wnosi o umozliwienie przeprowadzenia przedmiotowych czynnosci serwisowych
w trybie zdalnym z siedziby Wykonawcy. Wykonawca pozostaje w gotowos$ci, aby wraz
z umowg gléwng zawrze¢ z Zamawiajagcym umowe¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Jednoczesnie Wykonawca podkresla, ze wyrazenie zgody na przedmiotowy
wniosek przez Zamawiajacego znaczaco wplynie na redukcje cen ofertowych wszystkich
wykonawcow, co w $wietle wartoSci prowadzonego postepowania znajduje swoje
uzasadnienie.

Odpowiedz 7.

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zgloszen serwisowych z usuwaniem bledow i1 awarii
w trybie zdalnym. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert pozostaje bez zmiany tj. do dnia 19 czerwca

2026r.
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